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为 贯彻 落实 党 的 “十 七 大 ”提出 的 “提高 自主 创新 能 力 ， 建 设 创新 型 国家 ”和 “促进 
以 创业 带动 就 业 ” 的 发 展 战略 ，2010 年 教育 部 下 发 《关于 大 力 推进 高 等 学 校 创 新 创业 教 
育 和 大 学 生 自 主创 业 工 作 的 意见 》， 成 立 了 “2010 一 2015 年 教育 部 高 等 学 校 创 业 教 育 指导 
委员 会 "， 重 点 开展 高 校 创新 创业 教育 的 研究 、 咨 询 、 指 导 和 服务 相关 工作 ， 并 组 织 专家 
起 草 了 《高 等 学 校 创业 教育 教学 基本 要 求 )， 以 及 《创业 概论 ) 课程 教学 大 纲 。2018 年 3 
月 ， 党 的 “十 九 大 ”《 政 府 工作 报告 》 提 出 ， 要 促进 大 众 创业 、 本 
双 创 ”升级 版 。 因 此 ， 提 高 大 学 生 创业 教育 质量 ， AS 神 和 创造 、 创 业 能 力 
的 高 素质 人 才 是 当前 高 等 学 校 的 重要 任务 。 

开展 创业 教育 ， sa 受众 广大 ， 层 次 多 样 ， 
创业 教育 与 职业 教育 、 专 业 教 育 的 结合 是 站 创业 教育 在 突出 创业 管理 的 一 般 规律 
时 体现 区 域 特色 也 是 一 种 优势 。 本 步 较 晚 ， 尽 管 创业 教育 的 教材 已 经 有 许多 
品种 和 类 别 ， 但 国内 创业 教育 的 教材 总体 上 还 于 引进 、 消 化 和 本 土 化 的 过 程 中 ， 还 不 能 
完全 满足 大 学 生 创业 教育 的 多 样 化 震 求 作 剂 沁 玲 、 陈 文 华 等 是 我 熟悉 的 一 批 作者 ， 他 们 多 
年 来 关注 创业 研究 ， 积 极 参 加 国内 创业 研究 和 教育 方面 的 各 种 会 议 ， 广泛 交流 合作 ， 在 
各 自 高 校 积极 开展 创业 教育 工作 处 断 探索 创新 学 访 式 方法 。 他 们 合作 完成 的 这 本 教 
材 是 多 年 探索 的 成 果 。 _- 

考虑 到 大 学 生 学 习 创 业 的 特点 ， 本 书 7 内 容 组 织 上 不 仅 关注 机 会 导向 ， 而 且 更 重视 创 
新 和 发 展 ， 引导 举 华 在 知识 的 柄 会员 通 和 创意 设计 的 基础 上 ， 为 国家 经 济 和 社会 发 展 做 出 
更 大 的 贡献 ;“ 雁 结 物 安 排 上 ， 遵循 大 学 生 创业 学 习 的 特点 和 创业 过 程 ， 引 导 学 生 逐 步 提升 
对 创业 现象 、 创 业 过 程 的 认识 和 理解 ， 把 握 创业 规律 ， 从 而 选择 理性 创业 ， 避 免 育 日 性 和 
减少 风险 ;在 案例 选择 上 ， 注 重 中 国 大 学 生 创业 案例 、 科 技 创业 案例 和 网 络 创 业 案例 的 选 
用 ， 倡 导 用 大 学 生 创业 的 事实 从 共鸣 中 感染 教育 大 学 生 ， 培 养 大 学 生 敢 于 创业 的 意识 和 积 
极 主动 的 精神 ， 在 实践 环节 设计 等 方面 ， 尽 量 适合 中 国 大 学 生 创业 学 习 的 需要 ， 为 提升 大 
学 生 的 创业 技能 提供 有 效 指导 。 我 认为 本 书 有 几 个 显著 特点 ， 愿 与 读者 朋友 共同 分 享 。 

第 一 ， 本 书 突显 了 培养 创新 型 创业 人 才 的 特点 ， 符 合 大 学 生 创 业 学 习 发 展 规律 和 创新 
下 国家 于 放 的 天 中。 大 学 生 是 知识 型 群体 ， 是 建设 创新 型 国家 和 科技 创新 、 创 业 的 主力 

。 他 们 不 仅 要 学 会 自己 生存 、 创 造价 值 ， 更 要 对 国家 的 发 展 和 社会 进步 承担 责任 。 本 书 
的 洗 闪 由 于 关注 和 支 皖 化 们 册 太 长 ;为 回 家 培养 更 少 的 包产 测 创 业 炎 才 。 枫 灿 : 术 地 浊 
调 要 引导 大 学 生 做 好 创业 生涯 准备 ， 追 求 创新 和 创造 就 业 ， 而 不 是 职业 生涯 规划 ， 要 运 
知识 、 技 术 和 智慧 构思 创意 去 创造 新 的 市 场 机 会 和 价值 ， 而 不 是 仅 为 了 个 人 生存 去 瓜分 现 
有 市 场 ， 在 追求 个 人 事业 发 展 的 同时 ， 更 要 关注 社会 创业 ， 为 国家 和 社会 发 展 做 出 更 大 贡 
献 。 另外， 本 书 加 强 了 对 知识 创业 的 特定 需要 和 创意 理论 等 知识 点 的 学 习 。 

第 二 ,概念 表述 清晰 易 懂 ， 理 论 与 实践 紧密 结合 ,有 利于 提高 教学 效果 。 本 书 的 作者 
都 是 长 期 从 事 创业 研究 的 学 者 ， 并 且 一 直 致 力 于 创业 学 教学 理论 和 教学 方法 的 改革 研究 
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的 作用 。 


成 果 也 具有 一 定 影响 。 在 本 书 的 写作 中 ， 作 者 在 自己 研究 成 果 的 基础 上 ， 吸 收 国内 


外 最 新 的 研究 成 果 ， 并 结合 长 期 的 教学 经 验 积累 ， 使 本 书 的 理论 体系 、 关 键 概念 更 加 清 


例 分 析 和 实践 教学 安排 得 当 ， 更 加 符合 教育 规律 。 例 如 ， 对 创业 学 基本 理论 中 的 关 


键 概念 、 各 主要 学 派 的 观点 等 进行 了 清晰 的 表述 ; 在 各 章节 中 结合 知识 点 的 学 习 安 排 了 多 





供 学 生 思考 、 分 析 和 研究 ; 在 各 章 后 安排 习题 和 实际 操作 训练 ， 使 学 生 能 够 及 时 把 
实践 紧密 结合 起 来 ， 有 利于 提高 创业 学 习 效 果 。 
三 ， 吸 收 国内 外 最 新 研究 成 果 ， 突 出 本 土 化 特色 ,适合 中 国 大 学 生 创业 学 习 的 特 
书 的 理论 体系 、 关 键 概念 等 吸收 了 国内 外 最 新 研究 成 果 ， 案 例 选择 和 实践 训练 等 不 
有 别 于 发 达 国 家 的 中 国 国情 、 经 济 环境 、 文 化 特色 等 ， 也 关注 中 国 大 学 生 的 个 性 特 
业 愿 望 、 创 业 文化 和 创业 学 习 特 点 。 特 别 是 在 案例 选择 和 研究 方面 ， 尽 量 选择 和 编 
年 来 中 国 大 学 生 创业 成 功 与 失败 的 典型 案例 ， 贴 近 现 实 各 国情。 当然 ， 在 每 章 之 后 
了 相关 知识 链接 和 著名 创业 网 站 ， 方 便 学 习 者 吸收 国内 多 进 理念 和 研究 成 果 
国 环境 特色 ， 选 择 自 己 的 创业 之 路 ， 为 建设 创新 ER 
之 ， 这些 长 期 在 教学 一 线 从 事 创业 教学 和 科研 A 
从 解决 他 们 开展 创业 教育 教学 经 常 碰 到 的 交 些 问题 和 手 ， 为 中 国 大 学 生 提 供 本 土 
论 体系 完整 的 高 质量 创业 学 教材 做 出 也 新 的 探索 和 努力。 我 相信 ， 这 本 理论 上 循序 
突出 案例 教学 的 创业 学 教材 ， 对 大 学 年 有志 于 创业 的 年 轻 人 和 正在 创业 的 创业 者 
学 习 创 业 知识 、 提 天 创业 技能 入 冯 创业 精神 、 解 各 创业 时 难 等 方面 者 会 起 到 有 闪 
,> 2 
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于 20 世纪 80 年 代 后 的 创业 发 展 
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我 们 正 处 在 一 场 静 悄悄 的 大 变革 它 创造 精神 和 创业 精神 


的 胜利 。 我 相信 它 对 21 世纪 的 影响 将 等 同 或 起 过 19 世纪 和 20 世纪 的 工业 革命 。 
一 一 J. A. 带 蒙 斯 











创业 是 推动 经 济 增长 和 促进 就 业 的 真正 动力 ， 然而， 人 们 对 创业 重要 作用 的 认识 和 理 
解 经 历 了 漫长 的 时 期 。 随 着 国际 竞争 的 加 剧 和 对 创新 的 需求 ， 政府 和 学 者 越 来 越 重视 对 创 
此 现象 和 创业 教育 的 研究 。 各 国 大 力 发 展 创业 教育 和 创业 型 经 济 ， 以 及 政府 支持 大 学 生 创 
目的 政策 等 ， 都 为 大 学 生 创业 学 习 和 创业 发 展 提供 了 良好 的 环境 和 条 件 。 


a 生活 动 与 创业 型 经 济 的 


从 传统 经 济 到 创业 型 经 济 ， 人 类 经 历 了 漫长 的 过 四 随 着 世界 经 济 的 发 展 和 竞争 加 
剧 ， 各 国 创业 活动 越 来 越 活跃 。 改 革 开放 后 的 第 学 代 创 业者 经 历 了 艰难 的 创业 历程 ， 为 中 
国 经 济 发 展 做 出 了 重要 员 献 。 新 一 代 知识 型 创业 阶层 的 岂 起 ， 成 为 促进 经 济 、 社 会 发 展 的 
主要 力 基 。 NS 
1.1.1 中 国 创业 活动 的 发 展 ES XXX 


中 国 星期 的 创业 活动 和 而 亚 筷 四 位 隐 着 文化 的 发 展 司 固 具 有 做 入 的 历史 和 让 富 的 内 
容 。 古代 的 治 生 之 学 研究 的 就 是 个 人 和 案 庭 从 事 生产 \ 经 营 、 发 家 致富 的 方法 ， 以 及 与 农 
业 联 系 紧密 的 商业 意识 等 无 论 是 弃 政 从 商 。 以 既 营 之 术 授 徒 ， 还 是 大 商人 参与 政治 活 
动 ， 说 明 中 国 十 代 诚 有- -此 文化 、 学 术 素 养 高 的 人 加 入 工商 业经 营 者 的 队伍 中 ， 并 形成 
了 比较 系统 的 商业 经 营 思想 。 改 革 开放 以 来 ， 思 想得到 解放 的 一 大 批 知识 型 创业 者 从 科研 
单位 、 大 学 校园 里 走出 来 ， 成 为 “知识 分 子 型 ”企业 家 ,在 科技 、 经 济 领域 扮演 着 更 加 重 
要 的 角色 。 

1. 中 国 古 代 的 治 生 之 学 

在 中 国 古 代 灿 烂 的 文化 中 包含 着 丰富 的 经 济 思想 ， 早 在 两 千 多 年 前 的 西汉 ， 就 形成 了 
较为 系统 的 研究 整个 国家 经 济 、 财 政 的 富国 之 学 ， 以 及 研究 个 人 和 家 庭 从 事 生 产 和 经 营 以 
发 家 致富 的 治 生 之 学 。 治 生 之 学 研究 了 市 场 供求 、 价 格 变化 的 规律 以 及 经 营 对 策 等 问题 ， 
应 该 是 中 国 古代 的 比较 系统 的 “创业 研究 ”。 

在 春秋 末期 至 西汉 前 期 的 几 百 年 中 ,研究 如 何 经 营 管理 的 治 生 之 学 获得 了 较 大 发 展 
治 生 之 学 已 成 为 一 门 独立 的 学 问 ， 即 以 增值 货币 财富 为 主要 研究 对 象 的 商业 经 营 学 ， 也 包 
括 从 事 商 品 生产 的 农业 、 畜 牧 业 、 手 工业 的 经 营 和 生息 资本 的 经 营 D。 治 生 之 学 的 创立 和 
发 展 ， 主 要 依靠 商业 经 营 经 验 的 积累 ， 有 些 商人 在 经 营 中 引进 了 各 种 有 用 的 知识 ， 使 他 们 
的 经 营 理念 有 了 丰富 的 内 涵 。 春 秋末 期 的 大 商人 范 匣 、 战 国 时 期 的 大 商人 白 圭 等 人 是 这 一 
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时 期 的 代表 人 物 ， 他 们 不 但 善于 经 营 ， 而且 善于 总 结 经 验 ， 为 治 生 之 学 的 创立 和 发 展 做 出 
了 贡献 。 

春秋 至 西汉 前 期 的 几 百 年 中 ， 商 人 的 社会 地 位 是 较 高 的 。 ee 
一 定 地 位 ,他们 “能 行 诸侯 之 峭 ”(《 国 语 ， 晋 语 )),“ 因 其 富 厚 ， 交 通 王侯 ”(《 汉 书 . 食 
货 志 》)。 一 些 商人 主动 参与 政治 活动 ， Co a 
大 商人 参与 政治 活动 获得 成 功 的 一 例 。 一些 文化 、 学 术 素 养 较 高 的 人 也 加 入 到 工商 业经 营 
者 的 队伍 中 来 。 越 王 勾践 的 谋 臣 范 黄 弃 官 从 商 ， 称 陶 朱 公 ， 十 九 年 中 三 致 千金 。 孔 子 的 弟 
子 子 贡 ， 即 端木 赐 ， 很 有 才干 ,长 于 言谈 ， 善 办 外 交 ， 也 很 会 经 商 。 和 孔子 说 :“ 赐 不 受命 ， 
而 货 殖 址 ， 亿 则 懂 中 ”， 就 是 说 他 善于 预测 市 场 行情 。 范 芝 、 子 贡 都 因 善于 经 商 而 成 为 商 
人 的 典范 ， 后 来 就 有 了 所 谓 “ 陶 朱 事 业 ， 端 木 生涯 ”的 说 法 。 

白 圭 是 一 个 很 有 学 问 的 商人 ,他 有 比较 系统 的 商业 经 营 思 想 从， 
别人 的 经 验 ， 善 于 进行 一 定 的 理论 概括 ， i 入 向 他 认为 有 培养 前 途 



































的 人 传授 治 生 之 术 ， 对 于 不 具备 经 营 者 基本 素质 的 人 ,他 的 ,。“ 虽 欲 学 否 术 ， 终 不 
ee 昌 尚 之 谋 兵 ， 商 先行 法 是 也 .” 他 把 政 
、 法 治 等 学 问 运用 到 了 经 : 品 市 场 时 ， 白 二 还 运用 了 当时 的 
天 文学 、 气 象 学 知识 。 可 以 说 ， nm et 
发 展 和 丰富 起 来 的 n 。 白 圭 认为 ， MN 总 .必须 具备 智 、 勇 、 仁 、 强 四 种 品质 - 
智 ， 即 要 具有 随机 应 变 的 智慧 ， 勇 ， 险 要 不 失 时 机 、 当 机 立 断 的 勇气 ， 仁 ， 即 为 了 取得 
ed 善于 取 予 ， 强 ， 即 要 有 所 守 兴 有 许 心 ， de ele lt 
BT 勇 不 是 以 决断 ， 仁 不 能 以 取 予 澡 强 不 能 有 所 守 ” 是 经 营 不 好 的 ， 
es 经 营 品质 的 研究 ne “ 盖 天 下 言 治 生 祖 白 在 ”， 
ht 桑 白 直 为 鼻祖 。 
dt el 要 术 》 讲 3 并 不 固 于 农业 ， 还 涉及 了 和 农业 联系 紧密 

















的 经 济 范畴 和 商业 意识 。 例 如 站 曾 放 > 站 让 疝 基 赤 大 名 的 商 大 册 朱 公 请 圾 到 和 之 
术 时 间 :“ 听 说 你 一 会 儿 打 鱼 、 一 会 儿 贩 卖 ， 很 容易 就 赚 到 上 千 万 的 钱 ， 家 藏 亿 金 用 的 是 
什么 办 法 呢 ?” 陶 朱 公 回答 说 :“ 赚 钱 谋生 的 方法 很 多 ,湖泊 地 区 ,水产 养殖 是 五 种 办 法 中 
的 一 种 。” 威 王 依 计 在 后 苑 挖 池 养 鱼 ， 当 年 就 得 钱 三 十 余 万 。 可 见 ， 此 书 的 目的 在 于 使 农 
民生 活 富足 ， 国 家 增加 财政 和 赋税 收入 ， 因 此 不 但 介绍 了 稳产 、 高 产 的 科学 方法 ， 而 且 也 
提 到 了 一 些 致富 的 经 验 。 因此， 可 以 认为 《 齐 民 要 术 》 是 一 部 专 从 富家 角度 研究 治 生 之 学 








的 专著 。 
汉 武 帝 以 后 ， 封 建制 度 巩固 了 ， 中 央 集 权 加 强 了 ,封建 经 济 的 发 展 缓慢 ， 工 商业 发 展 
受到 限制 ,商人 的 社会 地 位 降低 了 ,读书 人 耻 言 经 各 商 之 过 不 能 吉大 牧 之 泪 % 而 六 的 


文化 、 学 术 素 养 降低 了 ， 由 国 古代 治 生 之 华 的 黄 全 时 代 终结 了 


篇 知识 链接 


范 茵 (公元 前 536 一 前 448 年 )， 陶 朱 公 ， 人 称 富 甲 半 朱 。 春 秋 时 期 越 国 的 大 政治 家 、 军 事 家 和 经 济 
学 家 ， 今 河南 南阳 人 。 公 元 前 496 年 前 后 入 越 ， 辅 助 勾践 20 余年 ， 成 为 辅助 匀 践 灭 吴 复 国 的 第 一 谋 臣 。 
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勾践 复 国之 后 ， 他 了 解 勾践 是 一 个 可 以 共 囊 难 但 不 能 同安 乐 的 人 ， 于 是 末 然 弃 官 而 去 ， 堪 称 历史 上 弃 政 
从 商 的 鼻祖 。《 史 记 》 中 载 “ 累 十 九 年 千金 ， 财 聚 巨 万 ”。 但 他 仗义 世 财 ， 他 赚 了 钱 ， 就 从 事 各 种 公 
益 事 业 。 他 的 行为 使 他 获得 “ 富 而 行 其 德 ”的 美 名 ,成 为 几 千 年 来 我 国 商 人 从 事 公益 事业 的 楷模 。 

白 圭 〈 公 元 前 463 年 一 前 385 年 )， 人 称 智慧 商 祖 。 战 国 东 周 洛阳 人 ， 梁 〈( 魏 ) 惠 王 时 在 魏 国 做 官 ， 
后 来 到 齐 国 、 秦 国 。 他 对 政治 产生 了 很 深 的 厌恶 ， 于 是 放弃 从 政 ， 转 而 走 上 经 商 之 路 。《 汉 书 》 中 说 他 是 
经 营 贸易 发 展 生产 的 理论 鼻祖 ， 即 “天 下 言 治 生 者 祖 ”， 先秦 时 商业 经 营 思 想 家 ， 同 时 他 也 是 一 位 著名 的 
经 济 谋略 家 和 理财 家 ， 他 提出 的 诸如 “人 弃 我 取 ”“ 知 进 知 守 ”等 经 商 理论 至 今 对 现代 理财 仍 有 指导 
意义 。 

端木 子 贡 (公元 前 520 年 一 ?)， 人 称 侍 商 鼻祖 。 春 秋末 期 卫 国 人 , 今 属 河南 省 鹤壁 市 溅 县 。 他 是 孔 
门 七 十 二 贤 之 一 ， 也 是 “和 孔 门 十 哲 ” 之 一 。 子 贡 虽 出 侍 门 ， 却 懂 经 商 之 术 。 多 年 的 经 商 活 动 使 他 积累 了 
大 量 的 财富 ， 这 为 孔子 与 其 门徒 的 周游 列国 活动 提供 了 有 力 的 经 济 保障 。 历 史上 多 用 “端木 遗风 ”来 形 
容 经 商 致富 之 人 。 他 利口 巧 辞 ， 善 于 雄辩 ， 且 有 干 济 才 ， 办 事 通达 ， 曾 任 鲁 护卫 两 国之 相 ， 为 孔子 弟子 
中 的 首富 。 o” 从 

Wn SS 

2. 中 国 改革 开放 后 创业 活动 的 发 展 A 

各 年 人 之 古人 民有 和 本本 为 大 的 
力 ， 加 速 了 科技 成 果 的 产业 化 步伐 ， 国 家 的 综合 国力 和 国际 竞争 力 越 来 越 取决 于 教育 、 
科技 和 知识 创新 。 在 市 场 经 济 社会 中 ,社会 化 的 商业 意识 以 前 所 未 有 的 势头 迅速 崛起 ， 
对 知识 分 子 的 命运 造成 了 重大 影响 ,684 年 2 月 ， 邓 小 平 提出 “科学 技术 是 第 一 生产 
力 ” 的 观点 ， 极 大 地 鼓舞 了 知识 分 闻 %、 科 学 的 春天 刚刚 到 来 ， 人 们 却 痛心 地 发 现 ， 我 国 
的 科学 技术 与 外 国 的 差距 非常 凑 、 二 些 商学 院 的 教授 在 教书 的 同时 ， 也 参与 企业 的 运 
作 ， 成 为 “知识 分 子 型 &. 企 业 家 。 一 些 科 研 院 所 询 科研 人 员 把 自己 的 科研 成 果 商 品 化 ， 
从 研究 员 转 变 为 成 功 的 爹 亚 衣 。 一 大 批 知识 型 名 业 洛 的 凯 起 ， 为 中 国 科技 与 经 济 发 展 做 
出 了 重大 贡献 。 ,< 人 一 > 

中 入 0 次 业 押 各 中 关 相 和 他 同上 了 和约 “中 国人 才 
念 。1980 年 10 月， 中 国 科学 院 研究 员 陈 春 先 三 次 考察 美国 “128 号 公路 ”后 ， 在 新 成 立 
的 北京 等 离子 学 会 常务 理事 会 上 ， 针 对 美国 硅谷 和 128 号 公路 科技 转化 为 产品 的 状况 ， 做 
了 题 为 《技术 扩散 与 新 兴 产业 》 的 发 言 ， 认 为 中 关 村 有 条 件 办 成 “中 国 硅谷 "。 他 在 发 言 
中 说 :“ 美 国 高 速度 发 展 的 原因 在 于 技术 转化 为 产品 特别 快 ， 科 学 家 和 工程 师 有 一 种 强烈 
的 创业 精神 ， 总 是 急于 把 自己 的 发 明 、 专 有 技术 和 知识 变 成 产品 ， 自 己 去 借 钱 ， 合 股 开工 
厂 …… 创 业 的 自我 满足 扎 求 超过 了 至 利 动机 。 我 感 兴趣 的 是 这 里 已 经 形成 了 儿 百 亿 元 产值 
的 新 兴工 业 ， 得 益 的 显然 是 社会 、 国 家 、 地 区 。 相 比 之 下 ,我 们 在 中 关 村 工作 了 20 年 ， 
这 里 的 人 才 密 度 绝 不 比 旧金山 和 波士顿 地 区 低 ， 素 质 也 并 不 差 ， 我 总 觉得 有 很 大 潜力 没有 
挖 出 来 …… 我 们 的 科技 人 员 也 不 是 想 赚钱 ， 而 是 想 多 做 实际 贡献 ， 不 满足 于 发 表 文 章 ， 开 
成 果 展 览 会 .D” 北 京 市 科 委 认 为 陈 春 先 的 这 个 想法 很 好 ， 就 借 给 他 200 元 钱 ， 在 银行 开 了 
一 个 账户 。1980 年 12 月 ， 以 陈 春 先 为 首 的 15 名 中 科 院 科技 人 员 在 中 关 村 一 个 仓库 的 一 
角 ， 办 起 了 中 关 村 第 一 个 民营 科技 实体 一 一 “先进 技术 发 展 服务 部 ”。 

这 个 试验 引起 了 不 少 争议 ,也 引起 了 国家 有 关 部 门 的 注意 。 陈 春 先 的 试验 对 计划 经 济 
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体制 下 的 科研 秩序 和 思想 观念 是 一 个 巨大 的 挑战 和 冲击 ， 一 度 受到 许多 非议 ， 被 扣 上 扰乱 
科研 秩序 ， 扰 乱 科研 人 员 的 思想 腐蚀 科研 队伍 破坏 无 产 阶级 专政 的 社会 基础 ， 是 资产 
阶级 的 苗子 等 一 系列 大 帽子 。 企 业 被 查封 ， 陈 春 先 承受 了 很 大 压力 。 

1982 年 10 月 ， 党 中 央 和 国务 院 提出 “经 济 建设 要 依靠 科学 技术 ， 科 学 技术 工作 必须 
面向 经 济 建设 ”的 社会 主义 现代 化 建设 的 基本 方针 ， 科 技 人 员 转 向 经 济 、 兴 办 高 技术 企业 
是 社会 主义 现代 化 建设 的 需要 ， 是 改革 开放 的 大 势 所 趋 ， 从 理论 上 解决 了 “中 关 村 的 争 
议 "。1983 年 1 月 ， 中 央 有 关 领 导 同志 就 “中 关 村 的 争议 ”做 了 批示 ， 认 为 陈 春 先 同 志 带 
头 创造 新 局 面 ， 可 能 走出 一 条 新 路 子 ， 肯 定 了 中 关 村 科技 人 员 对 这 一 新 生 事物 的 积极 控 
索 。 从 此 ， 中 关 村 民营 高 新 技术 企业 从 无 到 有 ， 以 其 特有 的 生命 力 ， 开 始 了 艰辛 的 第 一 次 
创业 历程 ， 一 批 教授 、 科 学 家 转变 为 新 时 代 的 创业 先锋 。 

1983 年 成 立 了 京 海 “中科院 计算 所 负责 机 房 建设 的 工程 师 王 渴 德 “ 负 气 ” 在 会 上 说 ， 
SE 异 走 ， 借 走 不 行 吝 走 
调 走 不 行 辞职 走 ， 酬 职 不 行 的 话 ， 那 你 们 就 开除 我 吧 。” 他 膏 玉 计算 所 创办 了 京 海 )、 科 海 
(中 科 院 物理 所 “ 管 档案 ”的 陈 庆 振 感觉 “科技 成 果 疏 大 在 精 案 里 太 可 惜 "， 于 是 创办 科 
海 )。1984 年 成 立 了 四 通 《中 科 院 计算 中 心 万 润 南 仿 7 位 科技 人 员 向 海淀 区 四 季 青 乡 借贷 
2 万 元 ， 创 办 了 四 通 新 技术 开发 有 限 公司 ) 、 售 通 尺 中 科 院 科学 仪器 厂 金太 前 创办 )，1984 
年 11 月 ， 攀 传 志 素 领 中 科 院 计算 机 研究 所 的 QT 个 人 创办 了 新 技术 发 展 公司 (联想 集团 的 
前 身 ， 在 不 到 20 平方 米 的 传达 室 里 开始 镶 亚 ， 为 了 生存 ， 倒 腾 过 彩电 、 早 冰 峙 、 布 匹 )。 

1985 年 ，《 中 共 中 央 关于 科技 体制 改革 的 决定 》 充 分 将 定 了 这 一 改革 的 新 生 事物 ,我 
RS 
关 开 发 性 公司 已 近 100 家 :还 澳 形 成 了 闻名 中 处 的 民间 发 、 经 浓 电 子 产 品 为 主 的 民间 科技 
企业 群体 一 “中 关 料 电 诗 一 条 街 "，1987 年 必 讯 共 中 央 组 织 有 关 单 位 对 中 关 村 的 科技 企 
业 状况 进行 了 调 看 形成 一 份 调查 报告 ,家 耸 湖 定 了 科技 创业 取得 的 成 绩 ， 总 结 了 科技 全 
业 对 科技 体制 设 革 xX 教育 体制 改革 、 经 济 体制 改革 的 重大 意义 ， 并 提出 了 建立 中 关 村 科技 
工业 园区 的 建议 。1991 年 ， 国 务 院 批准 成 立 第 一 批 高 新 技术 开发 区 ， 国 内 科技 创业 的 形 
势 有 了 大 的 改变 。 
在 这 一 时 期 ， 中 国 知识 型 创业 者 承受 了 巨大 的 政治 风险 和 压力 ， 经 历 了 非常 艰难 的 创 
业 历 程 。 但 是 ， 他 们 对 中 国 科技 与 经 济 发 展 的 探索 和 贡献 得 到 了 政府 的 肯定 和 支持 ， 在 市 
场 经 济 的 大 潮 中 得 到 了 锻炼， 找到 了 自己 的 发 展 道路 。 

(2) 新 一 代 科 技 创业 热潮 。1992 年 邓小平 南方 谈话 ， 在 珠海 、 深 圳 考察 民营 企业 蓝 
芳 、 生化， 全国 掀 起 了 第 二 次 科技 创业 热潮 。“ 三 个 有 利于 ”的 提出 ， 给 知识 创业 者 极 大 
的 鼓舞 ， 科 学 家 下 海 创办 科技 企业 ， 就 是 发 展 生产 力 、 提 高 国力 、 提 高 人 民生 活水 平 。 
1991 年 ， 民 营 科技 企业 是 2 600 家 ，1992 年 底 达 到 5 180 家 ， 而 且 技工 贸 总 收入 迅速 增 
长 科技 人 员 像 大 潮 一 样 涌 向 市 场 。 

第 一 代 创业 者 一 产品 研发 (20 世纪 80 年 代 ) ， 靠 一 段 源 程序 写 出 风靡 一 时 的 高 科技 
产品 ， 例 如 方正 的 王选 、 联 想 的 倪 光 南 、 四 通 的 王 辑 志 、 金 山 的 求 伯 看 等 ， 靠 一 个 配方 平 
地 建 起 一 家 企业 ， 如 健力宝 的 李 经 纬 、 三 株 的 吴 炳 新 、 红 桃 K 的 谢 正明 等 ， 靠 设计 追求 产 
品质 量 发 展 ， 如 海尔 的 张瑞敏 、 科 龙 的 潘 宁 等 。 

第 二 代 创业 者 一 市场 开发 20 世纪 90 年 代 )， 联想 的 杨元庆 、 娃 哈哈 的 宗 庆 后 、 
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TCL 的 李东生 、 苏 宁 电 器 的 张 近 东 、 国 美的 黄 光 裕 等 。 他 们 利用 超人 的 商业 智慧 和 胆识 
开辟 了 中 国 广 阔 的 市 场 ， 成 为 各 自行 业 的 开拓 者 和 领导 者 。 

第 三 代 创 业者 一 一 网 上 创业 的 新 生 代 〈21 世纪 ): 创建 搜狐 的 张朝阳 、 创 建 阿里 巴巴 
网 络 商业 新 模式 的 马云 、 网 易 创 办 者 及 网 易 首 席 架 构 设 计 师 丁 舌 、 盛 大 网 络 总 裁 陈 天 
桥 了 。 他 们 的 鲜明 特点 是 高 学 历 、 高 成 长 、 高 收益 。 

新 一 代 知 识 型 创业 阶层 成 为 促进 中 国 现代 化 、 民 族 振兴 的 强大 力量 。 他 们 是 大 学 教 
授 、 大 学 生 、 高 级 专业 技术 人 员 、 建 筑 师 、 经 理 、 律 师 、 医 生 、 股 票 经 纪 人 、 商 业 营销 人 
员 、 私 人 企业 中 的 技师 、 自 由 职业 者 等 知识 型 企业 家 ， 他们 依靠 所 受 的 教育 、 专 业 技 能 、 
知识 和 智慧 ， 能 够 在 市 场 经 济 竞争 中 处 于 优势 地 位 ， 不 仅 能 在 短 时 间 内 创造 巨大 的 财富 ， 
而 且 能 创造 众多 新 的 就 业 岗 位 ， 在 实现 科学 发 展 和 建设 和 谐 社会 方面 扮演 着 更 加 重要 的 角 
色 ， 成 为 促进 国家 科技 经 济 发 展 、 增 强国 家 竞争 力 的 主要 力量 。 ,让 

(3) 新 生 创业 者 呈现 年 轻 化 、 知 识 化 趋势 。 福 布 斯 中 国 公布 18 年 中 国 “30 位 30 
岁 以 下 精英 ” 榜 单 〈 简 称 福 布 斯 中 国 30 Under 30)， 共 6 往 行 业 精 英信 选 该 榜 单 ， 他 们 
生得 押 抱 技术 、 资 本 ， 搜 银 好 的 教育 才 时 善于 际 亿 经济， 表现 出 的 创 业 精神 条 创新 
ta i yar tobe 发 展 ， 创 造 更 多 的 社会 价值 ， 成 
为 中 国 发 展 强劲 的 驱动 力 。 人 有 月 全 和 的 (六 入 名 单 见 表 1 -1。 







































































表 1- 1 福布斯 中 国 2018 车 30 岁 以 下 精英 榜 (部 分 ) 
姓 名 ss 创业 企业 
穆 映 江 J SS 恒 灾 给 林 创始 人 
起 觅 岗 -A 贝 堪 新 最 亚洲 投资 基金 副 总 裁 
陈 贝尔 ,人 = 、、 温州 视 客 科技 证 事 长 
李 纵 横 7、 下 藉 芽 科技 CEO 
唐 估 喂 车 科技 创始 人 
硝 昕 星辰 天 合 联合 创始 人 
缆 模 钦 极 飞 科技 联合 创始 人 
陈 驰 远 青梅 科技 联合 创始 人 
朱 力 光 鉴 科技 创始 人 
陈 驰 晓 常州 纵 慧 芯 光 于 导体 科技 
资料 来 源 ，http://www. sohu. com，2018. 08. 03 
(4) 创 客 空间 的 兴起 。 创 客 (Maker) 一 词 源 于 美国 麻 省 理工 学 院 微观 装配 实验 室 的 





实验 课题 ， 此 课题 以 创新 为 理念 ， 以 客户 为 中 心 ， 以 个 人 设计 、 个 人 制造 为 核心 内 容 ， 参 
与 实验 课题 的 学 生 即 “ 创 客 "。 在 中 国 ,“ 创 客 ”与 “大 众 创业 、 万 众 创新 ”联系 在 一 起 ， 
指 那些 可 以 利用 互联 网 、 具 有 创新 理念 、 努 力 将 自己 的 创意 变 为 现实 、 自 主创 业 的 人 。 创 
客 代 表 了 一 群 人 和 一 种 生活 方式 ， 形 成 了 一 种 创 客 精神 、 创 客 文化 ,已 经 成 为 一 种 大 众 创 


@ 林 军 . 新 知识 英雄 [中]. 知识 经 济 ， 2005(4): 1. 


第 1 章 创业 导论 | 7 


业 、 万 众 创新 的 新 社会 力量 ， 创 客 群 体 已 成 为 引领 全 球 新 工业 革命 的 新 助 推 器 。 

在 互联 网 助 推 下 , 个 人 创 客 逐 渐 汇 聚 成 一 个 个 兴趣 团体 、 创 客 社团 等 ， 从 而 形成 创 客 
空间 。 创 客 空间 (Maker Space) 是 具有 共同 兴趣 的 人 们 (通常 是 对 电脑 、 机 械 、 技 术 、 
科学 、 艺 术 或 电子 技术 ) 可 以 聚会 、 社 交 、 开 展 合作 的 社区 化 运营 空间 。 这 种 工作 室 为 人 
们 提供 工具 、 材 料 、 专 业 知识 。 供 人 们 自己 动手 施展 创意 。 创 客 空间 让 大 家 体验 从 0 到 1 
的 过 程 ， 并 通过 相互 学 习 交 流 、 跨 领域 协同 合作 ， 完 成 各 种 酷 炫 的 产品 。 

北京 创 客 空间 成 立 于 2011 年 1 月 ， 是 全 球 创 客 网 络 中 的 重要 组 成 部 分 ， 是 亚洲 规模 
最 大 的 创 客 空间 。 在 北京 拥有 创 客 会 员 超过 300 人 ， 影 响 人 数 超过 10 万 人 ,拥有 超过 
1 000 平 方 米 的 活动 场地 和 300 平方 米 的 原型 加 工 基地 以 及 最 完备 的 加 工 设施 与 设备 。 由 
于 政府 政策 的 大 力 支持 ， 全 国 各 地 如 深圳 、 南 京 、 郑 州 、 常 州 等 地 快速 建 起 了 创 客 空间 。 
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1.1.2 创业 型 经 济 及 其 重要 作用 VANR 


社会 转 表 和 技术 进步 的 加 快 引发 了 新 一 多 创 于 江湖 ， 创 业 活动 成 为 经 济 发 展 和 社会 和 
步 的 重要 推动 力 其 ， 导 致 社会 经 济 增长 范式 了 重大 变化 。 一 些 发 达 国家 鼓励 创新 与 创 
业 ， 发 展 创业 型 经 济 ， 巾 传统 经 济 转 人 创业 型 经 济 发 展 阶段 。 杰 弗 里 。 蒂 蒙 斯 在 《战略 与 
商业 机会 一 书 中 指出 ， 在 过 去 的 30 年 里 ， 新 的 创业 六 彻 底 改 变 了 美国 和 世界 的 经 济 
和 社会 结构 ， 并 为 未 来 的 几 代 大 设 定 了 “创业 遗传 代码 "7 它 将 比 其 他 任何 一 种 推动 力量 
更 能 决定 美国 人 乃至 世 四 人民 的 生活 、 工 作 和 学 习 慷 式 ， 并 将 继续 成 为 下 一 世纪 或 几 个 世 
纪 的 领导 力量 。 美 国 发 生 的 创业 革命 催生 开创 经 济 。 

1 创业 经 济 的 信义 及 特征 办 

(1) 创业 型 经 济 概念 的 提出 。20 世纪 70 年 代 中 叶 以 后 ,创业 现象 成 为 西方 学 者 关注 
的 焦点 。 许 多 研究 发 现 ， 随 着 社会 的 快速 发 展 ， 创 业 活动 日 趋 活跃 ， 中 小 企业 蓬勃 发 展 ， 
在 就 业 、 创 新 和 区 域 发 展 等 方面 的 贡献 越 来 越 突 出 。 特 别 是 美国 ， 高 水 平 的 创业 活动 成 为 
其 经 济 发 展 最 重要 的 战略 优势 。 德 鲁 克 率先 把 这 一 现象 概括 为 “创业 型 经 济 ” (Entrepre- 
neurial Economy)。 他 认为 ， 人 们 需要 一 个 创业 型 社会 。 在 这 个 社会 中 ,创新 与 创业 将 是 
十 分 平常 、 相 对 固定 、 持 续 不 断 的 工作 …… 它 将 成 为 人 们 的 机 构 、 经 济 和 社会 赖 以 生存 的 
主要 活动 。 要 想 达 到 这 个 目标 ， 就 需要 所 有 机 构 的 主管 人 士 把 创新 和 创业 视 为 组 织 中 以 及 
自己 工作 中 一 种 平常 的 、 不 间断 的 日 常 活动 或 实践 。 创 业 型 社会 的 出 现 可 能 是 历史 上 的 一 
个 重要 转折 点 。 德 鲁 克 在 《创新 与 创业 精神 》 一 书 中 宣称 ,“ 自 20 世纪 70 年 代 中 期 以 来 ， 
美国 的 经 济 体系 发 生 了 深刻 变化 ， 从 “管理 型 ”经 济 转向 于 “创业 型 ”经 济 ”D。 创 新 精 
神 和 创业 活动 在 方方面面 影响 着 社会 。 在 过 去 的 几 十 年 里 美国 的 工作 岗位 创造 和 增长 转 
向 一 个 全 新 的 领域 。 原 先 工作 岗位 的 提供 者 不 断 减少 就 业 岗 位 数量 , 《财富 杂志 》500 强 
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8 | 创业 学 (第 2 版 ) »》 


企业 自 1970 年 前 后 ， 固 定 工作 逐年 减少 ,到 1984 年 ， 至 少 减少 了 400 万 一 600 万 个 就 业 
岗位 。 而 新 创 不 足 20 年 的 中 小 企业 提供 了 至 少 4 000 万 个 就 业 岗位 。 美 国 每 年 新 注册 的 公 
司 多 达 60 万 家 ， 大 约 是 20 世纪 五 六 十 年 代 经 济 繁荣 时 期 的 7 倍 。 德 鲁 克 认 为 : “我 们 所 
拥有 的 是 一 种 刀 新 的 创业 型 经 济 。” 我 们 有 理由 相信 ,尽管 形式 不 同 ， 日本、 西欧 等 也 将 
产生 类 似 的 发 展 。“ 全 球 创业 观察 ”的 研究 表明 ，GDP 增长 差距 的 大 约 30% 可 以 归 因 于 创 
业 活动 水 平 的 差异 。 

(2) 创业 型 经 济 兴 起 的 原因 。 创 业 型 经 济 是 知识 、 技 术 、 管 理 、 资 本 与 企业 家 精神 相 
互 交融 的 新 型 经 济 形态 ,创业 型 经 济 兴 起 的 原因 可 以 从 几 个 方面 进行 考察 。 宏 观 方面 的 原 
因 主 要 包括 : 经 济 全 球 化 带 来 的 机 遇 与 挑战 ， 各 国政 府 为 了 抓 住 发 展 的 机 遇 ， 迎 接 全 球 性 
的 挑战 ， 通 过 积极 推动 创业 来 培育 新 兴 力 量 以 增强 竞争 优势 ， 由 生物 医药 、 光 电子 信息 、 
航空 航天 技术 、 新 能 源 、 新 材料 等 新 兴 高 科技 产业 的 推动 ， 科 技 创业 活动 日 益 成 为 经 济 增 
长 的 技术 基础 ;经 济 体制 、 市 场 体制 的 变革 ， 以 及 各 国政 府 纷纷 出 台 扶 持 和 鼓励 创业 的 政 
策 ， 推 动 了 人 们 的 创业 热情 和 创业 活动 的 开展 。 微 观 方面 也 春 在 一 些 原因 ， 劳资 关系 的 变 
化 、 缺 乏 工作 安全 感 使 很 多 人 想 摆脱 被 雇佣 的 环境 ，》 3 自主 创业 的 道路 ; 公民 受 教 育 程 
度 提高 ， 独 立 上 后 成 就 欲 和 社会 责任 感 使 更 多 的 知识 业者 有 能 力 利用 自己 的 知识 和 技 
术 开 创新 事业 ; 市 场 结构 的 变化 、 经 营 灵活 性 使 四 小 企业 在 资源 整合 、 技 术 开 发 和 行动 反 
应 等 方面 比 大 企业 更 具 市 场 适应 能 力 ， 有 1 示 增 强 组 织 的 灵活 性 和 提高 生产 效率 。 

(3) 创业 型 经 济 的 含义 。 关于 创业 型 济 的 研究 ， 目 前 有 几 种 观点 : 四 《全球 创业 型 
经 济 研究 报告 》 认 为 ， 创业 型 径 济 XBntirepreneurial Ecoriamny) 相对 于 管理 型 经 济 (Man- 
aged Economy) 而 言 ， 它 是 基于 企业 家 的 创意 和 创新 ; 议 新 办 “创业 型 公司 ”为 主要 途 
径 ， 微 观 上 实现 企业 家 个 体 价值 ， 宏 观 上 促进 家 到 济 发 展 的 一 种 经 济 形态 。 加 哈佛 大 学 
商学 院 第 一 位 创业 管理 学 教授 堆 华 德 ， 斯 蒂 文 森 、CHoward H. Stevenson) 认为 ， 创 业 弄 
经 济 是 靠 知识 | 新 创意 和 创造 力 推动 绪 济 增长 的 经 济 模式 ， 提出 创业 型 经 济 的 出 现 意味 
着 一 种 新 社会 嗓 洲 形态 、 新 “技术 一 经 济 ”范式 的 诞生 。 

根据 德 鲁 克 的 观点 和 综合 分 析 ， 相 对 于 管理 型 经 济 而 言 ， 创 业 型 经 济 是 一 种 新 的 经 济 
形态 ， 是 基于 社会 浓厚 的 创业 文化 和 创业 行为 的 普遍 性 ， 通 过 创业 者 的 创意 和 创新 型 创业 
活动 ， 创 办 创业 型 组 织 ， 实 现 创业 者 价值 、 组 织 高 速 增长 、 国 家 经 济 快速 发 展 的 一 种 经 济 
形态 。 理 解 这 个 含义 要 把 握 几 个 要 点 : 第 一 ， 创业 型 经 济 建立 在 公民 普遍 的 创业 精神 和 创 
业 活 动 基 础 之 上 ， 如 果 一 个 国家 或 地 区 的 人 普遍 缺乏 创业 精神 .或 者 愿意 创业 的 人 很 少 ， 
就 难以 形成 和 发 展 创业 型 经 济 ; 第 二 ， 发 展 创业 型 经 济 必须 依靠 创新 型 创业 活动 和 发 展 创 
意 产业 ， 更 多 的 人 和 组 织 在 从 事 创 新 型 创业 活动 ; 第 三 .通过 价值 创造 实现 个 人 和 组 织 成 
长 ， 从 而 促进 国家 或 地 区 经 济 高 速 增长 。 总 之 , 公民 普遍 的 创业 精神 和 创业 能 力 是 发 展 创 
业 型 经 济 的 基础 ， 创 新 型 创业 活动 是 关键 ， 创 造价 值 和 高 速 增长 是 目的 ， 三 者 具有 本 质 的 
联系 和 相互 作用 的 功能 。 
(4) 创业 型 经 济 的 特征 。 创 业 型 经 济 的 显著 特征 表现 为 : 创业 活动 多 ,因而 具有 和 较 高 
的 创业 启动 率 ; 较 高 的 研发 投入 和 人 力 资本 投资 产生 更 多 的 创新 、 发 明 与 专利 ; 创业 型 
中 小 企业 多 ,实现 较 高 的 经 济 增长 。 传 统 的 “管理 型 经 济 ” 强 调 稳定 性 、 专 业 化 、 同 质 
性 、 规 模 化 、 确 定性 和 可 预测 性 等 要 素 ， 而 创业 型 经 济 更 强调 灵活 性 、 不 稳定 性 、 多 样 
化 、 新 颖 性 、 革 新 性 等 要 素 。 与 传统 经 济 相 比 ， 创 业 型 经 济 的 驱动 要 素 主 要 是 创业 者 的 创 
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意 和 创新 型 创业 活动 。 正 是 由 于 普遍 存在 持续 的 创业 行为 和 众多 的 高 水 平 创新 型 创业 活 
动 ， 才 推动 了 创业 型 经 济 的 发 展 ， 实 现 了 国家 经 济 的 高 速 增长 。 

2. 创业 型 经 济 的 发 展 和 重要 作用 

国际 经 济 合作 与 发 展 组 织 、 欧 洲 委员 会 、 亚 太 经 济 合作 组 织 等 都 陆续 开始 研究 各 国 发 
展 创业 型 经 济 的 途径 ,创业 型 经 济 成 为 一 个 国家 或 地 区 经 济 发 展 的 动力 和 源泉 。 欧 美发 达 
国家 在 工业 化 完成 后 都 积极 向 创业 型 经 济 转型 。 美 国 率先 发 展 创业 型 经 济 ， 并 成 为 最 先 受 
益 者 ， 硅 谷 奇迹 就 是 发 展 创 业 型 经 济 的 典范 。 

(1) 创业 型 经 济 的 发 展 。 创 业 型 经 济 典 型 ,硅谷 裂变 模式 。 被 准 为 “硅谷 之 父 ” 的 弗 
里 德里 克 ， 特 曼 教授 ， 担 任 过 斯 坦 福 大 学 工程 学 院 院 长 、 副 校长 。1951 年 ， 特 曼 教 授 介 
导 创 办 了 世界 上 第 一 个 高 新 技术 园区 一 一 斯 坦 福 工业 园 ， 可 以 说 是 硅谷 的 原型 。 由 于 土地 
不 能 出 售 ， 该 校 采取 土地 出 租 的 措施 为 入 园 企业 提供 便利 。 到 120 年 园 内 共有 70 余 家 企 
业 ， 全 部 是 高 科技 企业 。 每 年 给 斯 坦 福 大 学 带 来 600 多 万 美元 的 租金 收入 ， 这 为 学 校 的 和 
研 机 构 提供 了 强 有 力 的 资金 支持 。 特 曼 教 授 倡导 的 工业 加 计划 取得 了 初步 成 功 ， 为 日 后 硅 
谷 的 进一步 发 展 打下 了 坚实 的 基础 。 大 学 研究 实验 富 与 开业 园区 内 的 公司 之 间 的 技术 转移 
推动 了 科研 成 果 的 商品 化 教授、 科研 人 员 、 大 学 年 瑟 企 业 的 合作 ， 加 速 了 高 新 技术 的 发 
展 。 斯坦 福 大 学 源源 不 断 地 向 工业 园区 输送 千 素 质 的 大 学 生 ， 工 业 园区 的 风险 投资 基金 也 
为 学 子 们 创业 提供 了 资金 支持 ， 他 们 成 冀 地 创办 一 家 又 一 家 高 科技 企业 。 这 样 ， 硅 从 的 高 
新 技术 产业 就 围绕 着 斯 坦 福 大 学 向 四 周 星 延 开 来 ， 最 终 形 成 了 硅谷 模式 。 

《硅谷 百年 史 》 的 作者 皮 埃 多 认为 “关于 创新 , 或 觉得 看 两 点 十 分 关键 ;第 一 ， 改 变 
世界 的 创新 通常 都 是 由 不 同 技术 汇聚 而 成 融合 而 成 ?第 二 ， 这 种 聚合 往往 都 是 在 充满 创 
意 的 社会 中 发 生 ， 在 能 够 用 不 同 的 方式 思考 的 社会 中 产生 ， 不 一 定 是 在 富裕 的 社会 当中 。” 
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谷 能 从 一 片 沙漠 到 今天 全 球 的 创新 中 心 呢 ?8 1950 年 那个 时 候 所 有 的 技术 、 人 金钱 、 人 
才 都 集中 于 美国 的 东海 岸 以 及 欧洲 ， 东 海岸 拥有 大 学 、 最 大 的 公司 。 但 是 ， 为 什么 湾 区 成 
了 创新 之 地 呢 ? 因为 这 个 社会 就 是 一 个 有 很 多 和 颠覆 者 的 社会 ， 很 多 颠覆 性 的 作家 、 兽 覆 性 
的 音乐 ， 使 硅谷 充满 了 各 种 创意 和 颠覆 。 首 先是 不 同 的 学 科 形成 的 半导体 革命 ， 由 电视 、 
显示 器 输出 、 磁 带 等 技术 融合 的 个 人 电脑 ， 由 电脑 、 电 话 、 全 球 定 位 、 数 码 相 机 等 技术 聚 
合 的 智能 手机 ， 由 电脑 、 光 纤 、 文 件 管理 等 技术 聚合 造就 了 的 互联 网 ， 以 及 正在 把 基因 、 
基因 学 、 大 数据 、AI、 可 穿戴 设备 等 融合 起 来 的 生物 信息 革命 。 所 以 硅谷 的 技术 革命 都 是 
不 同 技术 的 融合 ， 虚 拟 的 数字 世界 与 物理 世界 的 共存 及 融合 ， 艺 术 与 科学 技术 的 融合 。 在 
硅谷 整个 湾 区 ， 有 大 量 创新 型 项 目 ， 以 及 融合 了 技术 、 科 学 和 艺术 的 项 目 ， 这 些 人 、 这 些 
项 目 我 们 都 不 认识 不 了 解 ， 但 正 是 这 些 我 们 不 知道 、 不 知名 的 项 目 才 使 得 硅谷 成 为 创新 之 
地 。 皮 埃 罗 认为 ,“ 改 变 世 界 的 创新 都 不 止 由 一 种 技术 推动 的 ; 社会 必须 要 非常 有 创新 性 ， 
非常 有 创意 ， 才 能够 发 生 技 术 融 合 .”“ 要 集中 于 创意 ， 以 及 要 寻求 有 创意 的 社会 ， 把 所 有 
现 有 的 技术 融合 起 来 建造 一 个 更 美好 的 世界 。” 

目前 的 硅谷 高 技术 创新 ， 在 虚拟 现实 、 人 工 智 能 与 服务 机 器 人 、 物 联网 、 智 能 汽车 、 
智能 家 居 、 智 能 医疗 等 行业 处 于 世界 领先 地 位 。 随 着 互联 网 和 人 工 智能 的 进一步 推进 ， 硅 
谷 通过 吸引 全 球 的 资金 、 人 才 和 出 口技 术 产品 . 形成 了 同 全 球 经 济 高 度 互动 的 经 济 模式 。 
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我 们 可 以 看 到 在 硅谷 创业 生态 中 正在 涌现 出 越 来 越 多 “ 近 在 腿 尺 ” 
谷 所 开创 的 高 新 技术 研究 开发 模式 被 称 为 创业 经 济 发 展 的 典型 。 


篇 知识 链接 


硅谷 的 名 字 取 自 于 半导体 的 “ 硅 "， 是 一 个 高 科技 经 济 概念 ， 可 以 说 是 高 科技 创造 了 硅谷 。1874 年 ， 
一 位 美国 前 国会 议员 斯 坦 福来 到 加 利 福 尼 亚 买 下 了 一 大 片 土地 ， 并 捐 出 一 块 面积 约 为 8 800 英亩 的 土地 
和 2 200 万 美元 ， 用 来 筹建 斯 坦 福 大 学 ， 并 规定 学 校 的 土地 不 得 出 售 。1891 年 ， 斯 坦 福 大 学 开门 迎接 第 
一 批 学 子 的 到 来 。 斯 坦 福 先生 主张 大 学 教育 应 学 以 致 用 ， 培 养 能 自我 成 功 和 在 现实 中 有 用 的 人 才 ， 主 张 
课堂 与 实践 、 书 本 与 实验 室 并 重 ， 学 生 不 仅 要 学 习 知 识 ， 更 应 该 将 知识 运用 到 为 社会 服务 的 实践 中 去 
他 还 鼓励 教授 在 学 校 教书 的 同时 到 企业 兼顾 问 ， 了 解 现实 世界 的 需要 。 他 的 办 学 宗旨 成 为 斯 坦 福 大 学 的 


的 新 技术 和 新 产品 。 硅 








优良 传统 ， 也 为 硅谷 未 来 的 成 功 播 下 了 种 子 。 目前， 硅谷 中 大 福 70%% 的 公司 是 斯 坦 福 的 学 子 直接 创办 的 


或 者 跟 斯 坦 福 大 学 关系 密切 。 
表 1-2 为 美国 二 十 来 岁 时 创办 企业 的 身价 百 万 的 创业 者 。 


表 1-2 美国 二 十 来 岁 时 创办 企业 


AN 















































创业 公司 始 人 
微软 公司 EXR 盖 欧 和 保罗 。 艾 伦 
网 景 公司 /发 >。 马克， 安生 月末 
戴尔 计算 机 公司 SSE 迈克 戴尔 
网 关 2000 公司 SS 情 优 1 刷 特 
这 克 考 手机 公司 。 ”了 7 竞 寡 格 “ 去 考 
昔 果 计算 机 公司 |》 斯 蒂 夫 局 乔布斯 和 斯 蒂 夫 ， 华 效 耐 克 
数字 调配 公司 > _ ,有 和 斯 坦 ， 奥 尔 森 
CE RS 此 各 德 。 斯 密斯 
杰 耐 其 党 公 司 户 罗伯特 斯 旺 森 
宝丽来 公司 埃 德 温 ， 兰 德 
耐克 公司 非 尔 。 寻 特 
莲花 开发 公司 米 成 凯 帕 
资料 来 源 ，[ 美 ] 杰 弗 里 . 带 蒙 斯 . 战略 与 商业 机 会 [M]. 周 伟 民 ， 田 颖 枝 ， 译 . 北京 ， 华夏 出 版 


社 ，2002: 8. 


目前 ， 很 多 国家 都 在 积极 发 展 创业 型 经 济 ， 特 别 是 发 达 国家 更 是 采取 积极 有 效 的 措 


施 来 促进 创业 型 经 济 的 发 展 。 英 国政 府 制定 一 
之 一 。 澳 大 利 亚 开展 “促进 青年 创业 者 ”项 目 ， 
要 一 步 ”。 





中 国 也 在 积极 发 展 创业 型 经 济 ，2008 年 11 月， 以 
经 济 论坛 ”在 北京 举行 。 
就 创新 、 
展 的 新 模式 等 问题 进行 了 深入 探讨 。2009 
““ 后 危机 时 代 ” 
一 大 批 高 成 长 型 创业 企业 成 为 中 关 村 园区 高 新 技术 产业 发 展 的 主要 


为 主题 的 “首届 全 球 创业 型 
京 宣 言 》 和 《全 球 创业 型 经 济 研究 报告 》， 
经 济 可 持续 发 
球 创业 型 经 济 论坛 ”将 创业 型 经 济 视 为 
率先 发 展 创业 型 经 济 ， 





系列 政策 ， 促 使 英国 成 为 世界 最 佳 创 业 地 
作为 “支持 澳大利亚 国家 能 力 建设 的 重 





“创业 、 创 新 、 就 业 与 科学 发 展 ” 
论坛 发 布 了 《全 球 创业 型 经 济 论坛 北 
创业 与 经 济 发 展 之 间 的 关系 、 创 业 型 
年 10 月 在 北京 召开 的 “第 二 届 全 
经 济 发 展 的 新 引擎 "。 北 京 中 关 村 
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力量 ;深圳 积极 鼓励 创业 型 经 济 发 展 ， 成 为 全 球 创业 活动 最 活跃 的 地 区 之 一 
“创业 富民 、 创 新 强 省 ”路 线 ， 高 度 活跃 的 创业 活动 使 浙江 成 为 经 济 大 省 。 
出 了 “全 民 创 业 
大 学 创业 研究 中 心 《 全 球 创 业 观 察 (GEM) 中 国 报告 》( 以 下 简称 GEM 中 车 
年 的 数据 ， 中 国 创业 活动 指数 (15.53)， 高 于 美国 (13.81)、 英 国 〈10. 
(5. 27)， 属 于 创业 活跃 国家 。 

根据 GEM 中 国 报告 2016 一 2017 年 度 的 数据 ， 从 中 










































































很 多 省 市 也 提 
”、 优 化 创业 环境 的 政策 和 措施 ， 这 将 使 中 国 创业 活动 日 益 活 跃 。 据 清华 
报告 ) 2014 
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; 浙江 坚持 











66)、 德 








国 早 期 创业 活动 的 结构 特征 来 看 ， 


机 会 型 创业 比例 由 2009 年 的 50. 87% 提 高 到 2016 一 2017 年 度 的 70.75%; 通过 对 过 去 十 
年 创业 企业 的 创新 性 、 成 长 性 和 国际 化 程度 的 数据 发 现 ， 中 国 创业 活动 的 质量 在 不 断 提 











高 。 从 创业 活动 的 创新 程度 来 看 ，2016 一 2017 年 度 近 七 成 中 
超过 三 成 创业 企业 拓展 新 市 场 ; 从 年 度 变化 来 看 ，2009 年 ，20. 1 
的 产品 /服务 具有 创新 性 ，2016 一 2017 年 度 这 一 比例 为 28. Kd 
不 断 提高 。 目 前 我 国 65% 的 新 增 专利 、60% 以 上 的 新 产 
60%% 左 右 的 GDP 贡献 以 及 80% 左 右 的 城镇 就 业 是 由 























创业 企业 涉及 创新 产品 ， 

损 的 创业 者 认为 自己 提供 
国 创业 企业 创新 程度 
ee 


i 中 国 提出 “大 众 创 


业 、 万 众 创 新 ”， 加 快 创新 型 国家 建设 ， 站 动 他 业 型 ee 
根据 国家 工商 总 局 发 布 的 数据 ， 巷 至 20 年 ， 注 底 ， 全 国 实 有 企业 总 量 共 2 907. 23 万 
， 较 2012 年 9 月 底 增长 242. 3%。 改 | ， 尤 其 是 党 的 十 八大 以 来 ， 我 


本 刘 天 入 大 和 和 放 拓 主人 并 
2017 年 9 月 底 我 国 每 千 人 拥有 企 
近年 来 中 国 号 召 “ 大 众 倒 
极 大 地 激发 了 青年 人 的 创业 热 
的 巨头 ， 更 有 一 些 大 江 智 能 、 无 人 驾驶 、 
速 发 展 ， 成 为 由 同 冯 济 、 社会 创新 驱动 
(2) 创业 通 经 济 的 重要 作用 。 | 








比尔 ， 


i 03 户 ， 
7 万 众 创新 ”， 
.阿里 巴巴 、 


发 展 | 


商事 制度 改革 后 ,日 均 新 设 企业 量 超过 万 户 。 到 
相 比 .20j2 年 年 底 的 10. 09 户 翻 了 一 番 。 
es hl 加 快 建设 创新 型 国家 ， 
本 度 妆 京东 等 在 互联 网 时 代 成 为 行业 
疗 、 ae 
强大 力量 。 
雷 夫 (Bill Bygrave) 通过 实证 


互联 





拜 研究 指出 ， 美 


国 经 济 取得 成 功 的 秘密 是 其 拥有 一 种 创新 与 创业 的 文化 ， 创 业 精神 与 创业 活动 是 美国 经 济 


最 重要 的 战略 优势 。 拉 里 。 





极其 重要 的 作用 。 





首先 ， 创 业 型 经 济 能 够 创造 更 多 的 就 业 岗位 。20 世纪 90 年 代 以 来 ， 
76.6% 来 自 中 小 企业 ， 中 小 企业 提供 了 75% 的 城镇 就 业 机 会 。2010 年 中 
5 至 10 年 国民 经 
分 点 ， 就 会 产生 80 至 100 万 个 就 业 岗 位 。 
意 产业 等 新 型 产业 的 出 现 ， 
1994 一 1998 年 间 ， 荷兰 新 创立 企业 和 高 速 增长 公司 创造 了 新 工作 中 的 


要 比 2000 年 翻 一 番 ， 之 后 
而 每 增加 一 个 百 

环 经 济 、 创 
dorp 的 研究 显示 ， 
80% 。Storey 
增 就 业 岗 位 的 结论 。 
其 次 ， 创 业 型 名 




















经济 有 利于 实现 


和 Johnson 对 英国 的 企业 进行 研究 后 ， 也 得 出 了 小 企 


法 雷 尔 (Larry Farrell) 认为 ， 发 展 创业 型 经 济 是 打 赢 21 世纪 


这 场 全 球 经 济 战争 的 关键 。 发 展 创业 型 经 济 对 促进 就 业 、 经 济 增 长 和 增强 


国家 竞争 力 具 有 


工业 新 增产 值 的 
国 国内 生产 总 值 
经 济 生 产 总 值 每 年 至 少 要 保持 7% 的 增长 速度 ， 
互联 网 、 新 能 源 、 绿 色 环 保 、 
都 会 带 来 更 多 的 创业 和 就 业 机 会 。Bajie 和 Waas- 











* 业 创造 了 该 国 大 部 分 新 





经 济 高 速 增长 。 提 高 自主 创新 能 力 是 从 根本 上 提高 国家 


科技 创新 能 力 、 建 设 经 济 强国 的 有 效 途径 。 通 过 有 效 的 政策 措施 引导 产业 结构 调整 与 升 


级 ， 促 进 创新 型 创业 活动 、 扶 持 创新 型 中 小 企业 和 高 技术 中 小 企业 成 长 ,依靠 





自主 创新 带 
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动 科技 进步 ， 进 而 引领 国家 经 济 可 持续 发 展 。 创 业 型 经 济 以 知识 型 、 创 新 型 、 创 意 型 新 兴 
创业 企业 为 主导 ， 从 而 形成 强大 的 原始 创新 能 力 、 集 成 创新 能 力 ， 持 续 的 技术 创新 将 有 力 
地 支撑 国家 经 济 高 速 增长 。 发 展 创业 型 经 济 需 要 高 水 平 的 创新 和 创业 活动 相互 促进 ， 以 有 
效 利用 各 种 资源 ， 开 拓 出 新 产品 、 新 产业 、 新 市 场 ， 从 而 实现 经 济 高 速 增长 。 

最 后 ,创业 型 经 济 有 利于 增强 国家 竞争 力 。 创 业 型 经 济 更 加 依赖 于 创新 ， 各 国 的 竞争 
聚焦 在 创业 与 创新 水 平 上 ， 创 业 精神 和 创新 型 创业 活动 成 为 国家 竞争 优势 的 重要 来 源 。 在 
创业 型 经 济 中 ， 创 新 创业 成 为 人 们 的 普遍 行为 和 活动 ， 更 多 的 人 投入 到 创业 活动 中 来 开拓 
新 的 事业 ， 有 利于 开发 新 产品 、 新 市 场 和 创造 出 口 等 。 同时， 创业 是 高 新 技术 最 终 转化 为 
现实 生产 力 的 桥梁 ， 更 多 的 技术 创新 、 发 明和 专利 ， 累 积 和 持续 的 创新 无 疑 会 增强 国家 技 
术 创 新 能 力 和 国际 竞争 优势 。 美 国 的 硅谷 模式 、 中 国 的 中 关 村 模式 和 温州 模式 等 极 大 地 增 
强 了 地 区 竞争 力 。 

(3) 发 展 创业 型 经 济 的 有 效 途径 。 i 首先 ， 全 社 
会 都 要 支持 和 鼓励 创业 行为 。 企业 守业 人 直人 它 是 社会 
的 一 部 分 。 作 为 一 种 独特 的 思维 和 行为 方式 ， 创 业 精神 能 够 在 人 类 行为 的 任何 领域 产生 作 
用 。 i ee ene 社会 应 该 怎样 运转 ,创业 精 
神 可 以 反射 其 社会 观点 。 因 此 ， 社 会 政策 和 法 律 制度 必须 支持 创造 型 新 事业 的 
运行 。 如 果 社 会 价值 弱化 创业 精神 ， 人 其 次 ， 必须 普遍 提高 创 
业 意识 和 创业 技能 。 德 鲁 克 在 他 的 (他 家 创业 精神) - 书 中 指出 : “创业 型 经 济 的 出 现 ， 
不 仅 是 一 种 经 济 或 科技 现象 ， 而 且 地 是 、 -种 文化 与 心理 现象 .” ne 一 种 从 感知 机 会 到 
市 场 ， 整 合 自我 的 自我 实现 和 肯 我 直 越 行为 。 企业 家 精神 区 和 和 和 实际 本人 起 来 ， 它 需要 
知识 、 想 象 力 、 感 知 、 执行 力 、 从 持 并 关注 人 和 社 关 向 题 ， 因此 ， 必 须 普 遍 提高 公民 的 创 
业 意识 和 创业 技能 总之) 创业 型 社会 不 会 偶然 出 现 ， 文 化 、 社 会 价值 、 经 济 政策 和 行为 
相互 作用 并 产生 效果 S 因此 ， 必须 构建 并 和 所 他 业 型 社会， 这 训 吉 要 政府 训 及 他 业 的 下 
策 、 社 会 强势 的 创业 文化 和 普及 创业 教育 < 












































1.2 创业 教育 与 鼓励 大 学 生 创业 的 政策 


发 展 创业 型 经 济 需 要 普及 创业 教育 、 培 养 创业 精神 并 提升 创业 能 力 ， 特 别 是 要 增强 大 
学 生 知识 型 群体 的 创业 意识 、 创 业 动机 和 创业 技能 ， 这 就 需要 政府 加 强 政策 支持 力度 ， 采 
取 各 种 有 效 措施 促进 创业 。 各 国政 府 在 这 方面 做 了 大 量 工作 ， 取 得 了 显著 的 成 效 。 


1.2.1 创业 教育 及 其 发 展 

创业 教育 是 一 种 新 的 教育 观念 . 是 一 种 “以 人 为 本 ”的 、 培 养 创业 能 力 的 教育 。 它 对 
人 才 培 养 、 科 技 创新 、 扩 大 就 业 、 发 展 经 济 、 增 强国 际 竞争 力 具 有 现实 的 和 长 远 的 经 济 意 
义 和 社 会 意义 。 伴 随 着 知识 经 济 的 到 来 和 高 科技 的 迅速 发 展 ， 国 际 竞 争 不 断 加 剧 ， 加 强 创 
业 教 育 已 成 为 世界 高 等 教育 改革 和 发 展 的 新 趋势 。 


1. 创业 教育 概念 的 提出 
1947 年 哈佛 大 学 商学 院 率先 开设 了 创业 课程 ，1971 年 南 加 州 大 学 启动 了 有 关 创 业 的 
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工商 管理 硕士 学 位 教育 ，1972 年 又 对 本 科 生 开设 了 创业 课程 。 从 此 ,创业 教 育 在 大 学 扎 
根 ， 到 20 世纪 80 年 代 早 期 ,美国 已 经 有 超过 300 所 大 学 开设 了 创业 与 小 企业 课程 了 。 近 
20 年 间 ， 高 校 创 业 教育 迅速 向 世界 各 国 蔓延 开 来 。 正 如 德 鲁 克 (1985) 指出 的 :“ 创 业 神 
秘 吗 ? 它 不 是 魔法 ， 并 不 神秘 ， 而 且 与 基因 无 关 。 它 是 一 门 学 科 ， 并 且 像 任何 学 科 一 样 ， 
它 能 够 被 学 会 ."@ 

1989 年 ， 在 北京 召开 了 “面向 21 世纪 教育 国际 研讨 会 "， 提 出 了 通过 教育 使 青少年 学 
会 关心 他 人 、 关 心 社会 、 关 心 全 球 问题 。 会 议 报告 强调 把 培养 创业 能 力作 为 “第 三 种 学 业 
证 书 ”， 要 求 把 事业 的 开拓 能 力 教 育 提高 到 与 文化 科学 教育 、 职 业 技术 教育 同等 的 地 位 ， 
即 未 来 的 大 学 生 都 应 该 掌握 三 种 证 书 : 文化 科学 知识 证 书 、 职 业 技 术 证 书 、 创 业 精神 和 开 
拓 能 力 证 书 。 

1998 年 ， 联 合 国教 科 文 组 织 在 巴黎 首届 世界 高 等 教育 会 议 的 《21 世纪 的 高 等 教育 ， 
展望 与 行动 世界 宣言 》 中 提出 : “培养 学 生 的 创业 技能 ， 应 成 为 高 等 教育 主要 关心 的 问 
题 "; 发 表 的 《高 等 教育 改革 和 发 展 的 优先 行动 框架 》 Om 
创业 精神 作为 基本 目标 ， 以 使 高 校 毕 业 生 不 仅仅 是 求职 者 ,而 首先 是 工作 岗位 的 创造 者 ”。 

全 球 创业 观察 专题 报告 一 全 球 创业 教育 和 壤 RS (Global Entrepreneurship 
Monitor Special Report: A Global Perspectivwero Entrepreneurship Education and Train- 
ing，2010) 把 创业 教育 定义 为 关于 普 放 的 仿 业 能 力 的 知识 和 技能 的 构建 ， 创 业 培训 被 
定义 为 准备 创办 企业 的 知识 和 技能 9 构建 半 因 此 ， 创业 培训 和 创业 教育 的 目的 不 同 ， 创业 
培训 的 目标 更 加 明确 ， 创业 教育 的 目标 朗 广泛 得 多 。 个 体 人 以 在 小 学 、 中 学 和 大 学 接受 关 
于 企业 家 精神 的 教育 或 者 创 汞 你 业 的 培训 ， 这 些 课程 可 以 成 获得 证 书 、 学 位 或 者 学 分 课 
程 的 正规 教育 计划 的 一 部 分 -一 、 I 
日 前 的 研究 认为 4 应 汉 广 义 和 玫 义 两 个 角度 理解 创业 教育 ， 从 狭义 的 角度 看 ， 创 业 
教育 就 是 会 学 生 创 办 企业 的 教育 。 有 的 学 看 认为 ， 创业 教育 并 不 是 让 所 有 的 受 教育 者 都 
成 为 企业 经 营 3 它 的 着 眼 点 在 于 培养 受 教育 者 的 创业 精神 和 社会 责任 感 ， 提高 他 们 的 开 
拓 能 力 ， 使 受 教育 者 终身 受益 。 因 此 ,创业 教育 是 培养 具有 开创 性 的 个 人 ， 通 过 相关 的 课 
程 体系 从 整体 上 提高 学 生 的 素质 和 创业 能 力 ， 使 其 具有 首创 、 冒 险 精 神 ， 创 业 能 力 、 独 立 
工作 能 力 以 及 技术 、 社 交 和 管理 技能 。2000 年 ， 彭 刚 出 版 了 《创业 教育 学 )》， 认 为 “创业 
教育 是 指 以 开发 和 提高 青少年 的 创业 基本 素质 ， 培 养 具 有 开创 个 性 的 社会 主义 建设 者 和 接 
班 人 的 教育 ， 是 在 普通 教育 和 职业 教育 基础 上 进行 的 ， 采 取 渗 透 和 结合 的 方式 在 普通 教育 
和 职业 教育 领域 实施 的 ， 具有 独立 的 教育 体系 、 功 能 和 地 位 的 教育 "。 从 广义 的 角度 看 ， 
高 校 的 创业 教育 应 该 是 在 系统 的 专业 教育 基础 上 ， 使 学 生 将 专业 知识 和 创业 知识 有 机 结 
合 ， 综 合 培养 学 生 的 创业 精神 、 开 创 性 个 性 和 创业 能 力 的 教育 。 

2. 创业 教育 的 目标 


欧洲 委员 会 报告 (2008) 认为 创业 教育 的 目标 应 该 是 提升 创造 力 、 创 新 能 力 和 自我 






































D Kuratko D F.The Emergence of Entrepreneurship Education: Development, Trends, and Challenges 
[J]. Entrepreneurship Theory and Practice, 2005, (9): 577 - 597. 

@ Kuratko D F. The Emergence of Entrepreneurship Education: Development, Trends. and Challenges 
[J]. Entrepreneurship Theory and Practice, 2005. (9): 577 - 597. 
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雇佣 。 所 以 ,创业 教育 的 必要 性 不 仅仅 是 培养 独特 的 商业 技能 ， 同 时 它 能 够 激发 一 个 人 为 





某 个 不 可 能 或 太 冒 险 的 事 而 奋斗 的 动机 ， 使 个 体形 成 对 创业 积极 的 感知 和 渴望 。 





美国 考 夫 曼 创业 中 心 (The Kauffman Center for Entrepreneurship Leadership) 将 创 
业 教 育 定位 为 :向 个 体 教授 创业 理念 和 技能 ， 以 使 其 能 识别 被 他 人 所 忽略 的 机 会 ， 勇于 做 
他 人 犹豫 不 决 的 事情 ， 包 括 机 会 认 知 、 风 险 意识 、 资 源 整合 、 开 创新 企业 和 新 创 企 业 管理 
等 内 容 。 可 见 ， 创 业 教育 涉及 的 内 容 不 仅 是 “如 何 创办 企业 ”， 更 重要 的 还 有 : 通过 新 想 





法 和 组 合资 源 识别 机 遇 的 能 力 、 富 有 远见 和 风险 管理 的 能 力 等 。 























天国 创业 教育 的 主要 任务 是 揭示 创业 的 一 般 规律 .传承 创业 的 基本 原理 与 方法 ， 培 


学 生 的 企业 家 素质 ; 目标 是 使 受 教育 者 具有 创业 意识 、 创 业 个 性 心理 品质 和 创业 能 力 ， 以 


适应 社会 的 变革 中。 





芬兰 教育 部 发 布 的 报告 (A Report from Publications of thexMinistry of Education ， 


let oo Pie Wo ， 并 使 创业 成 为 一 种 
Wi 


更 加 具有 吸引 力 的 选择 。” 创 业 教育 的 非 功 利 性 应 当 体现 为 


示 创 业 的 一 般 规律 ， 传 承 


创业 的 基本 原理 与 方法 ,培养 学 生 的 企业 家 素质 ， 而 不 是 以 岗位 职业 培训 为 内 涵 ， 或 以 企 
0 Re 





et 
职业 生涯 发 展 中 的 创业 选择 。 为 此 ， 创业 教育 


i 理 过 程 的 认 知 和 了 解 ， 其 次 是 增强 学 生 
总 体 目 标 应 该 是 ， 通 过 培养 创业 意识 、 理 


解 创业 知识 、 体 验 创业 过 程 ， 使 大 学 全能 像 企 业 家 一 样 具备 将 来 创办 新 事业 所 需要 的 特 
\ 


质 、 知 识 和 技能 。 a 
3. 创业 教育 的 重要 作用 5 LL.” 


、 


(1 4 
当 廉 价 劳 动力 日 益 成 六 不 可 行 的 优势 资源 、 不 再 靠 低 劳动 成 本 的 国家 必须 以 更 多 的 


创造 性 方法 蔡 代 竞 争 - 创 业 和 创新 的 数量 和 质量 就 成 为 国家 竞争 优势 的 来 源 。 创 业 教育 在 
坪 养 创业 精神 S、 提 创业 技能 、 促 进 经 济 增长 和 增强 国家 竞争 力 等 方面 具有 不 可 巷 代 的 重 





要 作用 。 








(1) 创业 教育 对 形成 创业 的 态度 和 意图 具有 助 推 作用 。 创 业 教育 对 个 体态 度 、 行 动 和 
雄心 的 影响 引起 了 决策 者 、 教 育 者 和 从 业者 的 特殊 兴趣 。 通 常 认 为 ， 感 知 创业 知识 和 技能 
的 个 体 更 可 能 创办 企业 。 尽 管 知识 和 技能 能 够 增强 创业 的 成 功 ， 但 是 如 果 创 业 的 灵感 起 初 
没有 呈现 ， 这些 资源 将 不 会 被 利用 。 态 度 和 意图 在 人 的 一 生 的 某 个 时 间 点 对 创业 机 会 的 助 
推 作用 是 重要 的 (Souitaris, 2007)。 教 育 和 培训 对 态度 的 影响 的 研究 发 现 ， 对 创业 的 兴 
趣 、 态 度 和 感知 创办 企业 的 可 行 性 是 正 相关 的 。 德 鲁 克 (2005) 指出 :“ 凡 是 能 够 大 胆 决 
策 的 人 都 有 可 能 经 过 学 习 成 为 企业 家 .并 表现 出 创业 精神 *"， 强调 了 创业 学 习 和 创业 教育 


























的 重要 作用 。 


(2) 创业 教育 能 够 提升 创业 技能 和 企业 成 长 的 技能 。 美 国 小 企业 管理 高 级 顾问 办 公 室 





2009 年 的 一 项 研究 发 现 ， 学 习 过 创业 课程 的 大 学 生 更 可 能 选择 创业 生源 、 在 小 企 ， 








此 工作 


和 进行 专利 发 明 或 者 开发 创新 的 方法 、 服 务 或 产品 。 研 究 者 认为 ， 作 为 创业 的 教育 和 培 


四 Martinez A C, Levie J, Kelley D J.Global Entrepreneurship Monitor Special Report: A Global Per- 


spective on Entrepreneurship Education and Training [R]. 2010. 
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训 ， 通 过 提升 创业 需要 的 技能 和 企业 成 长 的 技能 ， 肯 定 会 影响 行动 。 例 如 ,教育 和 培训 能 
够 提升 人 对 机 会 识别 和 评估 的 复杂 过 程 管理 的 认 知 能 力 ， 提 供 了 创业 过 程 的 例子 和 角色 模 
型 的 班级 ,使 个 体 具备 识别 、 评 估 和 形成 机 会 的 能 力 (De Tienne and Chandler，2004) 。 
(3) 创业 教育 在 促进 创新 和 经 济 增长 中 具有 重要 作用 。2009 年 “世界 经 济 论坛 
(WEF) 的 “全 球 教育 引导 ”(GEI) 报告 强调 了 创业 教育 的 重要 性 : “ 当 教育 作为 经 济 发 
展 最 重要 的 基础 之 一 时 ， 企 业 家 精神 就 成 为 创新 和 经 济 增长 的 主要 驱动 器 。 创 业 教育 在 形 
成 创业 的 态度 、 技 能 和 基础 文化 方面 起 着 根本 性 作用 …… 创 业 的 技能 、 态 度 和 行为 能 够 学 
会 ， 并 且 把 创业 教育 贯穿 到 人 的 一 生 ， 从 少年 、 成 人 期 进入 高 等 教育 的 学 习 轨 迹 是 非常 必 
要 的 。” 
4. 创业 教育 的 发 展 
(1) 美国 高 校 的 创业 教育 。1947 年 ， 哈 佛 大 学 商学 院 的 ,M[ 人 ee 教授 为 MBA 学 
生 率先 开设 了 “新 创 企业 管理 ”课程 ， 被 认为 是 美国 大 学 人 1967 年 ， 
ee 专注 讲授 财富 创造 和 企业 
创建 知识 ， 1968 年 ， 百 森 商 学 院 第 一 -个 在 本 科教 设 “创业 方 向 ” 课程 。1971 年 ， 









































本 区 汪 际 . 些 让 al 上 or 
人 哈佛 商学 0 程 ， 加 州 大 学 洛 核 矶 分 校 的 创业 相关 课程 高 达 24 
。20 世纪 90 年 代 开始 培养 创业 学 芳 面 的 工商 管理 精 - 所 各 创业 教育 的 学 科 体 系 逐 步 得 到 
i I Ah, 逐步 形成 一 个 完整 的 教学 研究 
体系 。 
0 如 创业 教育 中 心 、 创 业 研 究 中 
心 等 。 美 国 党 校 管理 层 对 创业 教育 的 高 度 重 视 有 力 推动 了 创业 教育 的 发 展 ， 很 多 学 校 的 校 
院 级 管理 者 都 在 刘 业 教育 体系 中 担任 重要 职务 。 例 如 ， 仁 斯 里 尔 理工 大 学 的 校长 提出 的 
《 仁 斯 里 尔 规划 》 中 ， 把 创业 教育 放 在 重要 的 位 置 ， 商 学 院 院 长 亲自 兼任 创业 教育 中 心 主 
任 。 百 森 学 院 的 校长 、 教 务 长 、 研 究 生 院 院 长 都 是 创业 教育 领域 全 球 著名 的 学 者 。 

@ 创业 教育 师资 力量 。 美 国 高 校 大 多 配备 了 雄厚 的 创业 教育 师资 力量 。 百 森 学 院 有 
35 名 专职 从 事 创业 教育 和 研究 的 教师 ， 共 计 开设 33 门 课程 。 仁 斯 里 尔 理工 大 学 有 22 名 教 
师 ， 开 设 了 20 门 课程 。 加 州 大 学 伯克利 分 校 从 事 创业 教育 的 教师 有 20 人 ， 共 计 开 设 了 23 
门 课程 。 美 国 高 校 不 仅 重视 教师 的 创业 理论 水 平 ， 而 且 非 常 关 注 教 师 的 创业 实践 经 验 。 创 
业 师 资 不 仅 包括 专家 学 者 ， 而 且 还 有 许多 企业 家 、 创 业者 等 ， 经 常 聘请 这 些 人 担任 学 校 的 
兼职 教师 。 他 们 一 般 以 短期 讲学 、 参 与 案例 讨论 、 参 加 创业 论坛 等 方式 参与 学 校 的 创业 教 
育 项 目 。 例 如， 斯 坦 福 大 学 的 “创业 管理 ”课程 由 两 位 老师 正式 的 教授 和 有 让 富 创业 和 
企业 管理 经 验 的 客座 教授 ) 共同 开设 。 百 森 学 院 要 求 创业 教育 师资 中 必须 有 创业 风险 投资 
家 、 创 业 家 、 实 业 家 和 初创 企业 的 高 级 管理 人 才 。 他 们 对 创业 领域 的 实践 、 发 展 趋势 及 创 
业 教 育 社会 需求 变化 有 良好 的 洞察 力 ， 对 大 学 生 如 何 开展 创业 教育 有 独到 的 见解 。 他 们 的 
讲授 为 大 学 创业 教育 提供 了 鲜 活 的 思维 , 极 大 地 丰富 了 课堂 教学 的 内 容 。 

@ 创业 教育 课程 体系 。 美国 高 校 创业 教育 系统 化 的 课程 涵盖 了 创业 构思 、 和 融资 、 设 
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立 、 管 理 等 方面 ， 综 合 起 来 有 : 创业 涉及 的 法 律 、 新 兴 企 业 融 资 、 商 业 计划 书 、 创 业 领 导 
艺术 及 教育 、 技 术 竞争 优势 管理 、 启 动 新 设 企业 、 大 型 机 构 创 业 、 社 会 创业 、 成 长 性 企业 
管理 、 家 族 企业 的 创业 管理 、 创 业 营销 、 企 业 成 长 战略 等 几 十 门 课程 。Vesper 和 Gartner 
对 941 所 大 学 商学 院 的 院 长 的 问卷 调查 结果 显示 ， 美 国 大 学 给 本 科 生 开设 最 多 的 创业 相关 
课程 见 表 1 - 3， 研究 生 课 程 主要 是 MBA 开设 最 多 。 工 科学 生 开 设 《 创 业 工 程 师 》《 环 境 
创业 》《 创 业 过 程 设计 》 等 ， 创 业 与 专业 融合 ， 不 同 专业 开设 了 相关 的 创业 课程 。 

表 1-3 美国 高 校 开 设 的 本 科 生 和 研究 生 主 要 创业 课程 


















































本 科 生 创业 课程 研究 生 创 业 课程 
创业 管理 创业 管理 
创业 财务 投资 管理 与 创业 财务 
创业 咨询 创业 与 风 隐 投资 

创建 和 运营 新 企业 器 各 创业 计划 书 

撰写 创业 计划 书 A 佑 创业 机 会 
创业 财务 本 生生 全 

非 工商 管理 专业 学 生 的 创业 本 创新 评价 
家 族 企业 Je 创建 和 运营 新 企业 

创业 机 会 识别 AS 公司 创业 
创业 营销 SS 全 投 这 与 私人 权益 

创造 力 和 创新 “人 -7 乱 略 与 创业 机 全 





实践 方面 包括 创业 计划 大 赛 、 组 织 创 y 交流 会 .各 种 创业 俱乐部 等 活动。 例如 ， 麻 省 
理工 学 院 、 斯 坦 福 大 党 与 加 州 大 学 伯克利 分 校 的 创业 计划 大 赛 最 具 影响 力 ， 斯 坦 福 大 学 的 
创业 俱 乐 剖 . 久 俱乐部 、 创 业 投资 俱乐部 每 学 期 都 有 详细 的 活动 安排 ， 加州 大 学 治 杉 
矶 分 校 邀请 了 数 十 位 创业 成 功 人 士 与 选修 创业 课程 的 学 生 结 成 小 组 ， 对 学 生 的 创业 计划 直 
接 提供 咨询 与 指导 ; 百 森 商 学 院 设立 “创立 人 之 日 ”活动 ， 活动 当天 把 全 球 有 影响 力 的 创 
业 家 邀请 到 学 校 与 学 生 交流 座谈 ， 并 成 立 了 创业 家 协会 。 图 1. 1 为 麻 省 理工 学 院 创 新 创业 


教育 学 位 项 目 和 课程 体系 。 






创新 创业 教育 主要 课程 





课程 方式 ;创新 创业 案例 分 析 、 实 习 、 创 新 创业 者 讲座 、 风 险 资本 对 学 生 创业 项 目的 幼 
部 评论 、 创 意 创 新 创业 竞赛 等 





图 1.1 麻 省 理工 学 院 创 新 创业 教育 学 位 项 目 和 课程 体系 

@ 创业 教育 资金 支持 。 美 国 的 创业 教育 还 得 到 了 雄厚 的 资金 支持 。 美 国 国家 科学 基 
金 会 设立 了 实施 “小 企业 创新 研究 计划 ”的 机 构 ， 提 供 资 金 以 鼓励 创业 者 积极 创业 。 例 
如 ， 小 企业 的 创办 者 可 以 从 联邦 政府 得 到 5 万 美元 的 拨款 作为 开办 经 费 ， 继 而 可 发 行 几 百 
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万 美元 的 公共 股票 ， 联 邦 政府 以 资助 和 贷款 方式 为 他 们 提供 直接 的 帮助 。 此 外 ， 州 政府 还 
以 风险 资本 计划 允许 发 行 免税 工业 集资 债券 ， 以 支持 开办 小 企业 。 创 业 教育 还 得 到 了 社会 
各 界 的 广泛 支持 ， 自 从 1951 年 成 立 了 第 一 个 主要 赞助 创业 教育 的 基金 会 一 一 科 尔 曼 基金 
会 (Coleman Foundation) 以 来 , 美国 出 现 了 许多 支持 创业 的 基金 会 ， 如 考 夫 曼 创业 基 
金 、 新 墨西哥 企业 发 展 中 心 等 。 这 些 基金 会 每 年 都 会 向 高 校 提供 大 量 的 创业 教育 基金 。 例 
如 ，1995 年 富兰克林 - 欧 林 基金 会 赠 予 百 森 商学 院 3 000 万 美元 创业 教育 基金 。 

加 创业 研究 。 开 展 创业 研究 是 美国 高 校 创业 教育 的 任务 之 一 (多 数 大 学 的 创业 中 心 
关注 3 个 领域 : 创业 教育 、 与 企业 家 的 联谊 活动 、 创 业 研究 )。 例 如 ,斯坦福 大 学 技术 创 
业 项 目的 相关 教授 在 高 技术 创业 企业 的 组 织 和 战略 研究 方面 做 出 了 有 影响 力 的 研究 ; 百 森 
学 院 每 年 在 一 个 校区 举办 一 场 名 为 “创业 研究 前 沿 ” 的 研讨 会 ， 自 从 1981 年 以 来 ,该 会 
议 产生 了 大 其 最 新 的 创业 发 展 研究 成 果 ; 1998 年 ， 于 业 中 心 全 国联 盟 (Na- 
tional Consortium of Entrepreneurship Centers, NCEC), RS 创业 中 心 之 间 的 合 
作 ， 共 享 信息 ， 开 发 专门 计划 ， 并 协助 提高 每 个 We 这 些 创业 研究 项 目 有 力 地 
推动 了 美国 和 世界 各 国 的 创业 教育 。 

@) 创业 教育 生态 体系 。 美国 高 校 经 历 了 长 期 的 探索 、 研究 和 实践 ， 在 校内 、 校 外 创 
业 资源 支持 的 基础 上 ， 建 立 了 人 用 天 的 创 ] 和 资源 提供 者 包括 教授 、 研 究 
员 、 咨 询 指导 、 校友 、 律师 、 公司 高 管 投资 者 等 等 个 系统 服务 于 师 生 的 教学 、 项 日 、 
竞赛 、 融 资 等 系列 活动 ， 以 及 从 创意 产 从 | 商 We 产品 制造 到 创建 新 企业 的 整个 成 
长 过 程 ， 在 要 素 间 承 担 着 相互 支 朱 的 焉 变 作 用 。 AT 斯 坦 福 大 学 等 创 
业 生态 体系 《图 1. 2) 体现 也 比较 强大 的 功能 。 > 


i EE] 
以 [RE] 兴 faa Pn) 
YY 


独立 于 斯 坦 
福 大 学 之 外 
的 非 共 利加 
速 器 


















































图 1.2 斯 坦 福 大 学 创业 生态 体系 结构 图 
资料 来 源 : 许 涛 ， 严 骊 . 国际 高 等 教育 领域 创新 创业 教育 的 生态 系统 模型 和 要 素 研究 一 一 以 美国 麻 
省 理工 学 院 为 例 [J]. 远程 教育 杂志 ，2017(04). 


美国 高 校 经 历 了 一 个 “教学 一 研究 一 创业 ”的 发 展 过 程 ， 即 从 教学 型 大 学 发 展 到 研究 
型 大 学 再 到 创业 型 大 学 。 美 国 高 校 的 转型 促进 了 大 学 生 创 业 ， 而 大 学 生 的 创业 又 推动 了 高 
校 创业 教育 的 发 展 .。 美国 创业 型 经 济 的 发 展 离 不 开 政府 通过 教育 体制 对 创业 者 的 培养 。 

(2) 中 国 高 校 创业 教育 的 发 展 。 中 国政 府 和 国家 领导 人 非常 重视 创业 教育 ,江泽民 同 
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志 在 1999 年 全 国教 育 工作 会 议 的 讲话 中 强调 指出 :“ 要 帮助 受 教育 者 培养 创业 意识 和 创业 
能 力 。 通 过 教育 部 门 的 努力 ， 培 养 出 越 来 越 多 的 不 同行 业 的 创业 者 ， 就 可 以 为 社会 创造 更 
多 的 就 业 机 会 ， 对 维护 社会 稳定 和 繁荣 各 项 事业 就 会 发 挥 重 大 的 作用 .” 习 近 平 同志 在 
2014 年 8 月 召开 的 中 央 财 经 领导 小 组 会 议 上 强调 :“ 创 新 驱动 实质 上 是 人 才 了 驱动 ,为 了 加 
快 形成 一 支 规模 宏大 、 富 有 创新 精神 、 敢 于 承担 风险 的 创新 型 人 才 队 伍 ， 要 重点 在 用 好 、 
吸引 、 培 养 上 下 功夫 。” 

2002 年 4 月 ， 教 育 部 高 教 司 召开 “全 国 创业 教育 示范 工作 座谈 会 "， 会 议 指出 :“ 对 大 
学 生 进 行 创业 教育 ， 培 养 具有 创新 精神 、 创 业 能 力 的 高 素质 人 才 是 当前 高 等 教育 的 重要 任 
务 。” 教 育 部 领导 强调 要 从 实施 科教 兴国 战略 的 高 度 来 认识 创业 教育 的 重要 性 ， 并 确定 中 
国人 民 大 学 、 清 华 大 学 、 北 京 航空 航天 大 学 、 黑 龙 江 大 学 、 上 海 交通 大 学 、 南 京 经 济 学 
院 、 武 汉 大 学 、 西 安 交通 大 学 、 西 北 工业 大 学 9 所 院 校 为 创业 教育 的 试点 院 校 ， 以 探索 可 
行 的 方法 和 模式 ,推动 创业 教育 在 全 国 高 校 的 开展 。 pe _ 中 国 高 入 创 业 教育 开始 逐渐 发 






























































展 起 来 。2015 年 5 月 ， 国 务 院 办 公 厅 《关于 深化 高 学 校 创新 刘 业 教育 改革 的 意见 》 》 提 出 
了 总 体 目 标 : ns Rt 革 }-2017 年 取得 重要 进展 ， 形 成 科 
学 先进 、 广 泛 认 同 、 具 有 中 国 特色 的 创新 创业 Da 批 可 复制 可 推广 的 制度 成 


果 ， 普 及 创新 创业 教育 ， 实 现 新 - Si 划 预 期 目标 。 到 2020 年 建立 健全 
课堂 教学 主 学 习 、 结 合 实践 、 指导 攻关 化 引领 融 为 一 体 的 高 校 创新 创业 教育 体 
系 ， 人 才 培 有 A 学 生 的 创新 靖 神 、 创业 意识 和 创新 创业 能 力 明 显 增强 ,投身 
创业 实践 的 学 生 显著 增加 。 ”从 此 > 让 国 高 校 创业 教 育 开通 车 及 和 全 面 深化 改革 。 很 多 高 
校 健全 创业 教育 体系 ， 将 他 课程 和 为 必 从 课 查 纳 和 人 分 管理 ， 创业 基地 、 创 业 空间 、 创 
业 学 院 等 也 日 趋 活跃 ， 沽 村 大 学 生 一 互联 网 十” 大 学 生 创 业 竞 赛 等 在 
全 国 高 校 普遍 开展 5 

@ 创业 者 玉昌 有 不 清和 立 了 创业 研究 中 心 、 创 业 教育 中 心 等 研究 机 
构 ， 如 清华 大 学 人 际 创业 研究 中 心 、 南 开 人 、 浙 江 大 学 创业 研究 中 
心 、 中 山大 学 创业 研究 中 心 等 ， 北 京 航空 航天 大 学 、 黑 龙 江 大 学 还 建立 了 创业 教育 学 院 ， 
另 有 一 些 高 校 建 立 了 创业 培训 中 心 、 大 学 生 创业 孵化 基地 、 ee 创业 学 院 等 。 
这 些 中 心 积极 提供 创业 教育 课程 ， 组 织 各 类 创业 研讨 会 和 创业 论坛 ， 在 推动 中 国 高 校 创业 
教育 和 创业 研究 方面 做 出 了 重大 贡献 

@ 创业 研究 。 创 业 学 术 研 究 在 全 国 重点 大 学 迅速 展开 。 一 方面 ， 由 博士 生 导师 带领 的 
创业 研究 团队 专注 于 并 引领 着 创业 研究 ， 如 清华 大 学 创业 研究 中 心 的 国际 合作 研究 项 目 一 一 
全 球 创业 观察 (Global Entrepreneurship Monitor，GEM) ， 专注 于 对 国家 创业 活动 水 平 、 
政府 政策 等 宏观 创业 环境 方面 的 研究 。 该 项 目 于 1997 年 由 伦敦 商学 院 的 迈克 尔 ， 海 (Mi- 
chael Hay) 和 百 森 学 院 的 比尔 。 和 拜 格雷 夫 (Bill Bygrave) 发 起 ， 旨 在 研究 全 球 创业 活动 
态势 和 变化 、 发 掘 国家 创业 活动 驱动 力 、 创 业 与 经 济 增 长 之 间 的 作用 机 制 和 评估 国家 产业 
政策 ， 以 帮助 世界 各 国 的 政府 、 企 业 家 、 教 育 家 设计 政策 、 发 展 项 目 ， 改 善 全 球 商业 环 
境 、 创 造就 业 和 更 多 的 财富 。 南 开 大 学 创业 研究 中 心 的 研究 项 目 一 一 中 国 创业 动态 跟踪 调 
查 (China Panel Study of Entrepreneurial Dynamics，CPSED)， 旨 在 跟踪 新 企业 创建 过 程 
的 调研 ， 从 新 企业 的 孕育 开始 完整 刻画 其 生成 的 机 理 。 该 项 目 是 由 美国 知名 学 者 保罗 ，。 雷 
诺 兹 (Paul Reynolds) 教授 于 1998 年 发 起 的 一 项 跨国 研究 课题 ， 历 经 十 余年 发 展 成 为 创 
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业 微观 研究 领域 的 一 支 重要 力量 。 目 前 ， 这 些 以 博士 生 导师 带领 的 研究 团队 正在 各 自 的 研 
究 领域 努力 工作 ， 引 领 国 内 创业 研究 快速 发 展 。 目 前 的 高 校 创业 教育 已 经 深入 到 更 加 广泛 
的 领域 ， 如 创业 教育 质量 的 评价 研究 、 创 业 教 育 体系 的 研究 、 创 新 型 人 才 培养 研究 、 创 业 
教育 生态 体系 研究 ， 以 及 创业 教育 与 专业 融合 的 研究 等 。 另 一 方面 ， 全 国 性 和 国际 性 创业 
学 术 会 议 不 断 召开 ， 开 展 本 领域 广泛 深入 的 学 术 讨论 ， 带 动 并 促进 了 这 个 领域 的 深入 
发 展 。 
@@ 创业 教育 师资 培养 。2003 年 4 月 ， 由 教育 部 高 教 司 主办 、 北 京 航空 航天 大 学 创业 
教育 中 心 承办 的 首届 “高 校 创业 教育 骨干 教师 培训 班 ”开课 ， 意 味 着 中 国 高 校 创业 教育 师 
资 培养 正式 开始 ， 此 后 又 多 次 举办 创业 教育 教师 培训 班 ， 培 养 了 大 批 创业 教育 骨干 教师 
中 国 高 校 创业 教育 师资 队伍 开始 逐渐 建立 起 来 。 不 断 举办 的 高 校 创业 教育 学 术 研 讨 会 、 教 
学 经 验 交流 会 、 创 业 教师 培训 班 等 ， 对 创业 教师 的 培养 起 到 了 积 航 的 作用 。2017 年 ， 教 
育 部 办 公 打 建立 “全 国 万 名 优秀 创新 创业 导师 人 才 库 "， 使 师资 太 熏 得 到 进一步 加 强 ， 有 
利于 深化 高 校 创业 教育 改革 ， 促 进 创业 教学 质量 的 提高 \ “CN 

@ 成 立 高 和 有 时 委员 会，2010 年 、 玫 《关于 成 2010 一 

Oe 
大 提出 的 “提高 自主 创新 能 力 ， 建 设 创新 型 国家 和 “促进 以 创业 带动 就 业 ， 的 战略 要 
求 ， 大 力 推进 高 等 学 校 创业 教育 工作 ， 强 对 高 税 创 业 教育 工作 的 宏观 领导 ， 充 分 发 挥 专 
家 学 者 的 研究 和 指导 作用 ， 我 部 决定 成 立 教 育 部 高 等 学 校 创业 教育 指导 委员 会 。 创 业 教育 
指导 委员 会 的 主要 任务 是 ， a. 组织 和 开展 创业 教育 的 理论 与 实践 研究 ，b. 指导 高 等 学 校 
创业 教育 的 课程 建设 、 教 材 建设 : 数学 内 容 改革 ， 指 导 党 等 学 校 开展 创业 实践 活动 等 工 
作 ; ec. 组 织 开展 创业 教育 师资 培训 、 经 验 交流 。 宣 传 推荐 创业 教育 优秀 成 果 ，d. 完成 教 
育 部 委托 的 其 他 工作 %” 教育 部 “高 校 创业 教育 指导 委员 会 ”的 正式 成 立 ， 标 志 着 中 国 高 
校 创业 教育 将 进入 科 党 化、 规范 化 发 展 阶段 学 
2012 年 8 站 3 日 ， 教 育 部 办 公 打发 布 /普通 本 科学 校 创业 教育 基本 要 求 )， 标志 着 高 
校 创业 教育 开始 了 规范 化 、 科 学 化 发 展 。 
加 深化 高 等 学 校 创新 创业 教育 改革 。( 教 育 部 关于 做 好 2015 年 全 国 普通 高 等 学 校 毕业 
生 就 业 创业 工作 的 通知 》 指 出 : “各 地 各 高 校 要 把 创新 创业 教育 作为 推进 高 等 教育 综合 改 
革 的 重要 抓 手 ， 将 创新 创业 教育 贯穿 人 才 培养 全 过 程 ， 面 向 全 体 大 学 生 开 发 开设 创新 创业 
教育 专门 课程 ， 纳 入 学 分 管理 。 高 校 要 建立 弹性 学 制 ， 允 许 在 校 学 生 休学 创业 。 积 极 推动 
毕业 生 自 主创 业 。” 

2015 年 5 月 , 《国务院 办 公 厅 关于 深化 高 等 学 校 创新 创业 教育 改革 的 实施 意见 》( 以 下 
简称 《意见 )) 指出 :“ 各 地 区 、 各 高 校 要 把 深化 高 校 创新 创业 教育 改革 作为 “培养 什么 
人 ， 怎样 培养 人 ”的 重要 任务 、 作 为 推进 高 等 教育 综合 改革 的 重要 抓 手 和 突破 口 ， 摆 在 突 
出 位 置 ， 切 实 加 强 指导 管理 与 监督 评价 。 各 高 校 要 落实 创新 创业 教育 主体 责任 ， 成 立 由 校 
长 任 组 长 、 分 管 校 领导 任 副 组 长 、 有 关 部 门 负责 人 参加 的 创新 创业 教育 工作 领导 小 组 ， 建 
立 教务 部 门 牵头 ， 学 工 、 团 委 等 部 门 齐 抓 共管 的 创新 创业 教育 工作 机 制 。” 《意见 》 指 出 ; 
“大 学 生 “ 开 展 创新 实验 、 发 表 论文 、 获 得 专利 和 自主 创业 等 情况 折算 为 学 分 。 实 施 弹性 
学 制 ， 放 宽 学 生 修业 年 限 ， 允 许 调整 学 业 进 程 、 保 留学 籍 休学 创新 创业 ， 并 设立 创新 创业 
奖学金 ” 
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目前 ， 中 国 高 校 创业 教育 已 经 取得 了 巨大 成 绩 ， 把 深化 创新 创业 教育 改革 作为 高 等 教 
育 综合 改革 的 突破 口 ， 创 新 创业 教育 正在 深度 融入 高 校 人 才 培 养 体 系 。 很 多 高 校 建立 了 创 
业 学 院 ， 建 设 和 改善 大 学 生 创业 生态 体系 。 创 业 课 程 体系 建设 、 培 养 机 制 创 新 和 教学 方法 
改革 ， 有 力 地 促进 了 高 校 人 才 培 养 能 力 的 全 面 提 升 ， 推 动 了 我 国 高 等 教育 的 综合 改革 纵向 
深入 发 展 ， 服 务 了 国家 驱动 创新 创业 战略 。 我 国 的 创新 创业 教育 已 经 成 为 新 时 代 大 学 生 素 
质 教 育 的 新 突破 和 高 校 人 才 培 养 模式 的 新 探索 ,为 促进 国家 创新 驱动 发 展 发 挥 了 重要 















































1.2.2 各 国政 府 支持 大 学 生 创 业 的 政策 


为 了 鼓励 更 多 的 大 学 生 选 择 自主 创业 ， 促 进 就 业 和 经 济 增长 ， 各 国政 府 出 台 了 一 系列 
相关 政策 和 措施 ， 对 大 学 生 创业 起 到 了 积极 的 促进 作用 。 同 时 ，; 斌 = 现 象 也 受到 了 学 者 的 
关注 ， 一 些 学 者 针对 政府 出 台 的 大 学 生 创业 优惠 政策 和 政策 全 全 和 了 研究 ， 试 图 从 理论 
上 得 到 更 加 科学 的 依据 。 \S 

1. 关于 大 学 生 创业 政策 的 含义 A 下 

由 于 创业 对 促进 经 济 增长 和 就 业 有 重要 作用 阁 丽 政府 部 比 较 重视 制定 有 效 的 创业 政 
策 ， 以 鼓励 更 多 的 人 能 够 创业 。 为 此 ， 创 业 族 策 研究 受到 学 者 的 关注 。 具 有 代表 性 的 有 几 
种 观点 : Lundstrom 和 Stevenson (2002 认为 ， “创业 政策 是 为 激励 一 国 或 地 区 经 济 主 体 
的 创业 精神 并 提高 其 创业 活动 水 亚 而 采取 的 政策 措施 。 它 钾 对 创业 过 程 的 前 期 、 中 期 和 后 
期 各 个 阶段 ， 着 眼 于 创业 者 的 如 业 动 旋 、 机 会 和 技能 ,以 歌 羽 更 多 的 人 创建 自己 的 企业 作 
为 首要 目标 "指出 了 创业 政策 的 针对 性 和 目的 性 ?ODiVid M. Hart (2003) 对 创业 政策 进 
行 了 进一步 的 解释 。 他 认 田 “创业 政策 可 以 全 创业 和 政策 两 个 角度 来 理解 …… 创 业 政策 
的 目的 就 是 为 熊 彼 特 式 的 企业 家 从 事 创 新 二 副业 活动 营造 良好 的 环境 和 氛围 。 创 业 政策 的 
范畴 洱 盖 从 志 廊 到 中 央 其 至 国家 以 外 的 多 方 入 政府 活动 "， 指 出 了 创业 政策 针对 创业 环境 
的 多 角度 、 多 方位 特点 。Jock Colhns (2003) 简明 扼要 地 指出 : “创业 政策 就 是 政府 所 制 
定 的 鼓励 小 企业 创立 、 成 长 的 政策 和 支持 措施 .”Jan Degadt (2004) 则 认为 : “创业 政策 
包含 两 层 含义 : 一 是 激励 更 多 的 人 创建 企业 ， 提 高 初创 企业 的 存活 率 ; 二 是 营造 更 好 的 创 
业 环 境 ， 为 新 企业 创造 更 好 的 成 长 机 会 等 。 创 业 政策 能 否 成 功 ， 主 要 取决 于 其 目标 和 手段 
能 否 为 其 目标 群体 所 理解 和 接受 "， 这 个 观点 昔 含 了 政策 只 有 为 人 们 所 接受 才能 起 到 应 有 
的 作用 。 
根据 以 上 观点 ， 创 业 政策 可 以 归纳 为 几 个 要 点 : 激励 创业 精神 ， 提 高 创业 活动 水 平 
鼓励 人 们 创建 新 企业 ， 为 企业 家 从 事 创业 活动 营造 良好 的 环境 ， 为 新 企业 创造 更 好 的 成 长 
机 会 等 。 创 业 政策 涵盖 政府 多 方位 的 活动 ， 并 且 应 该 能 够 为 人 们 所 理解 和 接受 。 由 于 创业 
包括 创建 新 企业 和 公司 创业 ， 两 者 都 可 以 带 来 经 济 效益 和 就 业 机 会 ， 本 书 认为 、 创 业 政 策 
是 指 政府 所 制定 的 改善 创业 环境 、 支 持 和 鼓励 人 们 创业 的 制度 和 措施 。 当 然 它 不 仅 包括 鼓 
励 人 们 创建 新 企业 ， 也 包括 支持 已 有 公司 的 创新 和 创业 。 那么 ， 大 学 生 创业 政策 的 含义 应 
该 是 指 政府 所 制定 的 改善 大 学 生 创 业 环境 、 支 持 和 鼓励 大 学 生 创业 的 制度 和 措施 。 这 个 概 
念 包括 几 个 要 点 : 一 是 这 种 政策 是 专门 针对 大 学 生 而 制定 的 ， 而 不 是 针对 别 的 群体 ， 只 有 
大 学 生 才能 享受 这 种 政策 ， 二 是 这 种 政策 必须 能 够 有 效 改善 大 学 生 的 创业 环境 ， 三 是 这 种 

















全 









































第 1 章 创业 导论 | 21 


政策 必须 能 够 支持 和 鼓励 大 学 生 创 业 ， 只 有 为 大 学 生 提供 良好 的 创业 环境 ， 才 能 真正 达到 
鼓励 和 支持 大 学 生 创业 的 目的 和 效果 。 大 学 生 创业 政策 的 本 质 是 有 效 提升 大 学 生 创业 绩 
效 ， 促 进 大 学 生 创 业 ， 核 心 是 激发 大 学 生 创业 的 积极 性 ， 激 发 创业 活力 。 政 府 制定 大 学 生 
创业 政策 的 目的 是 提升 大 学 生 创业 的 比率 ， 以 创业 带动 就 业 ， 促 进 经 济 增长 。 

2. 大 学 生 创业 政策 的 基本 内 容 

大 学 生 创 业 政策 对 于 改善 创业 环境 、 提 高 毕业 生 创 业 比率 和 创业 活动 水 平 、 促 进 科 技 
创新 和 经 济 发 展 都 具有 重要 的 作用 。 对 于 政府 应 该 制定 什么 样 的 创业 政策 才能 真正 达到 促 
进 更 多 的 毕业 生 创 业 的 目的 ， 一 些 学 者 进行 了 比较 系统 的 研究 ， 提 出 了 自己 的 观点 。 例 
如 ，Lundstrom 和 Stevenson (2005) 对 13 个 发 达 国 家 和 地 区 进行 研究 ， 总 结 出 创业 政策 
体系 大 体 包 括 6 个 方面 的 内 容 : 塑造 创业 文化 、 开 展 创业 教育 、 减 少 创业 者 进入 障碍 、 对 
启动 期 创业 活动 提供 金融 支持 、 对 创业 活动 的 商业 支持 以 及 增 汤 等 定 群体 的 创业 率 ， 
中 ， 所 有 政府 都 有 对 启动 期 创业 活动 提供 金融 支持 的 内 容 “入 匀 加 对 新 创业 者 和 新 企业 时 
期 阶段 的 金融 资源 供给 。Kayne 认为 创业 政策 应 包括 :创业 共识 ; 减少 税收 及 降低 制度 要 
求 来 减少 人 们 创业 的 成 本 ; 通过 鼓励 商业 银行 为 企 : ba 贷款 及 建立 基金 项 目 等 计划 来 
促进 创业 ; 通 术 的 创业 计 程 进行 教育 六 议 K 六 名 腾 大 私人 部 门 与 大 学 及 研究 机 构 进 行 
合作 并 推广 知识 。 -人 RY 
人》 国外 鼓励 大 学 生 创业 的 政策 光 在于 2003 年 发 表 了 《创业 绿 皮 书 》， 号 召 欧盟 成 
员 国 在 以 下 3 个 方面 采取 措施 : 清除 企业 成 长 和 发 展 的 碍 ， 消除 创业 的 市 场 准 入 壁 鱼 ， 
建立 风险 与 奖励 平衡 机 制 ; 对 于 创 卫 进行 公平 的 社会 评价 放 有 社会 成 员 参 与 创业 的 机 会 
均等 。2004 年 ， 欧 盟 委 员 会 制定 了 年 度 “大 经 济 政策 纲领 (Broad Economic Policy 
Guidelines), 纲领 建议 每 站 成员 国 利用 税收 调控 新 时 企业 的 经 营 环境 ， 改革 破产 法 ， 提 高 
金融 市 场 的 效率 ， 爹 面 推动 创业 : 第 一 . 积 励 个 人 创业 ， 第 二 ， 建 立 帮助 创业 企业 健康 运 
行 的 支持 性 的 政策 框架 ;第 三 ， 为 创业 营造 积极 的 社会 环境 。 2004 年 ， 芬 兰 贸易 与 产业 
部 提出 涉及 5 个 方面 的 创业 政策 ， 包 括 创业 教育 、 培 训 和 咨询 ;对 创业 初期 、 成 长 阶段 的 
新 企业 提供 金融 支持 ; 税收 政策 ; 地 区 创业 ， 指 根据 该 地 区 的 具体 情况 做 出 判断 ， 进 行 合 
理 的 资源 分 配 ; 法 律 制度 ， 即 通过 建立 完善 的 法 律 体系 来 完善 创业 活动 的 条 件 。 法 国 在 
1986 年 发 起 青年 挑战 计划 ,目标 是 建立 一 个 帮助 青年 创新 创业 的 支持 机 制 。 该 计划 于 
1987 年 由 青 体 部 (2002 年 改组 为 青年 、 教 育 和 研究 部 ) 牵头 启动 并 开始 运行 ， 主 要 为 18 
岁 至 25 岁 的 青年 或 青年 团体 开展 创新 创业 项 目 提供 无 偿 的 资金 、 培 训 、 咨 询 、 中 介 和 后 
勤 服务 。 

2003 年 ,美国 创业 机 会 协会 (Association for Enterprise Opportunity) 从 支持 创业 者 
和 完善 创业 环境 出 发 ， 提 出 6 项 促进 地 方 创业 的 政策 内 容 ， 包括 建立 创业 社团 、 创 造 竞争 
优势 、 开 展 创业 教育 、 提 供 金融 支持 、 进 行 网 络 建设 、 改 善 基础 设施 等 ， 促 进 地 区 经 济 发 
展 。1995 年 ， 美国 纽约 的 一 个 政府 官员 George E. Pataki 设计 了 一 套 政府 官员 办 公 改 革 方 
案 (GORR)， 它 通过 修改 常识 性 的 经 济 政策 提高 政府 的 经 济 环境 ， 同 时 提高 处 理 行政 许 
可 程序 的 效率 。 这 项 改革 计划 的 网 站 上 有 一 条 改革 方针 : “如 果 你 遇 到 任何 一 家 政府 机 构 
的 答复 含糊 其 辞 或 者 其 他 困扰 的 情况 ， 打 电话 给 我 们 的 改革 办 公 室 。 我 们 将 进行 干预 ， 全 
力 帮 助 你 解决 问题 ， 并 且 将 以 最 快速 度 解决 .” 根 据 一 项 针对 该 方案 实施 最 初 3 年 的 研究 
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报告 显示 ， 制 度 改革 废除 了 700 多 条 多 余 的 法 规 ， 这 大 约 节约 了 个 人 、 商 业 机 构 和 企业 超 
过 17. 8 亿美 元 的 成 本 。 

另外 ,英国 政府 制定 的 一 系列 鼓励 大 学 生 创业 的 政策 也 值得 关注 ， 其 主要 包括 以 下 
几 项 。 

OO 高 等 教育 创业 计划 (Enterprise in Higher Education Initiative)。 此 计划 旨 在 培养 

大 学 生 的 可 迁移 性 创业 能 力 。 
@ 大 学 生 创业 项 目 (The Graduate Enterprise Program) 。 该 项 目 专门 为 18 岁 至 25 
岁 在 校 大 学 生 设 计 。 项 目 分 两 部 分 内 容 : 一 是 开办 公司 ,学生 从 创建 企业 过 程 中 获得 经 
验 ， 并 可 得 到 志愿 的 企业 顾问 和 创业 导师 的 咨询 指导 ; 二 是 创业 课堂 ， 学 生 可 以 获得 与 创 
业者 进行 面对面 交流 的 机 会 。 

回 建立 管理 机 构 。 政 府 拨 款 建 立 了 英国 科学 创业 中 心 (UK Science Enterprise Cen- 
ters) ， 负 责 管理 和 实施 创业 教育 。 Eee 
cil for Graduate Entrepreneurship)， 全 面 负责 大 学 生 创 氏 

加 出 台 各 种 投资 方案 。 ee 主要 是 高 等 教育 创新 基金 
(Higher Education Innovation Fund) 2 等 全 
lenge Fund) 。 2 Dd 

© ee es 提供 标准 化 或 
量 身 定做 的 培训 项 目 、 资 金 支 持 ， 为 有 创业 负 的 学 生 提 供 商业 咨询 等 9。 

(2) 中 国政 府 鼓 励 大 学 生 创业 的 优 吉 政策 。 自 2003 年 国家 工商 总 局 出 台 < 学生 创 业 
的 优惠 政策 以 来 ， 各 级 政府 每 都 出台 了 一 些 针对 万 学 华 创 业 的 优惠 政策 。 2003 年 6 月 ， 
国家 工商 总 局 出 台 高 校 业 生 从 事 个 体 经 营 享受 收费 优惠 政策 : 1 年 内 免 交 个 体 工商 户 登 
记 注 册 费 、 个 体 工商 请 管 理 费 、 集 贸 市 场 理 费 经 济 合同 签证 费 、 经 济 合同 示范 文本 工 
本 费 〈 不 包括 从 事 网 到 、 娱 乐 、 和 桑拿 、 等 行业 ) 。 

2004 年 5 务 院 出 台 高 校 毕业 生 就 让 新 政策 ， 明确 提出 继续 加 大 对 毕业 生 就 业 工 
作 的 政策 支持 力度 ， 有 条 件 的 地 区 由 地 方 政府 确定 ， 在 现 有 渠道 中 为 高 校 毕业 生 提供 创业 
小 额 贷款 和 担保 。 

2005 年 7 月 ， 劳 动 和 社会 保障 部 颁布 的 《关于 贯彻 落实 中 共 中 央 办 公 厅 国务 院 办 公 厅 
引导 各 类 高 校 毕业 生 面 向 基层 就 业 意见 的 通知 》 中 指出 : “各 地 劳动 保障 部 门 要 依托 有 条 
件 的 高 等 院 校 或 动员 社会 培训 机 构 ， 加 强 对 高 校 学 生 的 创业 意识 教育 和 创业 能 力 培训 。 要 
根据 高 校 毕业 生 的 特点 和 需要 ， 为 到 基层 创业 的 高 校 毕 业 生 提供 创业 培训 、 开 业 指导 、 咨 
询 服务 、 后 续 扶持 等 “一 条 龙 ” 服 务 。 对 高 校 毕 业 生 从 事 个 体 经 营 的 ， 要 积极 配合 有 关 部 
门 执行 免 征 登 记 类 、 管 理 类 和 证 照 类 各 项 行政 事业 性 收费 的 政策 。 对 其 中 有 贷款 需求 的 ， 
要 配合 有 关 部 门 研究 落实 小 额 贷款 担保 或 贴息 补贴 。” 

2009 年 中 华人 民 共 和 国 国 务 院 办 公 厅 出 台 的 鼓励 和 支持 高 校 毕 业 生 自主 创业 的 政策 
加 大 了 支持 力度 和 范围 ， 包 括 鼓 励 高 校 积极 开展 创业 教育 和 实践 活动 ， 对 高 校 毕 业 生 从 事 
个 体 经 营 符合 条 件 的 ， 在 税收 、 贷 款 、 融 资 、 创 业 指导 和 服务 等 方面 提供 优惠 条 件 等 。 
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教育 部 《关于 做 好 2010 年 普通 高 等 学 校 毕业 生 就 业 工作 的 通知 》 指 出 : “各 省 级 主管 
部 门 要 积极 协调 并 配合 有 关 部 门 为 大 学 生 自主 创业 提供 新 的 支撑 平台 ， 充 分 利用 大 学 科技 
园 、 经 济 技术 开发 区 等 ， 建 立 大 学 生 创业 狩 化 基地 ， 并 给 予 场地 、 资 金 等 方面 的 支持 ， 切 
实 扶持 一 批 大 学 生 实现 自主 创业 。 同 时 ， 还 要 积极 出 台 鼓励 大 学 生 自 主创 业 的 新 政策 ， 扒 
动 各 地 设立 “大 学 生 创 业 资金 '， 力 争 为 大 学 生 创业 出 台 税 费 减免 等 优惠 措施 ， 并 在 工商 
注册 、 办 理 纳税 手续 、 申 请 小 额 担保 贷款 等 方面 简化 程序 ， 提 供 方便 .” 

2015 年 5 月 , 《国务院 办 公 厅 关 于 深化 高 等 学 校 创新 创业 教育 改革 的 实施 意见 》 中 提 
出 了 九 项 改革 任务 : 完善 人 才 培 养 质 量 标准 、 创 新 人 才 培 养 机 制 、 健 全 创新 创业 教育 课程 
体系 、 改 革 教学 方法 和 考核 方式 、 强 化 创新 创业 实践 、 改 革 教学 和 学 籍 管理 制度 、 加 强 教 
师 创新 创业 教育 教学 能 力 建设 、 改 进 学 生 创业 指导 服务 、 完 善 创新 创业 资金 支持 和 政策 保 
障 体系 等 。 
其 中 的 第 《JiL》 项 履 革 任 务 “ 完 善人 新 创业 奖金 支持 和 开征 信 障 体系 ”的 具体 措施 
是 ; 一 是 各 地 区 、 各 有 关 部 门 要 整合 发 展 财政 和 社会 资金 8C 泪 特 高 校 学 生 创新 创业 活动 。 
= 是 商 术 要 多 和 纺 和 安 排 金 ， 支 和 创新 创业 教训 措 -次 学生 创新 全 业 项 目 。 部 和 
属 高 校 按 规 定 使 用 中 央 高 校 基本 科研 业务 费 ， 支 持 确 校 学 生 开展 创新 科研 工作 。 三 是 中 国 
ede 四 是 鼓励 社会 组 织 、 公 益 团 体 、 企 事 
NM Ne i 浊 相 和 
学 生 到 新 兴 产 业 创 业 。 六 是 有 关 部 门 要 加 快 制定 有 利于 互联 网 创业 的 扶持 政策 。 

此 外 ， 浙 江 省 、 重 庆 市 、 河 南 容 \ 山 西 省 、 青 岛 市 等 客 市 都 纷纷 出 台 了 鼓励 大 学 生 创 
业 的 优惠 政策 。 如 河北 高 校 单 业 生肖 主创 业 可 获 优惠 减 免 收 策 ， 兰 州 大 中 专 毕业 生 创业 可 
申请 小 额 贷款 ， 南 昌 大 学 生 创业 贷款 最 高 可 贷 百 万 每 ;上海 市 设立 大 学 生 科 技 创业 基金 
会 ， 首 批 建立 4 个 天 尝 生 齐 业 基地 ， 计 划 3 年 按 信 工 5 亿 元 ， 为 毕业 生 创业 提供 支持 。 

综合 以 上 观点 和 内 容 ， 可 以 发 现 大 学 全 创业 政策 所 包含 的 内 容 比 较 复杂 ， 可 以 归纳 为 
几 种 类 型 ， 创 于 文化 、 创 业 教育 、 创 业 融 资 、 创 业 税收 、 创 业 基金 、 创 业 法 律 、 创 业 网 络 
建设 、 创 业 管理 机 构 、 创 业 项 目 计划 等 每 一 类 政策 还 包括 若干 项 具体 的 内 容 。 我 们 认 
为 大学生 创 业 政 策 是 政府 专门 为 鼓励 和 支持 大 学 生 创业 的 制度 和 措施 ， 它 应 该 包括 与 大 
学 生 创业 活动 密切 相关 的 各 项 内 容 ， 特 别 是 针对 大 学 生 这 种 特定 的 知识 群体 ， 他 们 从 事 创 
业 活 动 特别 需要 政府 支持 的 一 些 政策 内 容 ， 应 该 成 为 政府 制定 政策 的 重点 内 容 。 如 创业 教 
育 和 培训 是 提升 大 学 生 创业 能 力 的 有 效 措施 ， 创 业 金 融 支 持 是 为 他 们 提供 创业 启动 资金 的 
保证 ,创业 管理 机 构 为 大 学 生 创业 提供 必要 的 指导 和 服务 ; 创业 法 律 保障 可 以 监督 和 保证 
大 学 生 创 业 政 策 的 有 效 执行 等 。 当 然 ， 创 业 文化 建设 涉及 人 们 是 否 崇尚 创业 、 尊 重创 业 
者 ,创业 信息 网 络 关 系 到 为 他 们 创业 提供 便利 的 创业 信息 等 、 这 些 对 支持 和 鼓励 大 学 生 开 
展 创业 活动 具有 重要 影响 ， 大 学 生 创 业 政策 内 容 的 基本 框架 如 图 1. 3 所 示 。 
1.2.3 “学习 新 型 大 学 生 创业 的 楷模 

创业 型 经 济 时 代 的 到 来 ， 社 会 呼唤 创业 精英 。 当 前 ， 大 学 生 创 业已 经 得 到 政府 及 社会 
各 界 的 认可 和 大 力 支持 ， 据 南京 市 工商 管理 局 1999 年 的 一 项 统计 ， 该 市 1996 年 后 成 立 的 
3 000 户 私营 企业 中 ， 大 专 以 上 学 历 的 股东 占 76%， 初 中 以 下 学 历 的 只 占 3%。2000 年 上 
半年 ， 上 海 交通 大 学 和 复旦 大 学 有 几 十 名 应 届 毕 业 生 选 择 自主 创业 ， 创 办 5 家 高 科技 公 
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图 1.3 大 学 生 创业 政策 内 容 的 基本 框架 RS 

司 。 截至 2000 年 2 月， 在 上 海 徐汇 区 ， 仅 上 海 交通 大 学 党 房 大 学 ， 直 师 生 创办 的 企业 
就 达 101 家 ， 其 中 年 总 收入 达 千 万 元 的 超过 10 家 ,一 

新 型 大 学 生 创业 的 楷模 有 很 多 ， 钱 俊 东 创 狼 天 西安 三 人 行 信息 通讯 有 限 公司 "， 被 
媒体 称 为 “第 一 家 在 校本 科 生 全 资 创业 公司 资金 50 万 元 人 民 币 的 公司 )。“ 八 零 年 
代 ” 餐 厅 是 由 北京 联合 大 学 应 用 文理 学 院 的 8 名 在 校生 在 学 校 的 支持 下 承包 经 营 的 学 校 餐 
厅 。“ 易 蓝 商 务 ”是 黑龙 江 大 学 的 一 个 党 从 便 业 团队 学 校 为 创业 团队 提供 了 场地 、 设 备 
和 1 万 元 的 创业 基金 等 创建 的 六 香 呈 大 学 计算 机 专业 学 华 隔 漆 勇 ，2002 年 毕业 后 回 农村 
卖 鸡蛋 ， 单 侈 “ 头 窝 鸡蛋” 并 融 ” 公 司 一 年 就 可 以 多 瞩 35 万 元 ， 上 海 市 南汇 区 农 委 为 他 
申报 了 “中 国 农民 十 大 杰 和 者 年 "。 郑 州 大 学 法 律 学 举 填 李 国 军 ， 从 事 的 与 专业 不 相关 的 
餐饮 工作 。 从 打工 行 到 百 万 富 全 ,他 已 经 拥 肝 5 家 连锁 店 ， 先 后 吸收 了 50 多 名 员工 ， 
其 中 大 学 毕业 生 就 有 i0 多 各。 从 众多 大 学 生 创 业 构 模 的 故事 中 ， 或 许 能 够 得 到 一 些 启发 ， 
也 能 看 到 创业 的 和 价 秆 和 人 生 的 真 详 。 

受 “ 大 众 创业 、 万 众 创新 ”的 广泛 影响 ， 多 数 高 校 创业 课程 和 创业 指导 日 趋 成 熟 ， 产 
生 了 较 好 的 教学 效果 。2015 年 不 少 高 校 大 学 生 自 主创 业 的 人 数 都 在 增加 .教育 、 信 息 科 
技 、 文 化 创意 等 成 为 大 学 生 创新 创业 的 主要 领域 ， 详 见 表 1 - 4。 


表 1-4 2015 年 教育 部 部 分 直属 高 校 毕业 生 自 主创 业 情况 






































高 校 名 称 毕业 生 创业 人 数 主要 领域 
浙江 大 学 83 人 
复旦 大 学 29 人 
国 川 拓 尝 A 教育 、 信 息 科技 、 文 化 创意 、 信 息 技术 服 
重庆 大 学 191 人 务 、 咨 询 服务 、 生 物 医药 、 材 料 技术 、 建 筑 设 
电子 科技 大 学 融 大 计 、 零售、 餐饮 业 、 机 械 设备 、 生 物 技术 等 
湖南 大 学 46 人 
中 央 戏 剧 学 院 69 人 











资料 来 源 : 中 国 青 年 报 ，2016. 01. 28. 
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本 章 小 结 













本 章 主 要 介绍 了 中 国 古代 的 治 生 之 学 、20 世纪 80 年 代 后 中 国 创业 活动 的 发 展 概 
况 、 创 业经 济 与 创业 教育 的 发 展 以 及 政府 鼓励 大 学 生 创业 的 优惠 政策 等 。 中 国 古代 就 
有 一 些 文化 学 术 素 养 高 的 人 加 入 工商 业经 营 者 的 队伍 中 ,并 形成 了 比较 系统 的 商业 经 
营 思想 。 改 革 开 放 之 后 ， 思 想得到 解放 的 一 大 批 知 识 型 创业 者 从 研究 所 、 大 学 校园 里 
走出 来 ， 成 为 “知识 分 子 型 ”企业 家 ， 在 科技 、 经 济 领域 扮演 着 更 加 重要 的 角色 。 创 
业 型 经 济 是 基于 社会 浓厚 的 创业 文化 和 创业 行为 的 普遍 性 ， 通 过 创业 者 的 创意 和 创新 
型 创业 活动 创办 创业 型 组 织 ， 实 现 创业 者 价值 、 组 织 高 速 增长 ,促进 国家 经 济 快速 发 
展 的 一 种 经 济 形态 。 创 业 教 育 的 定义 是 关于 普遍 的 企业 家 能 力 的 知识 和 技能 的 构建 
从 广义 的 角度 看 ， 高 校 创业 教育 应 该 是 在 系统 的 专业 教 共 础 上 、 使 学 生 将 专业 知识 
和 创业 知识 有 机 结合 ， 综 全 培养 学 生 的 创业 精神、 入 全 性 和 创业 能 力 的 教育 。 创 
业 教育 的 总 体 目标 应 该 是 : 通过 培养 创业 意识 i 
学 生 能 像 企 业 家 一 样 ， 具 备 将 来 创办 新 事业 所 : 溉 且 特质 、 知 识 和 技能 。 关 国 高 校 他 
or 
经 济 增长 和 增强 国家 竞争 力 等 方面 具有 国 要 用 。 大 学 生 创业 政策 是 指 政府 所 制定 的 
改善 大 学 生 创业 环境 、 Te 治 。 大学生 创业 政策 所 包含 
的 内 容 比 较 复 杂 ， 可 以 归纳 为 九 种 类 型 ， 创业 文化 S 史 、 创 业 融 资 、 创 业 税 收 、 
思 汪 人 、 他 站 人 、 旬 二 有 创业 和 本 新人 和 上 计 划 等， 共和 大 
学 生 创 业 政策 的 的 是 六 并 大 学 生 创 业 的 比 家 XW 业 带 动 就 业 ， 促 进 经 济 增长 。 
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创业 教育 圆桌 会 议 Roundtable on Entrepreneurship Education 
创业 中 心 全 国联 盟 National Consortium of Entrepreneurship Centers 


习 题 


1. 简 答题 

(1) 创业 型 经 济 的 含义 是 什么 ? 它 有 哪些 鲜明 的 特征 ? 

(2) 怎样 理解 创业 教育 的 含义 ? 它 有 哪些 重要 作用 ? 

(3) 中 国政 府 鼓励 大 学 生 创业 的 政策 有 哪些 ? 

2. 论述 是 5 
KS 

(1) 简 述 中 国 古代 创业 理论 的 主要 观点 。 XK 

et me 

(3) 简 过 美国 高 校 创业 教育 发 展 的 特点 与 启示 。 


cl 
实际 所 作 训 和 


采访 一 位 企业 家 。 Se < WA 年 中 创建 新 企业 的 企业 家 ， 可 以 是 自己 
所 希望 从 事 的 领域 里 的 榜样 通过 洒 访 、 可 以 了 解 一 个 创 亚 者 创办 并 管理 企业 的 原因 、 方 
法 和 目的 等 ， 效 得 的 信息 将 会 是 非常 有 价值 的 实践 找 配 ， 名 果 准 备 充分 、 考 虑 周到 ， 可 以 
人 - 


A 


磨炼 与 成 长 : 一 个 90 后 大 学 生 的 创业 经 历 


一 、 多 姿 多 彩 的 磁性 剪纸 

在 杭州 师范 大 学 的 创业 园 里 ，1990 年 出 生 的 晋城 女孩 王子 月 ， 热情 地 向 记者 介绍 起 
她 的 磁性 剪纸 。 “磁性 剪纸 是 个 创意 产业 ,任何 东西 都 可 以 用 剪纸 表现 出 来 ， 它 提倡 的 是 
自己 动手 、 自 己 创新 ， 并 在 动手 中 获得 巨大 的 乐趣 。 操 作 简单 ， 任 何人 都 可 以 轻松 学 会 。 
而 且 成 本 低廉 ， 便 于 使 用 和 收藏 ， 可 以 用 作家 居 装 饰 、 礼 品 赠送 、 广 告 促 销 …… 无 论 是 作 
为 节庆 用 品 、 旅 游 纪念 品 ， 还 是 艺术 藏品 等 ， 都 有 很 大 的 市 场 前 景 .” 磁 性 剪纸 是 地 在 晋 
城 一 中 上 学 时 就 发 明 的 专利 产品 ， 它 使 用 的 是 环保 材料 ， 可 以 循环 利用 再 生产 。 只 要 有 铁 
的 地 方 都 能 直接 吸 上 去 .灵巧 便携 。 因 为 不 容易 剪断 、 搓 破 ， 它 比 普通 剪纸 上 手 快 ， 
人 们 在 十 分 钟 内 就 体验 到 剪纸 的 乐趣 。 王 子 月 2009 年 6 月 在 杭州 师范 大 学 读 一 年 级 时 ， 
在 不 远 的 义乌 创办 了 一 esi ep Aig 
展 了 十 余 家 “ 飞 点 儿 磁 性 剪纸 ”加 盟 商 ， 光 此 一 项 的 经 济 收入 就 30 余万元 。 

二 、 纯 属 偶然 的 专利 发 明 

王子 月 说 :“ 磁 性 剪纸 专利 发 明 纯 属 偶 然 "。 山 西 各 地 的 剪纸 文化 源远流长 。 连 年 过 
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节 ， 很 多 老人 都 会 用 一 把 剪刀 、 几 张 彩 纸 ， 瞬 间 剪 出 五 彩 斑 凋 的 窗 花 ， 看 到 大 人 们 两 三 分 
钟 就 能 剪 出 一 个 棚 棚 如 生 的 形象 ， 小 子 月 感觉 太 神 奇 了 。 因 为 镑 空 的 剪纸 比较 脆 ， 稍 不 注 
意 就 会 扫 烂 ， 涂 上 粮 糊 之 后 就 更 加 易 碎 ， 王 子 月 感觉 这 么 漂亮 的 剪纸 用 起 来 却 很 不 方便 。 
正 因为 这 些 原因 ， 人 们 越 来 越 难 见 到 很 多 起 源 于 民间 的 剪纸 艺术 了 。 

在 机 关 工 作 的 父母 业余 喜欢 搞 一 些小 发 明 ， 家 庭 的 重 陶 使 王子 月 也 乐此不疲 。 于 是 ， 
她 就 和 父亲 商量 ， 能 不 能 找到 一 个 既 不 破坏 剪纸 的 艺术 效果 ， 又 能 易于 收藏 使 用 的 好 办 
法 。 父 女 二 人 经 过 各 种 反复 选择 试验 ， 终 于 找到 了 一 种 特殊 的 磁性 材料 来 代替 传统 的 剪纸 
材料 。 使 用 这 样 的 材料 剪 出 的 艺术 剪纸 很 容易 就 可 以 吸附 、 粘 贴 在 铁 质 的 物品 上 ， 用 水 及 
清洁 剂 喷 在 背面 还 可 以 轻易 地 粘 在 玻璃 等 光滑 物品 上 ， 且 不 会 破坏 剪纸 。 磁 性 剪纸 解决 了 
长 期 以 来 传统 剪纸 容易 掉 色 、 变 色 及 收藏 不 方便 的 问题 。 

2005 年 8 月 17 日 ,国家 专利 局 通过 了 磁性 剪纸 的 专利 技术 .由 磁性 剪纸 延伸 ， 王 子 
月 又 取得 了 磁 贴画 和 着 色 磁 性 剪纸 两 项 专利 。 磁 贴画 主要 de 
pbs ne tt ee en 
一 专利 产品 走向 市 场 。 为 此 ， 她 和 父母 做 了 很 多 前 期 鸥 搁 索 ， 父 亲王 龙 还 专门 跑 到 全 国 小 
商品 集散 地 义乌 寻找 商机 。 但 是 ， 磁 性 剪纸 真正 开始 运作 是 在 2007 年 之 后 。 

三 、90 后 女孩 的 耀眼 荣光 - yy 

2008 年 ， 参 加 完 高 考 ， nn “学 录取 通知 书 的 王子 月 ， 又 惊喜 地 接 到 
山西 省 文化 厅 的 通知 : 因 磁 性 剪纸 将 中 国 的 传统 剪纸 文化 与 现代 的 科技 元 素 巧 妙 融 合 在 一 
起 ， 符 合 北京 奥运 会 “科技 奥运 人 \ 询 理念 ， 故 选 其 代表 出 在 北京 奥林匹克 公国 中 国 故事 
山西 祥云 小 屋 展示 。 奥 运 会 所 间 * 王子 月 和 母亲 一 起 来 到 泥 京 给 世界 各 地 的 运动 员 和 游客 
展示 磁性 前 纸 艺 术 ， 地 们 设计 的 效 奥运 全 牌 的 各 国 饮 考 运 动员 的 磁性 前 级 肖像 ， 特 别 是 菲 
尔 普 斯 、 梅 西 、 杨 威 ^、 摩 择 、 部 晶 晶 、 张 旭 如 每 往 像 级 的 人 物 肖像 剪纸 成 了 抢手 货 。 王 子 
月 和 母亲 的 出 色 表现 获得 了 奥 组 委 和 国 袖 飞 北 部 的 表彰 。 而 最 重要 的 是 ， 王 子 月 从 中 外 游 
客 欣 党 攀 叹 的 泪 光 冲 再 一 次 看 到 了 磁性 剪 织 蓝 含 着 的 巨大 商机 。 好 暗暗 下 决心 ， 一 定 要 把 
这 一 专利 转换 成 创意 文化 产业 ， 做 大 做 强 。 

2009 年 6 月 ， 她 在 义乌 注册 了 属于 自己 的 公司 一 义乌 市 廿 分 红 磁 性 剪纸 有 限 公司 。 
随后 ， 又 与 同样 抱 有 创业 梦想 的 同学 创立 了 磁性 剪纸 创意 文化 公司 。2009 年 11 月 1 日 ， 
王子 月 带领 她 的 磁性 剪纸 团队 参加 了 以 “励志 、 成 才 、 就 业 、 创 业 ” 为 主题 的 浙江 省 大 学 
生 职 业 生 涯 规划 大 赛 ， 与 全 省 85 所 高 校 推选 出 的 300 余 件 作品 同 台 竞技 ， 激 烈 角 逐 ， 并 
最 终 荣 获 此 次 大 赛 的 最 高 奖 一 一 “ 双 十 佳 职 业 规划 之 星 ”。 

2009 年 12 月 24 日 ,王子 月 的 磁性 剪纸 文化 创意 公司 摘 得 杭州 经 济 技术 开发 区 “大 学 
生 创 业 训 练 营 既 创业 大 赛 ” 头 魁 ， 领取 了 一 万 元 创业 资金 援助 。 主 办 方 还 在 杭州 滨江 区 为 
王子 月 提供 了 免 两 年 租金 的 写字 间 

2010 年 1 月 20 日 .在 杭州 日 报 大 学 生 创 业 就 业 俱 乐 部 、 高 新 区 (滨江 ) 大 学 生 创业 
园 主 办 的 “相约 在 高 新 创业 在 年 少 ”杭州 市 大 学 生 创业 创意 选拔 大 奖 赛 中 , “磁性 剪纸 文 
化 创意 ”团队 ， 再 次 荣获 金奖 ,并 从 主办 方 手中 接 过 了 一 份 贺岁 大 礼 一 一 5 000 元 奖金 和 
一 份 价值 1 万 元 的 创业 资助 协议 书 。 杭州 师范 大 学 专门 提供 了 一 个 40 平方 米 左 右 的 免费 店 
面 。 王 子 月 将 店面 设计 成 “磁性 前 纸板 子 店 ”"， 就 像 格 子 铺 一 样 ， 一 时 间 ， 磁 性 剪纸 板子 
店 生意 超 好 ， 王 子 月 还 特意 雇用 了 大 一 大 二 同学 来 店 里 做 兼职 。 在 坚持 创业 的 同时 ， 王 子 
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月 还 以 优异 的 成 绩 获得 学 校 的 二 等 奖学金 。 

四 、 女 大 学 生 的 创业 梦想 

2008 年 ,王子 月 和 其 父亲 在 参加 义乌 国际 文化 产品 交易 会 后 ， 发 现在 国内 某 大 型 网 
站 的 搜索 引擎 中 有 诽 诗 侮 夯 “ 磁 性 剪纸 ”的 链接 内 容 ， 在 与 该 网 站 几经 交涉 无 效 后 ， 王 子 
月 的 父亲 王 龙 向 法 院 提起 诉讼 。 状 告 该 网 站 。 要 求 其 公开 道歉 ， 删 除 帖子 ， 并 赔偿 300 万 
元 人 民 币 。 这 一 风波 让 王子 月 对 于 万 变 的 市 场 及 “磁性 剪纸 ”的 价值 有 了 更 深入 的 了 解 。 

2009 年 9 月 30 日， 中 国 剪 纸 入 选 世 界 人 类 非 物质 文化 遗产 的 消息 ， 让 王子 月 和 她 的 
创意 团队 欣喜 不 已 由 此 ， 王 子 月 设计 了 更 大 的 创业 梦想 ， 打造 最 具 中 国 特色 的 文化 创意 
产业 ， 传 承 和 弘扬 世界 非 物质 文化 得 产 ， 使 剪纸 走 上 产业 化 道路 。 促 进 和 谐 社会 发 展 ， 实 
现 企业 经 济 价值 和 社会 价值 的 统一 。 规 划 好 发 展 目标 后 ,关键 是 如 何 做 的 问题 。 王子 月 首 
先 想 到 的 是 杭州 得 天 独 厚 的 旅游 资源 。 ere 
城市 和 国际 休闲 旅游 中 心 的 发 展 目标 。 于 是 ， 她 带领 好 的 创意 团队 信 着 手 开发 一 系列 反映 
杭州 自然 风光 、 名 胜 古 迹 、 民 俗 风 情 、 “ey 品 。 他 们 开发 的 “西湖 十 
景 ” 已 经 上 市 推广 ， 并 广 受 好 评 。 

五 、 未 来 期 竺 

“政变 传统 剪纸 烦 丈 、 服 务 群体 小 的 现状 \_ Re 
纸 的 优势 在 市 场 竞争 中 占据 主导 地 位 .”/ ns ns 
品 、 儿 童 教育 类 产品 和 益 智 玩具 、 ey 
家 居 饰 品 、 池 庆 用 品 和 艺术 收藏 吕梁 大 市 场 。 ”王子 月 党 贸 有 一 天 ， 地 的 磁性 菜 纸 能 红 
遍 全 国 ， 走 向 世界 。 “更 重要 是 证 并 和 的 村)@ 相 腾 则 省 大 六 由 半天 的 和 男 汪 
尽快 开花 结果 。” 

资料 来 源 : wo xuexila. com, BR 

a b> 到 x 人 

大 学 外 从 泥 帮 任何 背景 ， 有 人 的 各 下 如 何人 
om 
3. 从 王子 月 的 创业 经 历 你 得 到 了 哪些 经 验 教训 ? 
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上 本 章 才 学 可 村 训 要 于 D 


(1) 理解 创业 精神 的 内 涵 ; 

(2) 理解 创业 的 含义 和 基本 特征 ; 

(3) 掌握 创业 学 的 研究 内 容 和 方法 ; 
(4) 理解 创业 的 基本 模型 ; 

(5) 把 握 创 业 的 基本 过 程 ; 

(6) 了 解 创业 的 基本 类 型 ; 

(7) 理解 创业 对 经 济 、 社会 的 重要 作用 。 


| 半生 琶 融 DD NY Se 

创业 学 及 其 研 究 内 容 | 一 上 -| 创业 的 合 义 和 特 钙 
XT gly . 创业 学 研究 内 容 
威 克 姆 创业 模型 


机 会 型 与 生存 型 

















业 的 基本 类 型 创新 型 与 模仿 型 


社会 创业 与 商业 创业 


创业 对 经 济 的 影响 


创业 对 社会 的 影响 
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在 我 们 这 个 社会 里 ， 要 引进 急需 的 创业 精神 。 现 在 该 是 轮 到 我 们 对 创新 和 创 
业 精 和 神 付出 穷 力 的 时 候 了 : 制定 原则 ， 穷 力 实践 并 形成 学 科 - 





一 一 P. F. 德 鲁 克 





len 


2007 年 ， 饭 了 么 pp 。 当 时 和 室友 一 起 观看 了 
电影 《硅谷 海盗 》 并 激发 了 他 们 的 互联 网 创业 激情 。 然 后 几 个 人 点 什么 ， 一直 讨论 到 大 半夜 
聊 着 聊 着 就 俄 了 ， 赶 紧 翻 找 往日 随处 可 见 的 外 卖 传 单 ， SR 一 张 都 找 不 到 了 。 于 是 他 们 就 讨论 
如 何 利用 互联 网 改造 外 卖 。 Kt 

张 烛 节 等 人 都 是 强力 执行 者 ， a 此 ， 张 旭 豪 和 康佳 还 有 宿舍 的 两 名 同学 就 合伙 
开 干 了 。 一 边 要 做 研究 生 毕 业 论 广 ne 张 旭 豪 就 决定 休学 ， 他 认为 创业 必须 要 全 身心 投 
入 。 最 终 张 旭 豪 和 康佳 两 人 休学 了 ， 另 外 两 人 因 没 有 休学 成 功 ， 然 后 按照 约定 退出 了 俄 了 么 。 

他 们 的 初步 计划 是 去 学 校 附近 的 Wy 把 他 们 的 外 卖 单 印 六 订餐 小 册子， 发 放 给 学 校 里 的 学 生 

后 招聘 几 个 人 送 餐 。 张 烛 豪 说 ， pe ante 就 准备 自己 设计 ， 他 们 的 
pe pe em x 

2010 年 ， 狐 了 勾 edn at 运营 收入 无 法 让 公司 SE 也 就 是 说 ， 如 果 再 拿 不 到 投资 ， 公 
司 就 将 关门 。 终 于 坚持 到 201] 年 ， 饭 了 么 拿 到 了 金沙 江 A 接着 俄 了 么 开始 扩 
张 ， 进 入 名 个 高 校 f 张 愉 六 认 为 ， 高 校 用 户 习 情 S。 了 后 就 会 变 成 白领 用 户 。 

2013 年 ， 饭 到 了 经 纬 中国 和 人 金沙 江 创 投 人 年 底 又 拿 到 红 杉 中 国 C 轮 
2 500 美 元 投资 。 但 这 一 年 ， 美 团 外 卖 ， 百 度 外 卖 相 继 进 入 。 

2014 年 ， 美 团 、 俊 了 么 疯狂 地 在 城市 扩张 。 经 验 丰 窗 的 美 团 一 看 俄 了 么 的 扩张 程度 和 美 团 不 相 上 
下 ， 就 决定 扔 出 重 磅 炸弹 一 “现金 补贴 。 张 旭 豪 决定 跟 进 ， 于 是 ， 饿 了 么 和 美 团 外 卖 的 补贴 大 战 一 触 即 
发 。 从 最 初 的 一 单 补贴 2 元 到 一 单 5 元 。 张 旭 豪 决定 玩 一 把 大 的 甚至 推出 了 满 10 减 8。 张 烛 豪 说 ， 最 
厉害 的 时 候 一 天 烧 掉 1 000 万 。 

2016 年 4 月 饭 了 么 与 阿里 巴巴 及 蚂蚁 金 服 正式 达成 战略 合作 协议 ,获得 12.5 亿美 元 投资 ， 再 次 
刷新 全 球 外 卖 平台 单 笔 融资 金额 的 最 高 纪录 。 其中， 阿里 巴巴 投资 9 亿美 元 ， 蚂 虹 金 服 投资 3.5 亿美 元 。 
2017 年 4 月 阿里 巴巴 集团 联合 蚂蚁 金 服 向 饭 了 么 投资 4 亿美 元 。 融 资 后 ， 馈 了 么 公司 仍 保持 独立 的 运 
营 和 发 展 。 巴 克 莱 银 行 在 本 次 战略 合作 中 担任 俄 了 么 的 独家 财务 顾问 。 

阿里 巴巴 计划 以 全 资 95 亿美 元 收购 饼 了 么 ,阿里 巴巴 集团 CEO 张 勇 表示 ， 狐 了 人 么 的 业务 模式 多 年 
来 领先 于 行业 ， 公 司 管理 团队 对 行业 拥有 深刻 理解 ， 具备 高 效 执行 能 力 ， 对 行业 未 来 拥有 清晰 的 战略 判 
断 。 阿 里 巴巴 希望 ， 饭 了 么 继续 引领 外 卖 服 务 市 场 的 发 展 ， 同 时 为 阿里 用 户 提供 更 多 的 消费 场景 及 服务 
体验 。 双 方 互 为 助力 ， 不 但 能 实现 共 赢 ， 更 将 不 断 拓展 电子 商务 的 外 延 

张 烛 豪 表示 ， 阿 里 巴巴 与 蚂 蚊 金 服 都 是 令 人 等 敬 的 企业 ， 拥 有 巨大 流量 、 商 务 基因 和 支付 及 金融 服 
务 优势 ， 同 时 理解 和 看 重 02O 市 场 ， 对 俄 了 么 充分 信任 。 饿 了 么 拥有 丰富 的 消费 场景 、 充 足 的 线 下 资 
源 ， 双 方 合作 会 为 本 地 生活 服务 市 场 贡献 更 多 的 新 模式 ， 亿 万 用 户 将 从 中 受益 

资料 来 源 : http://www. 163. com，2018. 02. 08. 
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20 世纪 70 年 代 以 来 ， 创 业 活 动 和 小 企业 蓬勃 发 展 ， 在 就 业 、 创 新 和 区 域 发 展 等 方面 
做 出 了 突出 的 贡献 。 但 是 ， 长 期 以 来 人 们 一 直 对 “为 什么 有 些 人 会 选择 创业 ”这 个 问题 感 
到 好 奇 ， 创 业 活 动 是 怎样 发 生 的 ? 它 的 内 在 规律 是 什么 ? 创业 问题 开始 受到 学 者 的 关注 ， 
研究 者 试图 打开 创业 过 程 及 其 独特 性 这 只 “黑匣子 "， 创 业 研究 开始 蓬勃 发 展 。 从 关注 安 
观 层面 创业 的 经 济 功 能 转向 从 微观 层面 研究 创业 活动 的 客观 规律 ， 从 关注 创业 者 特质 转向 
关注 创业 过 程 ， 管 理学 家 更 是 从 把 创业 视 为 随机 性 偶然 事件 转变 为 把 创业 看 作 可 以 管理 并 
必须 加 以 管理 的 系统 性 活动 过 程 ， 从 而 极 大 地 推动 了 创业 研究 的 发 展 ， 创 业 学 逐渐 发 展 成 
为 一 个 比较 系统 的 独立 学 科 。 


2.1 创业 学 及 其 研究 内 容 


作为 新 兴 的 学 科 领 域 ， 创 业 研究 在 过 去 的 20 Soma ian, 在 研究 创业 现 
象 及 其 特殊 性 、 透 过 创业 现象 挖掘 创业 要 素 的 作用 机 理 、 创 洱 行 为 特殊 性 和 内 在 规律 的 研 
究 等 方面 取得 了 重大 进展 。 研 究 表 明 ， 创业 者 在 形 拒 NY i 图、 发现 和 开发 创业 机 会 的 过 
程 中 存在 特定 的 规律 并 表现 出 某 些 独特 的 行为 特征 % 这 些 研究 成 果 有 助 于 我 们 深入 理解 究 
竞 什么 是 创业 精神 、 创 业 的 本 质 是 什么 、 创业 行为 是 如 何 发 生 的 以 及 新 企 > 业 生 成 的 基本 
过 程 。 A 人 > 
2.1.1 创业 精神 的 内 涵 Sa 3 

、 > YA、 

江泽民 同志 曾经 指出 : < 我 们 的 社会 主义 现代 化 建设 还 证 在 艰巨 的 创业 时 其 ， 伟大 的 
创业 实践 ， 需 好 要 有 伟大 的 创业 入神 支持 和 技 解放 思想 、 实事 求 是 ， 积 极 探索 、 勇 于 
创新 ， 艰 苦 奋 斗 、 知 难 而 进 ， 将 习 外 国 、 EE 谦虚 谨慎 、 不 骄 不 躁 ， 同 心 同 德 、 顾 
全 大 局 ， 勤 俭 节约 清正 上 廉洁， 励精图治 5 Ee 这 些 都 应 该 成 为 新 时 期 我 们 推进 现 
代 化 建设 ， 所 小 大 为 倡导 和 发 扬 的 创业 精神 习近平 同志 在 2017 年 4 月 18 日 举行 的 中 
央 全 面 深 化 改革 领导 小 组 第 三 十 四 次 会 议 上 指出 : “企业 家 是 经 济 活动 的 重要 主体 ， 要 深 
度 挖掘 优秀 企业 家 精神 特质 和 典型 案例 ， 弘 扬 企 业 家 精神 ， 发 挥 企业 家 示范 作用 ， 造 就 优 
秀 企业 家 队伍 。 因 此 ， 要 充分 认识 、 培 养 企业 家 精神 ， 更 好 地 发 挥 企业 家 作用 。” 

经 济 学 家 约瑟夫 。 熊 披 特 (Joseph Schumpeter) 指出 : “企业 家 精神 是 一 个 国家 经 济 
增长 的 发 动机 。 发 扬 现代 创业 精神 就 是 要 树立 创业 意识 .努力 建设 创业 型 社会 和 创新 型 国 
家 ,开拓 文明 、 富 强 的 现代 化 建设 事业 。” 

关于 什么 是 “企业 家 ”和 “创业 精神 ”， 熊 彼 特 对 此 做 出 了 确切 的 阐述 ， 他 指出 :“ 企 
业 家 所 从 事 的 工作 是 创造 性 破坏 .” 德 鲁 克 认为 ,“ 企 业 家 ”和 “创业 精神 ”这 两 个 词 的 定 
义 完全 令 人 分 辨 不 清 。 他 在 《创新 与 创业 精神 》 一 书 中 指出 :“ 创 业 精 神 是 一 种 “ 超 经 济 ” 
的 事物 ， 它 既 对 经 济 有 着 深远 的 影响 ， 又 能 控制 其 发 展 ， 但 它 本 身 却 并 非 是 经 济 的 一 部 
分 。 要 解释 创业 精神 如 此 有 效 的 原因 ， 也 许 并 非 存在 于 经 济 事件 本 身 ， 很 有 可 能 存在 于 价 
值 、 认 识 以 及 态度 之 中 ， 也 可 能 是 因为 人 口 统计 资料 机 构 以 及 教育 的 改变 。 事 实 上 .创业 
精神 并 不 是 一 种 “自然 现象 '， 也 不 是 一 种 创举 ， 而 是 一 种 踏 踏实 实 的 工作 。 从 这 一 点 来 
看 ， 任 何 一 家 企业 都 能 获取 创业 精神 及 从 事 创 新 。 要 实现 这 个 目标 ， 必 须 经 过 有 意识 的 努 
力 。 诚 然 ， 创 业 精 神 和 创新 可 以 通过 学 习 而 获得 。 创业 型 企业 将 创业 精神 视 为 一 种 责任 ， 
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他 们 重视 创业 精神 ， 致 力 于 创业 精神 ,实践 创业 精神 ”D。 

综合 以 上 观点 ,创业 精神 (Spirit of Enterprise) 是 指 创业 者 所 具有 的 开创 性 的 思想 、 
观念 、 个 性 、 意 志 、 作 风 、 品 质 等 ， 是 从 事 创业 活动 的 心理 基础 。 它 是 由 多 种 精神 特质 构 
成 的 ， 如 创新 精神 、 开 拓 精 神 、 进 取 精 神 等 ， 表 现 为 敢于 打破 常规 ， 想 前 人 未 曾 想 过 、 做 
过 的 事情 ， 如 产品 创新 、 市 场 创 新 、 方 法 创新 、 技 术 创新 等 。 创 业 精 神 是 产生 创业 理想 的 
原动力 ， 是 创业 实践 的 精神 基础 ， 也 是 创业 成 功 的 重要 保证 。 创 业 活动 是 创业 精神 的 具体 
体现 ， 没 有 创业 精神 ， 创 业 活 动 是 不 可 想象 的 。 离 开创 业 实 践 空谈 创业 精神 也 是 没有 意义 
的 。 因 此 ， 理 解 创业 精神 ， 大 力 发 扬 现代 创业 精神 ， 就 要 敢于 创新 、 勇 于 探索 ， 脚 踏实 地 
去 开创 未 来 的 事业 。 

创业 精神 具有 一 些 鲜明 的 特征 。 

(1) 综合 性 。 创 业 精神 是 由 多 种 精神 特质 综合 作用 形成 的 % 如 创新 精神 、 拼 搏 精神 、 
进取 精神 、 开 拓 精 神 、 合 作 精 神 等 ， 各 是 成 创 业 本 神 不 可 多 

(2) 超前 性 。 创 业 精 神 具 有 超越 时 代 、 超越 常人 的 超前 迟 \ \ 想 前 人 所 未 想 ， 做 前 人 所 
未 做 ， 开 创 前 人 未 做 的 事业 。 2 

(3) 时 代 性 。 不 同时 代 的 人 面 对 不 同 的 精 兴 清 条 件 ， 所 处 的 社会 文化 环境 不 同 ， 创 
业 精 神 的 指导 思想 以 及 形成 的 社会 Hd ,因此 具有 鲜明 的 时 代 特征 。 


2.1.2 创业 的 含义 和 特征 SS ~\ 


关于 创业 是 什么 、 创 业 意味 着 补 么 等 问题 ， 学 术 界 有 从 种 解释。 管理 者 把 创业 描述 为 
创新 、 变化 、 取 动 冒险 、 创 迄 和 增长 导向 ， 流行 的 说 法 定义 为 创建 和 管 莹 理 新 企业 。 一 些 
学 者 天 过 研究 创业 的 本 攻 到 人 、 0 事实 上 ， 
创业 不 仅仅 是 创造 新 企业 ， 创 业者 通过 领导 创新 、 研 发 效力 、 工 作 创 造 、 竞 争 

力 、 生 产 力 和 形成 新 的 产业 ， 对 经 济 增长 役 认 了 关键 的 贡献 

GD) 创业 NEtlepreneurship) 的 含 勾 J 《辞海 》 对 创业 一 词 的 解释 为 “创立 基业 ”。 
《现代 汉语 词典 》 的 解释 是 “创办 事业 ”。“ 基 业 ” 是 指 “事业 发 展 的 基础 ", “事业 ”是 指 
“人 所 从 事 的 具有 一 定 目标 、 规 模 和 系统 而 对 社会 发 展 有 影响 的 经 常 活动 : 革命 事业 、 科 
学 文化 事业 ”"。 可 见 ， 无 论 是 创立 有 目标 的 事业 ,还 是 从 事 影响 社会 发 展 的 活动 、 建 立 事 
业 发 展 的 基础 ， 都 可 称 之 为 创业 。 目前， 中 国学 者 从 各 自 的 角度 对 创业 的 含义 进行 了 研 
究 ， 提 出 了 多 种 观点 ( 表 2 一 1)。 


表 2-1 中 国学 者 对 创业 概念 界定 的 主要 观点 
观 点 主要 内 容 
捕捉 机 会 、 实 现 潜在 价值 





















































机 会 价值 说 
识别 商业 机 会 、 创 造价 值 
偿 经 营 、 商 业 活 动 、 以 赢利 为 目的 
财富 目的 说 有 偿 经 营 、 商 业 活动 赢利 为 目的 





以 创造 价值 为 目的 、 有 目的 的 经 济 活动 








@ [ 美 ] 披 得。F. 德 鲁 克 . 创新 与 创业 精神 [M]. 张 炜 . 译 . 上 海 : 上 海 人 民 出 版 社 ， 上 海 社会 科学 
院 出 版 社 ，2002: 25 - 26. 
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续 表 
观 点 主要 内 容 
创建 新 企业 、 团 队 、 组 织 能 力 、 组 织 创新 
组 织 创新 说 
开创 新 业务 、 创 建新 组 织 
人 力 、 资 本 、 机 会 、 资 源 
核心 要 素 说 
创业 者 、 能 力 、 技 术 、 市 场 
高 风险 创新 活动 、 风 险 防范 、 风 险 管理 
风险 管理 说 
认识 创业 风险 、 合 理 规避 和 化 解 风险 





资料 来 源 : 刘 沁 玲 .中国 创业 学 研究 的 现状 与 未 来 方向 [了]. 科学 学 研究 ，2008，26(4):， 702 一 709. 


在 现代 社会 中 ， 人 们 从 狭义 和 广义 的 角度 理解 创业 。 多 的 他 池 指 创办 企业 或 实现 产 
品 价值 的 过 程 ; 而 广义 的 创业 指 具 有 开创 意义 的 社会 活 可 已 包含 的 内 容 更 加 广泛， 除了 
指 创办 企业 外 ， 还 包括 能 够 抓 住 机 会 ， 天 源 的 职 汪 2 工作 业绩 等 各 种 社会 活动 。 李 
志 能 等 人 认为 ,“ 创 业 是 ee 品 或 服务 ,实现 其 洪 
在 价值 的 过 程 "。 杰 弗 里 带 蒙 斯 认为 ,“ 创 \ 是 人 种 思考 、 推理 和 行动 的 方法 ， 它 不 仅 要 
受 机 会 的 困扰 ， 还 要 求 创业 者 有 完 :可 级 密 的 瑞 施 法 和 讲求 高 度 平 街 技巧 的 人 导 艺 术 ”.@ 

目前 被 学 术 界 公认 的 是 霍华德 ‘Hy 带 文 森 ‘Howard H. Stevenson) 提出 的 观点 ， 
他 认为 ,“ 创 业 是 个 人 或 者 组 红 不 拘泥 主 当前 资源 条 件 的 限制 对 机 会 的 所 寻 ， 将 不 同 的 资 
源 组 合 ， 以 利用 和 开 发 机 会 并 创造 价值 的 过 程 ”。 这 个 定义 包含 几 个 要 点 ， 首先 ， 创 业 的 
本 意 在 于 不 受 当 前 资源 件 的 限制 对 于 和 机 会 的 捕捉 i 用， 代表 一 种 以 创新 为 基础 的 做 事 
与 思考 方式 ; 其 次 创业 蚌 一 种 发 据 机 会 ， 并 组 资源 建立 新 公司 或 开展 新 事业 ， 进而 提 
供 市 场 新 的 价 创业 活动 突出 表现 在 机 会 导向 、 创 新 的 强度 、 创 造价 值 的 程度 以 
及 对 社会 的 下放 面 。 识 别 机 会 并 将 有 用 的 创意 付 诸 实践 ， 才 能 创造 新 事业 。 

(2 人 。 根 据 创 业 的 定义 ,创业 的 本 质 主 要 在 于 创新 和 创造 价值 ， 
具体 表现 为 以 下 几 点 。 

@ 机 会 导向 : 创业 者 必须 优先 识别 和 把 握 机 会 ， 探 寻 市 场 空间 ， 才 能 生存 、 发 展 和 
获得 潜在 的 收益 。 

@ 顾客 导向 : 指 深 入 了 解 顾客 的 真正 需求 ， 在 需求 中 寻找 创业 的 机 会 。 

@ 创造 性 地 整合 资源 : 运用 自身 知识 、 技 能 、 社 会 关系 等 资源 ,整合 到 资金 、 人 力 、 
物力 ， 实 现 资源 “新 的 组 合 ”。 

@ 超前 行动 : 强调 机 会 的 时 效 性 ,一 旦 确定 机 会 就 要 快速 行动 。 

加 创新 : 创新 贯穿 于 创业 活动 ， 包 括 产 品 、 市 场 、 技 术 、 管 理 、 制 度 等 方面 的 创新 。 

@ 价值 创造 : 通过 提供 满意 的 产品 或 服务 ,为 顾客 创造 利益 的 同时 ,为 企业 、 社 会 
创造 价值 。 

















四 部 义 鸿 ， 李 志 能 ， 罗 博 特 。D. 硕 斯 瑞 克 . 创业 学 [MJ]. 上 海 : 复旦 大 学 出 版 社 ，2001: 9. 
回 [ 美 ] 杰 弗 里 。 带 蒙 斯 . 战略 与 商业 机 会 [LMJ]. 周 伟 民 ， 田 颖 枝 , 译 . 北京 : 华夏 出 版 社 ，2002: 40. 
回 张 玉 利 ， 李 新 春 . 创业 管理 [M]. 北京 : 清华 大 学 出 版 社 ，2006: 16. 


34 | 创业 学 (第 2 版 ) »》 


创业 作为 发 现 机 会 和 创造 财富 的 社会 行为 ， 创 业 活动 具有 区 别 于 其 他 事物 的 复杂 性 和 
独特 性 ， 创 业 又 表现 出 明显 的 特征 。 

OD 创造 性 : 创业 是 创造 满足 某 种 需求 的 新 产品 、 新 服务 或 新 市 场 ， 是 创造 一 个 前 所 
未 有 的 新 事物 的 过 程 。 

@ 风险 性 : 创业 活动 具有 明显 的 不 确定 性 ， 可 能 面临 政策 的 变化 、 资 金 的 有 限 性 、 
原材料 价格 、 销 售 收入 等 各 种 风险 。 

@ 功利 性 :价值 创造 、 追 求 财富 是 创业 者 从 事 创业 活动 的 直接 动力 。 

@ 自主 性 : 创业 是 一 种 独立 自主 的 行为 ， 运 用 自己 的 知识 、 能 力 、 资 本 等 ， 自 主 地 
开发 、 生 产 新 产品 或 提供 服务 。 
@@ 市 场 化 , 只有 把 产品 推 向 市 场 ， 满 足 市 场 的 某 种 需求 ， 才 能 实现 价值 创造 。 
(3) 创业 、 创 新 与 发 明 。 在 《现代 汉语 词典 》 中 ， 发明 是 创造 新 的 事物 和 方法 ， 如 发 
明 指南 针 。《 中 华人 民 共 和 国 专利 法 实施 细则 》 中 指出 :“ 发 明 是 峙 产品 、 方 法 或 者 某 一 项 
改进 所 提出 的 新 的 技术 方案 .” 而 创新 是 “ 抛 开 旧 的 ， 创 造 产 的 "， 比 如 ， 要 有 有 创新 精神 。 
可 见 ， 发 明 比 创新 更 加 强调 技术 性 。 创 新 除了 技术 创新 ?还 有 理论 创新 、 思 想 创新 、 方 法 
创新 、 管 理 创新 等 。 因 此 ， 创 新 不 一 定 是 技术 性 的 人 而 发 明 要 求 提出 新 的 技术 方案 。 与 创 
Wine te 

约瑟夫 ， 能 彼 特 1934 年 出 版 的 《经 济 安 展 理论 ) 一 书 首先 提出 了 创新 理论 ， 认 为 创 
新 是 “新 的 组 合 " 是 建立 一 种 新 的 坐 这 询 数 ， 也 就 是 说 ， 是 把 一 种 从 来 没有 过 的 关于 生 
产 要 素 和 生产 条 件 的 “新 组 合 ”相关 到 生产 体系 。 x 

德 便 克 认为 ， 创 新 是 一 不 经 济 和 社会 术语 ， 创 新 不 闻 定 必须 与 技术 有 关 ， 社 会 创新 
比 薪 汽 机 车 或 电报 更 为 本 要 的 新 是 展现 他 业 和 精神 约 特定 工具 ， 四 帮 子 资源 一 种 新 的 力 
量 ， 使 之 成 为 创造 财富 的 活动 。 创 新 就 是 改变 资源 的 产 出 。 创 新 和 发 明 是 完全 不 同 的 任 
务 ， 要 求 具有 完全 币 同 的 才能 。 一 项 创 痢 的 竹 验 并 不 在 于 它 的 新 奇 性 、 科 学 性 或 智慧 
性 ， 而 在 于 推 二 疡 后 的 成 功 程度 。 这 也 就 是 说 ， 创 造 产品 的 新 概念 或 新 的 程序 
不 能 称 为 “创新 ">， 因 为 “创新 ”必须 要 将 新 产品 、 程 序 或 服务 带 到 市 场 上 ， 进 而 实现 
市 场 利益 。 因 此 ， 创 业者 不 一 定 要 是 发 明 家 ， 而 是 创新 者 。 但 确实 有 不 少 企业 家 同时 也 
是 发 明 家 ， 例 如 诺 贝尔 和 爱迪生 。 但 更 多 的 企业 家 不 是 技术 的 原创 者 或 新 产品 的 发 
明 人 。 

发 明 与 创新 的 目的 不 同 ， 发明 人 一 一 满足 创造 的 兴趣 和 研究 欲望 ， 未 必 与 现实 经 济 生 
活 相 联系 ， 具 有 “开发 纯粹 科学 的 倾向 ” 创业 者 一 一 追求 商业 利益 具有 “将 科学 应 
于 市 场 产 出 的 倾向 "。 企 业 家 不 一 定 是 发 明 家 ,他 们 需要 的 是 在 商业 机 会 面前 的 独 具 慧 眼 。 


2.1.3 精益 创业 


精益 创业 源 于 日 本 丰田 公司 的 “精益 生产 ”。 精 ， 即 少 而 精 ， 不 投入 多 余 的 生产 要 素 ， 
在 适当 的 时 间 生 产 必要 数量 的 市 场 急需 产品 ; 益 ， 即 所 有 经 营 活动 都 要 有 益 有 效 。 精 益生 
产 方 式 是 战 后 日 本 汽车 工业 遭 到 “资源 稀缺 ”和 “多 品种 、 少 批量 ”的 市 场 制约 的 产物 ， 
它 的 优越 性 不 仅 体现 在 生产 制造 方面 ， 而 且 也 体现 在 人 力 资 源 、 产 品 开发 、 成 品 库存 、 协 
配套 、 营 销 网 络 、 经 营 管理 等 环节 ， 所 有 活动 通过 消除 浪费 来 提高 效益 。 通 过 取消 、 合 
fF、 重 排 、 简 化 为 其 改善 原则 .实现 “ 零 浪费 ”的 终极 目标 。 
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硅谷 创业 者 埃 里 克 。 莱 斯 (Eric Ries) 把 精益 生产 的 想法 加 以 改变 ， 把 精益 生产 、 设 
计 思 维 、 客 户 开发 和 敏捷 开发 理念 运用 到 自己 的 创业 活动 中 ,逐渐 转化 形成 了 精益 创业 的 
理论 框架 。 埃 里 克 将 精益 创业 提炼 为 一 个 反馈 循环 : 想法 一 开发 一 测量 一 认 知 一 新 的 想 
法 ,代表 了 一 种 不 断 创新 的 创业 方法 。 他 提出 了 精益 创业 的 五 项 原则 。 

(1) 创业 者 无 处 不 在 。 精 益 创 业 的 方法 可 以 运用 到 各 行 各 业 的 任何 规模 的 企业 

(2) 创业 即 管 理 。 新 企业 不 仅 代表 一 种 新 产品 的 问世 ， 更 是 一 种 机 构 制度 ， 它 需要 应 











对 极端 不 稳定 的 新 的 管理 方式 。 








(3) 经 过 证 实 的 认 知 。 新 企业 的 存在 不 仅 是 新 产品 制造 、 服 务 顾 客 、 赚 取 金 钱 ， 更 要 


学 习 如 何 建立 一 种 可 持续 的 业务 ， 这 需要 实验 检测 ， 
(4) 开发 一 测量 一 认 知 。 新 企业 把 创意 转化 为 新 产品 ， 
该 改变 还 是 坚守 ， 整 个 流程 步骤 都 应 该 加 速 这 个 反馈 循环 。 
(5) 创新 核算 。 创 业者 要 承担 责任 ， 提 高 创业 效果 ， 需 
阶段 性 目标 等 ， 这 需要 设计 一 套 新 的 核算 制度 。 
精益 创业 的 核心 思想 是 创业 者 应 该 通过 认 知 和 验 


得 到 认 知 和 验证 。 
衡量 顾客 的 反馈 ， 然 后 认识 到 


和 衡量 进度 、 确 定 


堂 习 ， 以 最 小 的 成 本 、 最 有 效 的 


方法 开发 和 验证 自己 的 新 产品 ， 对 产品 快速 优化 六 以 满足 市 场 和 用 户 需 求 ， 埃 里 克 认 为 ， 


当 人 们 面临 各 种 挑战 ， 要 善 用 所 获得 的 机 遇 于 二 
ton 


2.1.4 创业 学 研究 内 容 和 方法 、 


事业 ， 精 益 创业 方法 和 原则 可 以 使 创业 


> 
创业 是 个 复杂 的 过 程 ， I 2)， 创 业 行为 、 创 业 活 


动 、 A 在 规律 ， 这 些 






学 借鉴 管理 学 经 济 学 、 社会 学 、 心 理学 等 
和 


ey. 目前 ,创业 


， 产 生 了 许多 比较 科学 的 研究 


表 2-2 0 


企业 管理 特征 


























创业 管理 特征 
发 展 战略 创业 计划 
计划 、 组 织 创意 的 产生 
领导 、 控 制 识别 和 把 握 机 会 
成 长 管理 生存 管理 
资源 元 余 资源 约束 
组 织 惯性 组 织 生成 
成 熟 的 负担 新 进入 缺陷 
危机 管理 风险 管理 








资料 来 源 : 张 玉 利 ， 李 新 春 . 创业 管理 LMJ. 北京 : 清华 大 学 出 版 社 ，2006. 


四 [ 美 ] 埃 里 克 。 莱 斯 . 精益 创业 : 新 创业 企业 的 成 长 思维 [MJ]. 吴 彤 , 译 . 北京 : 中 信 出 版 社 ， 


2012. 
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1. 创业 学 研究 内 容 

创业 学 是 研究 创业 活动 及 其 规律 的 学 科 ， 它 的 主要 研究 内 容 应 该 包括 创业 者 个 体 特 
征 、 创 业 的 方法 及 其 过 程 。 具 体内 容 涉及 创业 能 力 的 培养 、 商 业 创意 设计 、 创 业 机 会 评 
佑 、 创 业 团队 组 建 、 商 业 模式 设计 、 创 业 计划 、 创 业 资源 整合 、 创 业 融 资方 法 、 创 建新 企 
业 以 及 社会 创业 等 方面 的 内 容 。 
创业 学 研究 的 目的 是 揭示 创业 活动 和 创业 过 程 的 基本 规律 及 其 内 在 联系 ， 为 潜在 的 创 
业者 学 习 创业 知识 、 培 养 创业 精神 、 提 升 创业 技能 、 从 事 创业 活动 等 提供 科学 的 指导 ; 同 
时 ， 为 研究 建设 创业 型 社会 、 促 进 经 济 和 社会 发 展 、 政 府 决策 等 提供 科学 的 理论 基础 。 由 
于 创业 对 发 展 经 济 、 促 进 就 业 和 增强 国家 竞争 力 的 重要 作用 ， 创 业 学 已 经 成 为 许多 国家 万 
其 是 发 达 国家 高 等 教育 的 通 识 教育 、 专 业 教育 和 研究 生 教育 的 重要 内 容 。 

2. 创业 学 研究 方法 1 

创业 学 研究 方法 吸收 了 管理 学 、 经 济 学 a 从 对 企业 家 的 
























































es 站 胸 子 几 个 具有 代表 性 的 思想 学 派 。 

(1) 环境 思想 学 派 (The Environmental Sc jol\of hought) :主要 涉及 影响 创业 者 可 
能 的 活动 方式 的 外 部 宏观 因素 ， 如 制度 环境 把 汶 环 境 、 文化 环境 、 人 教育 环境 
等 。 这 些 内 素 在 创业 愿望 的 形成 过 程 中 起 RS 的 或 者 负面 的 影响 作用 ， 综 合 在 一 起 就 形 
成 治 环境 框架 0。 例如 ， i 创业 者 如 果 
驶 各 各 到 交 村 月 主 开 公 的 全 各 6 六 倒 造 的 新 方法 、 新 席 交 那么 ， 这 样 的 环境 就 会 激励 
他 追求 创业 的 愿望 和 行动 。 

(2) 资本 思想 学 派 he Cabital School of Thoulio “基于 寻找 资金 的 过 程 ， 这 种 观点 强 
调 的 重点 是 寻求 创业 局 动 和 发 展 的 资金 ， 把 时 看 作 是 创业 过 程 的 一 部 分 ， 如 怎样 启动 
资金 、 风 险 投资 的 来 源 、 财 务 分 析 与 评估 等 :在 任何 情况 下 ， 投 资 过 程 对 创业 者 和 创业 企业 
的 发 展 都 是 至 关 重 要 的 。 商业 计划 也 强调 重视 此 阶段 ， 关 注 融 资 和 资金 应 用 过 程 。 主 要 从 财 
务 管理 的 角度 来 看 待 创业 企业 ， 并 关注 在 创业 过 程 的 每 个 关键 时 刻 如 何 进行 财务 决策 。 

(3) 创业 者 特质 思想 学 派 (The Entrepreneurial Trait School of Thought) : 该 学 派 研 
究 者 关注 成 功 创业 者 们 的 共同 特点 ， 认 为 这 些 共同 特点 如 果 能 够 被 模仿 ， 将 增加 创业 者 成 
功 的 机 会 。 创 造 力 、 成 就 感 、 果 断 和 技术 知识 被 认为 是 成 功 的 创业 者 通常 具备 的 4 个 要 
素 ， 家 庭 条 件 与 教育 程度 也 被 看 作 是 创业 者 成 长 发 展 的 重要 因素 。 一 些 观点 认为 这 抑制 了 
创造 力 与 挑战 创业 的 本 性 ， 另 一 些 观 点 则 主张 增加 新 的 教育 计划 将 有 助 于 创业 者 发 展 。 家 
庭 氛 围 的 培养 、 早 期 生活 中 形成 的 特征 和 得 到 的 支持 对 创业 者 成 功 具有 重要 影响 。 

(4) 创业 机 会 思想 学 派 (The Venture Opportunity School of Thought) :该 学 派 关 注 
创业 发 展 的 机 遇 ， 寻找 创意 的 来 源 、 把 握 创 业 机 会 和 发 展 构 思 是 该 学 派 主要 的 研究 内 容 。 
该 学 派 认为 除了 创造 力 和 市 场 意识 ， 把 握 机 遇 ， 在 恰当 的 时 间 、 人 恰当 的 市 场 环境 中 发 展 恰 
当 的 创意 是 创业 成 功 的 关键 。 该 学 派 的 另 一 个 观点 是 “走廊 原则 ”， 即 新 机 遇 的 出 现 将 带 
领 创 业者 走向 不 同 的 方向 ， 而 发 现 机 遇 的 能 力 和 采取 必要 的 行动 步骤 是 把 握 机 遇 的 关键 。 


2 4 





























四 Andrew H V. The Development of an Infrastructure for Entrepreneurship [J]. Journal of Business Ven- 
turing，1993(03): 211 一 230. 
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“幸运 ”就 是 做 好 充分 的 准备 来 迎接 机 遇 ， 这 构成 了 “走廊 原则 ”的 基础 。 做 适当 的 准备 
将 提高 识别 创业 机 遇 和 把 握 创 业 机 遇 的 能 力 。 

(5) 创业 战略 规划 思想 学 派 (The Strategic Formulation School of Thought) : 该 学 派 
将 战略 规划 看 作 是 创业 活动 中 特定 要 素 的 杠杆 ， 确 定 并 运用 独特 的 市 场 、 独 特 的 人 、 独 特 
的 产品 、 独 特 的 资源 ， 并 将 它们 融入 到 有 效 的 企业 结构 中 ， 从 而 列 出 了 战略 适应 性 的 各 种 
明显 特征 。 例 如 ;高 山 缝 际 战 略 (Mountain Gap Strategies) ， 指 识别 大 市 场 中 的 主要 细 分 
市 场 及 市 场 空隙 (独特 的 市 场 ); 优化 产品 战略 (Better Widget Strategies)， 指 于 绕 新 市 
场 或 者 已 经 存在 的 市 场 进行 产品 创新 (独特 的 产品 ); 优秀 厨师 长 战略 (Great Chef Strat- 
egies)， 指 具有 特殊 技能 的 人 才 ， 这 些 人 共同 建立 新 企业 ; 水 井 战略 (Water Well Strate- 
gies) ， 指 长 期 积累 或 者 利用 特殊 资源 〈 土 地 、 劳 动力 、 资 金 、 自 然 资源 等 ) 的 能 力 ， 运 
各 学 科 知识 的 方法 等 能 力 中 和 
(6) 创业 生态 网 络 思想 学 派 (The Entrepreneurship EcosystémySchool of Thought): 
2015 年 以 来 国家 出 台 了 一 系列 大 力 推进 创新 创业 的 政策 措施 \\ 各 地 兴起 规模 不 一 的 双 旬 
网 、 创 业 基 地 、 创 业 协 同 中 心 等 ， 而 打造 健康 的 创业 年 浴 体 系 是 这 些 双 创 网 区 发 展 的 | 
势 。 创 业 生态 网 络 是 政府 、 企 业 、 高 校 和 个 人 等 主体 相互 作用 、 有 效 协 同 ， 集合 政 、 产 、 
研 、 学 、 资 、 介 等 关键 资源 要 素 ， 形 成 的 创业 系列 活动 的 协同 作用 和 良性 循环 。 例 如 ， 按 
照 为 创业 提供 全 要 素 支撑 、 全 周期 服务 的 思 族 、 打 造 “ 众 创 一 艇 化 一 加 速 一 产业 化 ”的 完 
整 创业 链条 。 em 在 美国 硅谷 ， 创 业者、 专家 作家、 艺术 
家 )、 研 究 型 大 学 、 企 业 、 非 正式 网 络 、 交 险 资 本 等 ， 人、 人 才 和 资金 能 够 以 极 低 的 
成 本 流动 ， 形 成 一 个 利益 各 方 多 赢 S 可 持续 的 创业 生态 链 % 下 断 将 创新 技术 突破 性 融合 。 
在 中 国 深圳 ,已 经 形成 政府 引 避 、 市 场 主导 、 企 业主 体 \ 社会 主创 的 分 工 协作 系统 ， 致 力 
于 为 青年 提供 多 元 化 的 创新 创业 服务 生态 体系 NA E: 
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No 2.2 创业 楼 型 与 创业 过 程 


创业 是 一 个 复杂 的 资源 组 合 和 管理 过 程 ， 正 如 德 鲁 克 所 指出 的 , “创业 是 可 以 组 织 、 
并 且 是 需要 组 织 的 系统 性 的 工作 ”。 堆 华 德 。 史 蒂 文 森 认 为 ， 创业 是 一 种 管理 方法 ， 可 以 
从 6 个 方面 对 这 种 管理 手段 进行 描述 : 战略 导向 、 把 握 机 会 、 获 取 资 源 、 控 制 资源 、 管 理 
结构 、 报 酬 政策 。 吉 和 尔 伯 特 〈Gilbert) 等 认为 ， 创 业 研究 必须 对 新 企业 成 长 的 实现 路 径 做 
出 合理 的 解释 ， 而 剖析 创业 过 程 的 行为 和 要 素 之 间 的 作用 关系 是 解决 这 一 问题 的 关键 ®。 
关于 创业 过 程 研究 的 具有 代表 性 的 观点 主要 有 以 下 几 种 。 


2.2.1 创业 的 基本 模型 


1. 蒂 蒙 斯 (Timmons) 创业 模型 
带 蒙 斯 创业 模型 (图 2. 1) 主要 包括 3 个 要 素 : 团队 〈Team )、 机 会 (Opportunity) 和 






































加 [ 美 ] Donald F.Kuratko，Richard M. Hodgetts. 创业 学 : 理论 、 流 程 与 实践 LTM]. 6 版 . 张 宗 益 , 译 . 北 
京 : 清华 大 学 出 版 社 ，2006: 35. 

@ Gilbert B A, McDougall P P. Audretsch D B. New venture growth: A review and extension [J].Journal of 
Management, 2006, 32(6): 926 - 950. 
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资源 (Resources) 。 在 创业 过 程 中 ，TOR 三 要 素 相 互联 系 ， 相 互 作 用 ， 缺 一 不 可 。 蒂 蒙 
斯 创业 模型 主要 包含 3 层 含义 。 


(1) 创业 过 程 


过 程 始 于 机 会 ， 团 


全 


会 ， 
会 的 价值 。 在 创业 
与 机 会 相 匹 配 ， 从 而 满足 机 会 对 各 种 资源 的 需要 。 在 这 个 过 程 中 ， 还 需要 精心 设计 出 创业 


由 机 会 驱动 、 团 队 领导 、 资 源 保证 。 在 蒂 蒙 斯 创业 模型 三 要 素 中 ， 创 业 
的 作用 是 利用 自己 的 创造 力 ， 在 模糊、 不 确定 的 市 场 环境 中 发 现 机 











并 发 挥 领导 作 











目 ， 利 用 资本 市 场 等 组 织 适宜 的 资源 ， 引 导 创 业 走向 成 功 ， 最 终 实现 机 
过 程 中 ,资源 与 机 会 的 关系 是 适应 、 差 距 、 青 适应 的 动态 过 程 ， 资 源 要 








计划 ,一 份 完整 的 创业 计划 书 可 以 对 3 个 要 素 的 匹配 和 平衡 做 出 必要 的 战略 规划 。 


团队 为 了 推动 创业 


(2) 创业 过 程 





依赖 于 机 会 、 团 队 和 资源 的 匹配 和 平衡 。 在 带 蒙 斯 创业 模型 三 要 素 中 ， 
的 进程 ， 必 须 把 握 三 者 之 间 的 匹配 和 平衡 。 例 如 ,分 析 新 创 企 业 中 三 要 





素 之 间 是 否 基本 达到 匹配 和 平衡 ; 评价 这 个 团队 是 否 是 个 好 的 团队 ; 创业 的 机 会 是 否 存在 
某 些 问 题 ， 外 部 环境 存在 什么 样 的 机 会 和 风险 ; wae 风险 ; 实现 创业 目标 
需要 什么 样 的 资源 ;如 何 能 吸引 到 必需 的 关键 人 才 ; 锥 少 或 消除 可 能 遇 到 的 竞 
争 、 资 金 、 管 理 等 方面 的 风险 ; We 当众 多 的 因素 能 够 尽快 


缩小 差距 ， 达 到 相互 匹配 的 状态 ， 创 业 成 功 的 可 能 性 就 


(3) 创业 过 程 


不 相 匹 配 的 状态 ， 


xX 
平衡 。 尽 管 三 者 很 难 达 到 完全 匹配 和 太太 








大 大 增加 。 
是 一 个 不 断 寻 求 平 衡 的 动 存 过 加 、 在 创业 之 初 ， 各 要 素 之 间 很 可 能 处 于 
通过 商业 计划 和 团队 的 工作 ,使 三 者 之 间 的 差距 缩小 ， 逐 渐 趋向 或 接近 

eg, 但 是 ， 必 须 持续 不 断 地 追求 一 种 动 





态 平衡 ， 从 出 现 差距 、 适 应 到 再 出 观 尖 虎 、 再 适应 这 样 二 不 动态 发 展 过 程 中 。 不 断 寻 求 和 


保持 企业 发 展 。 如 果 资 源 不 能 和 机 次 相 匹配 ， 将 





然 影 响 视 会 价值 的 实现 。 例 如 ， 如 果 缺 


达 资 金 ， 将 导致 企业 无 法 运行 ;缺乏 必要 的 技术 人 水。 产品 则 无 法 设计 和 生产 。 如 果 团队 
错误 地 确定 了 机 会 将 会 极 天 地 浪费 资源 使 创业 陷入 困境 ， 甚 至 失败 。 当 创业 发 展 到 一 
定 阶段 ， 达 到 一 定 目标 时 必然 会 提出 下 -外 月 标 或 更 大 的 目标 ， 企 业 为 了 生存 和 发 展 ， 必 
须 寻 求 新 的 机 闪 、 这 时 ， 团 共 必 须 重新 考虑 这 到 此 目标 是 否 具有 足够 的 资源 怎样 克服 可 
能 过 到 的 朵 难 和 风险 。 因 此 ， 三 者 之 间 的 丐 配 和 平衡 是 一 个 持续 不 断 的 动态 发 展 过 程 。 


2. 威 克 姆 〈 
威 克 姆 创业 模 





沟通 


| 





创造 力 一” ~ 领导 力 


图 2.1 蒂 蒙 斯 创业 模型 
资料 来 源 ，Timmons J. New Venture Creation [M]. 5th. Chicago: McGraw-Hill Irwin Press, 1999: 37 - 40. 


Philip A. Wickham) 创业 模型 
型 (图 2.2) 主要 包括 4 个 创业 要 素 : 创业 者 (Entrepreneur)、 机 会 
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(Opportunity)、 资 源 (Resources) 和 组 织 (Organisation)。 创 业者 处 于 创业 活动 的 中 心 ， 
必须 处 理 好 其 他 三 者 之 间 的 关系 。 该 模型 应 至 少 包 含 以 下 三 层 含义 。 








,KS 
图 2.2 威 克 姆 创业 模型 ” /< 
资料 来 源 ，Wickham P A.Strategic Entrepreneurship ROSA Pitman Publishing， 


1998: 30. 
(1) 创业 着 是 创业 四 要 素 中 的 核心 因素 . : 奏 便 业 活动 和 创业 过 程 中 ， ee 
EORO 四 要 素 的 中 心 位 置 ， 创 业者 必须 发 现 并 确认 机会 、 管 理 创业 所 需 的 资源 、 


高 效 的 组 织 。 创业 者 处 于 这 种 核心 地 位 多 倘 努力 工作 ， 协调 好 其 他 三 pt 
实现 机 会 的 价值 。 
ee gw es 
由 于 创业 者 的 核心 作用 ， 资源 区 包括 人 、 财 、 物 、 技 坟 答 站 被 集中 用 于 机 会 的 开发 上 ， 在 
此 过 程 中 ， 应 考虑 资源 利用 的 成 本 和 可 能 遇 到 的 风险: ee 
失 。 同 时 ， 资源 的 集合 形 战 了 一 定 规 模 的 组 织 \ 组 织 《包括 组 织 结构 、 组 织 制 度 、 组 织 文 
化 * 资产 -等 ) .中 各 可 素 相互 匹配 ， 形成 二 相声 请 的 有 机 整体 ， 以 适应 所 要 开发 的 机 会 。 总 
之 ， 在 创业 过 认 P 创业 者 必须 集合 合适 的 资源 形成 组 织 ， 并 将 资源 集中 用 于 所 要 开发 的 
机 会 ， 同 时 ， 形 成 的 组 织 也 必须 适合 于 所 要 开发 的 机 会 。 
(3) 创业 过 程 是 一 个 不 断 取 得 成 功 或 失败 的 学 习 过 程 。 在 威 克 姆 创业 模型 中 ， 创 业 组 
织 是 一 个 不 断 从 成 功 或 失败 中 吸取 经 验 和 教训 ， 从 而 发 展 壮大 的 学 习 型 组 织 。 创 业 组 织 必 
须根 据 环境 和 市 场 的 变化 调整 自己 ， 并 能 够 随时 对 机 会 和 挑战 做 出 反应 。 组 织 的 各 种 资 
源 、 组 织 结构 、 组 织 规模 、 制 度 等 随 着 环境 的 变化 和 组 织 的 发 展 不 断 得 到 改进 和 完善 ， 从 
而 使 组 织 在 不 断 的 学 习 和 成 长 中 获得 更 大 的 成 功 。 在 现代 激烈 竞争 的 经 济 社会 中 ， 创 业者 
必须 学 会 开放 性 地 学 习 ， 才 能 不 断 获 得 成 功 。 企 业 发 展 过 程 是 一 个 从 创建 组 织 、 学 习 到 成 
功 的 一 个 动态 发 展 过 程 。 
威 克 姆 创业 模型 提出 了 创业 过 程 四 要 素 ， 强 调 了 创业 者 在 创业 过 程 中 的 中 心地 位 和 在 
协调 各 要 素 关系 中 的 核心 作用 ,勾画 出 了 一 个 学 习 型 的 创业 组 织 从 创建 到 成 功 的 发 展 过 
程 ， 并 指明 了 开放 性 的 学 习 在 组 织 走向 成 功 过 程 中 的 重要 作用 。 应 该 说 该 模型 的 构建 比较 
新 颖 、 内 容 全 面 ， 合 乎 现代 企业 创建 与 发 展 的 规律 。 
3. 三 要 素 创业 概念 模型 
张 玉 利 和 杨 俊 以 带 蒙 斯 创业 模型 为 理论 基础 ， 将 机 会 感知 、 创 业 团 队 和 资源 获取 三 要 
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素 作为 创业 的 内 核 ， 认 为 创新 和 冒险 精神 以 个 体 为 依附 , 具有 天 生 的 属性 ， 取 决 于 个 人 特 
质 ， 并 受 后 天 环境 特别 是 个 体 所 处 的 文化 环境 的 影响 ; 企业 是 利润 导向 的 经 济 行为 ， 特 定 
的 经 济 环 境 必然 影响 创业 行为 。 由 此 以 机 会 感知 、 创 业 团队 和 资源 获取 为 创业 内 核 ， 了 
人 特质 、 文 化 环境 和 经 济 环境 为 影响 创业 的 外 生 因素 ， 构 建 出 创业 概念 模型 ， 如 图 2 
所 示 。 








NT 
经 济 环境 
图 2.3， 创业 梳 仿 模型 
资料 来 源 ， 张 玉 利 ， 杨 俊 . 企业 家 创业 行 汰 章 痰 证 研究 [J]. 经 济 管理 ，2003(20): 19 - 26. 





4. 创业 投入 和 产 出 的 综合 税 开 ,站 
迈克 尔 。H. 英里 斯 Michael H. Morris，19942. 等 提出 创业 过 程 的 综合 模型 ， 围 绕 


A 建立 栈 合 了 影响 创业 活动 的 理论 和 实践 的 观念 试图 将 创业 过 程 描 
达成 各 种 内 素 的 结 会、 如 图 2.4 所 示 。 条 


> 





创业 强度 


启动 中 的 企业 
创业 事件 数量 价值 创造 
确认 机 会 新 产品 、 服 务 


独特 创意 获取 必要 资源 创业 的 程度 


实施 
组 织 环境 4 | SN 利润 或 收益 


创新 承担 风险 执行 | | 职员、 资产 
收入 增长 


图 2.4 创业 投入 和 产 出 的 综合 模型 
投入 部 分 集中 在 创业 过 程 ， 确 定 了 对 创业 过 程 有 贡献 的 4 个 主要 因素 : 首先 是 环境 机 
遇 ， 如 人 口 变化 、 新 技术 发 展 、 政 策 的 变化 等 ;其 次 是 创业 者 个 人 ， 提 出 了 独特 的 商业 创 
意 、 确 认 机 会 并 抓 住 市 场 机 会 〈 如 一 个 解决 特定 顾客 需求 的 创新 方法 )， 并 承担 实施 创业 

















第 2 章 创业 学 基本 理论 | 4 


的 责任 ;最 后 是 实施 这 个 商业 创意 需要 一 些 组 织 背景 ， 即 与 创业 者 有 关系 的 人 或 组 织 ， 可 
以 是 亲戚 、 地 方 官员 、 ee 
来 源 。 这 些 因素 结合 起 来 贯穿 于 创业 过 程 的 各 个 阶段 ， 可 以 说 ， 创 业 过 程 提供 了 一 个 组 织 
ee ea 

产 出 部 分 首先 包括 创业 达到 的 水 平 ， 由 于 创业 的 形式 多 种 多 样 ， 因 此 ， 创 业 过 程 中 能 
够 产生 无 数 的 创业 事件 ， 并 且 因 创业 项 目 不 同 产生 的 事件 差异 也 很 大 ， 如 在 创新 、 承 担 风 
险 、 运 作 等 方面 创业 的 强度 可 能 是 不 同 的 。 

基于 创业 的 强度 不 同 , 产 出 可 能 不 同 ， 最 后 的 产 出 将 包括 经 营 中 的 企业 、 价 值 创 造 、 
新 产品 和 工艺 、 新 技术 、 收 益 、 工 作 机 会 和 经 济 增长 等 ， 结 果 也 可 能 是 失败 ， 并 导致 精神 
打击 、 经 济 损失 或 付出 社会 成 本 等 。 这 个 模型 不 仅仅 全 面 介绍 了 创业 过 程 和 创业 的 实质 
而 且 从 不 同 的 层面 ， 描 述 了 独立 创业 过 程 中 的 各 种 现象 。 论 

Ss 

2.2.2 创业 过 程 AS 

创业 过 程 是 一 个 从 创意 到 创业 计划 ， 再 到 价值 创 迁 的 基本 转化 过 程 。 对 于 创业 过 程 的 
研究 ， 有 利于 人 们 识别 创业 现象 的 复杂 性 、 把 握 创业 活动 的 基本 规律 。 目前 创业 过 程 的 研 
究 主要 有 以 下 3 种 观点 。 we SN 

(1) 创业 的 基本 过 程 。 各 国学 者 针对 不 同 的 创业 群体 和 创业 活动 对 创业 过 程 的 研究 产 
生 了 多 种 观点。 本 书 认为 创业 过 各 和 蚀 清 动员 然 复杂 多 翌 ， 但 其 基本 过 程 应 该 主要 包括 


5 个 阶段 ， 如 图 2. 5 所 示 。 > | 
建新 企 创业 发 展 / 
业 / 事 业 创造 价值 


图 2.5 | | 和 iy 各 本 过 和 





























C2) 奥 利 欢 创业 流程 ， 奥 利 佛 (Olive， Ne het het eld 
示 ， 主 张 创业 流程 的 重点 是 创立 新 事业 阶段 ， 创 业 达 到 获 利 回收 ， 就 是 完成 预期 目标 。 
于 企业 的 继续 经 营 ， 则 不 属于 创业 管理 的 范畴 。 奥 利 佛 的 结 ee 
者 对 创业 管理 复杂 活动 的 认识 和 理解 。 








丑 国 长 位 隶 党 
六 丈 水 下 凌 虹 邓 怪 洲 性 





图 2.6 奥 利 佛 创业 流程 
资料 来 源 : 张 玉 利 ， 李 新春 . 创业 管理 [M]. 北京 : 清华 大 学 出 版 社 ，2006: 20 
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(3) 创业 环境 驱动 下 的 创业 过 程 。 刘 沁 玲 教授 (2003) 认为 任何 创业 活动 都 是 发 生 在 
特定 的 社会 、 经 济 环 境 中 ,因此 ,创业 活动 受 当地 创业 环境 的 影响 ,包括 创业 政策 、 创 业 
文化 、 创 业 教育 、 创 业 融 资 、 创 业 信 息 环境 等 要 素 ， 如 图 2. 7 所 示 。 


9 























业者 | 创意 | 确定 


项 目 








计划 








设计 | 创业 




































入 
图 2.7 创业 环境 驱动 下 的 创业 过 程 * K > 


在 创业 环境 培育 和 驱动 下 ， 创 业者 的 产生 基于 创业 精神 创业 知识 、 经 验 和 机 会 发 
现 ; 创业 项 目的 确定 要 经 过 对 市 场 机 会 的 评估 ， 对 名 有 岂 意 进行 精心 筛选 ， 精 心 设计 创 
业 计划 是 寻求 资金 的 重要 工具 和 实施 创业 的 必要 淮 痪 作 创 业 组 织 的 建立 源 的 匹配 
和 整合 。 总 之 ， 创 业 过 程 是 一 个 由 潜在 的 创业 者 到 现实 的 创业 者 ， 再 到 创造 价值 的 一 个 
动态 发 展 过 程 ， 也 是 在 环境 的 影响 和 了 驱 鳃 下 % 认 产生 创业 精神 、 创 业 动 机 到 实现 创业 目 
标的 创业 项 目 开发 实施 过 程 。 一 个 好 的 蚀 亚 项 目 到 底 是 否 能 够 获得 预期 的 成 功 ， 除 了 创 
业者 自身 的 知识 和 能 力 ， 在 很 大 程度 生还 取决 于 他 所 处 的 创业 环境 的 优 劣 。 一 个 创业 环 
境 优良 的 地 区 会 鼓励 更 多 的 尺 从 竺 创业 活动 ， 人 和 在 创业 过 程 中 也 会 享受 到 环境 的 
支持 。 \ SC” 
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由 于 创业 环境 和 条 件 、 创 业 目 的 的 不 同 ， 人 们 会 选择 不 同 的 创业 类 型 ， 而 创业 类 型 的 
差异 会 导致 不 同 的 创业 效果 ， 进 而 对 社会 、 经 济 发 展 产 生 不 同 的 影响 和 作用 。 国 内 外 学 者 
对 此 提供 了 比较 丰富 的 研究 成 果 。 


2.3.1 创业 的 类 型 


基于 对 创业 活动 复杂 性 的 分 析 ， 人 们 发 现 创业 活动 的 类 型 不 同 ， 对 经 济 发 展 、 创 新 和 
就 业 的 贡献 是 不 同 的 ， 应 该 针对 不 同 的 创业 活动 和 贡献 ， 对 各 种 创业 活动 进行 科学 的 研究 
和 分 类 。 目 前 关于 创业 类 型 的 研究 主要 有 6 种 观点 。 

(1) 创业 的 基本 类 型 : 机 会 型 创业 与 生存 型 创业 。 清 华 大 学 中 国 创 业 研 究 中 心 的 全 球 
创业 观察 (Global Entrepreneurship Monitor, GEM) 项 目 把 创业 活动 分 为 两 种 基本 类 型 ， 
生存 型 创业 和 机 会 型 创业 。 生 存 型 创业 指出 于 生存 目的 不 得 不 选择 创业 的 一 种 创业 形 
态 。 基 本 特征 是 把 创业 作为 个 人 获得 生存 的 基本 条 件 ， 如 下 岗 失 业 等 。 机 会 型 创业 指 在 
发 现 或 创造 新 的 市 场 机 会 时 进行 的 创业 活动 。 基 本 特征 是 把 创业 作为 个 人 更 大 发 展 的 一 
种 选择 ， 进 行 过 机 会 的 识别 和 把 握 ， 如 政府 工作 人 员 辞 职 “ 下 海 *"， 寻求 事 业 更 大 的 发 
展 和 价值 创造 。 
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机 会 型 和 生存 型 创业 产生 的 影响 显著 不 同 ， 在 市 场 机 会 方面 ， 生 存 型 创业 关心 的 是 在 
现 有 市 场 上 创业 ; 机 会 型 创业 是 发 现 新 的 市 场 机 会 ， 并 关注 较 大 的 市 场 。 在 预期 的 就 业 人 
数 上 ， 生 存 型 创业 对 未 来 创造 的 就 业 机 会 预期 低 于 机 会 型 创业 ; 机 会 型 创业 预期 创造 的 就 
此 机 会 更 多 ， 因 此 ， 对 于 提高 就 业 水 平 的 作用 更 加 明显 。 在 出 口 预期 增长 方面 ， 机 会 型 创 
此 对 于 出 口 的 预期 增长 高 于 生存 型 创业 。 
生存 型 创业 和 机 会 型 创业 可 以 转化 ， 二 者 并 非 对 立 关系 。 生 存 型 创业 和 机 会 型 创业 一 
起 构成 了 创业 活动 的 整体 。 生 存 型 创业 是 机 会 型 创业 的 基础 ， 一 般 情况 下 ， 初 次 创业 者 并 
没有 太 多 的 创业 经 验 和 资本 ， 通 过 生存 型 创业 ， 可 以 积累 创业 经 验 和 资本 。 随 着 创业 的 发 
展 ， 一 旦 遇 到 合适 的 时 机 ， 必 然 会 转向 机 会 型 创业 。 机 会 型 创业 是 生存 型 创业 的 目标 和 方 
向 。 统 计数 据说 明 ， 中 国 的 生存 型 创业 主要 是 在 现 有 市 场 和 小 市 场 上 捕捉 机 会 ， 很 少 去 考 
虑 捕 提 大 、 中 型 新 市 场 。 而 新 的 产业 出 现 都 是 大 市 场 被 创造 出 来 的 结果 ， 生 存 型 创业 者 随 
者 创业 的 发 展 和 经 济 的 需求 ， 必 铬 以 寻求 发 展 的 机 会 理 创 业 汐 必 同和 目标 ， 实 现 新 的 价值 
创造 。 ON\\ 
根据 GEM 数据 分 析 ，2007 年 中 国 已 经 实现 了 人 NE 章光 转型 ， 从 以 生存 型 创业 为 主 
导 、 机 会 型 创业 为 辅助 转变 为 以 机 会 型 创业 为 党 和 型 创业 为 辅助 的 创业 形态 ， 表 明 
了 随 着 创业 环境 的 改善 ， 人 们 的 创业 意识 和 创业 能 为 得 到 提升 ， 使 中 国 创业 类 型 发 生 了 明 
显 的 变化 ， 见 表 2- 3。 JA 
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表 2>3、 中 国 创业 类 型 的 变 浊 
YY 多 


> 号 


以 生存 型 创业 为 主导 
~ 






















年 > 入 | a 生存 型 创业 
2002 WT 下 人 40% 60% 
Ne 47% 53% 
2007 60.4% 39.6% 
2016 一 2017 70.75% 29. 25% 





根据 《全 球 创业 观察 (GEM) 2016/2017 中 国 报告 》， 中国 创业 活动 的 质量 在 提高 。 
从 中 国 早期 创业 活动 的 结构 特征 来 看 ， 机 会 型 创业 比例 由 2009 年 的 50.87% 提 高 到 
2016 一 2017 年 度 的 70.75%。 同 时 中 国 创业 者 的 产品 创新 性 、 创 业 成 长 性 和 国际 化 程度 
在 提高 。2009 年 ，20. 19% 的 创业 者 认为 自己 提供 的 产品 /服务 具有 创新 性 ，2016 一 2017 
年 度 这 一 比例 为 28. 76%。 

(2) 基于 创业 主体 的 分 类 : 个 体 创业 和 公司 创业 。 个 体 创业 主要 指 个 人 创业 或 团队 的 
创业 行为 。 公 司 创业 指 已 有 组 织 发 起 的 组 织 创新 、 创 业 活 动 。 个 体 创业 和 公司 创业 虽然 都 
是 创新 、 创 业 活动 ， 具 有 一 些 共 同 的 特征 ， 如 机 会 导向 、 创 造 性 地 整合 资源 、 价 值 创 造 、 
超前 行动 、 创 新 和 变革 等 ,但 是 在 起 初 的 资源 、 组 织 形态 、 战 略 目标 、 承 担 的 风险 、 决 策 
速度 、 创 业 环 境 、 创 业 成 长 等 方面 存在 较 大 差异 ， 见 表 2 -4。 
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表 2-4 个 体 创业 与 公司 创业 的 主要 差异 






















































个 体 创业 公司 创业 
创业 者 承担 风险 公司 承担 风险 ， 而 不 是 与 个 体 相关 的 生涯 风险 
创业 者 拥有 商业 概念 公司 拥有 与 商业 概念 有 关 的 知识 产权 
创业 者 拥有 全 部 或 大 部 分 事业 创业 者 或 许 拥有 公司 权益 的 很 小 部 分 
从 理论 上 讲 ， 对 创业 者 的 潜在 回报 是 无 限 的 在 公司 内 ， 创 业者 所 能 获得 的 潜在 回报 是 有 限 的 
个 体 的 一 次 失误 可 能 意味 着 生源 失败 公司 具有 更 多 的 容错 空间 ， 能 够 吸纳 失败 
受 外 部 环境 波动 的 影响 较 大 受 外 部 环境 波动 的 影响 较 小 
创业 者 具有 相对 独立 性 公司 内 部 的 创业 者 更 多 受 团队 的 牵扯 

公司 内 部 的 规则 、 程 褒 和 官 像 体系 会 阻碍 创业 者 
在 过 程 、 试 验 和 方向 的 改变 上 具有 灵活 性 的 策略 调整 & 
决策 迅速 决策 周期 长 / 
低 保障 高 保障 < 和 | 
缺乏 安全 网 ns 
在 创业 主意 上 ， 可 以 沟通 的 人 少 六 全 下 主意 上 ， 可 以 沟通 的 人 多 
和， 在 有 隐居 地 这 到 到 济 和 有 

在 各 种 资源 的 占有 上 都 有 优势 












:w York: Harcourt College Publishers, 


资料 来 源 ，Morris M, Kuratko D. Corborite, 
Ly 


2002: 63. ~ ,A 











(3) 基于 创新 程度 TT 
造就 业 、 促 进 经 济 增 狼 等 方面 存在 较 大 差异 。 根据 德 鲁 克 的 观点 , “通过 运用 管理 观念 和 
管理 技术 ， 将 产品 标 淮 化 ， 设 计 科学 的 制作 过 程 及 操作 工具 ， 创 立 了 一 个 全 新 的 市 场 氛围 
和 新 顾客 群体 人 \ 这 就 是 企业 家 精神 .” 而 完全 复制 别人 的 创业 不 具备 创业 精神 ， 因 而 也 不 
能 称 为 企业 家 因此， 创新 型 创业 是 指 创业 者 能 够 识别 具有 创新 性 的 创业 机 会 ， 通 过 创造 
和 使 用 新 技术 、 新 工艺 、 新 方法 等 向 市 场 提供 新 产品 或 者 新 服务 ， 并 创造 价值 的 创业 活 
动 。 其 明显 特征 是 具有 新 的 商业 模式 ， 创 造 一 个 新 行业 或 新 产品 ， 能 够 实现 高 速成 长 和 创 
造 更 大 价值 等 ， 因 而 对 经 济 和 社会 发 展 的 贡献 比较 大 D。 同 时 ， 创 新 型 创业 也 具有 更 大 的 
风险 和 不 确定 性 。 创 业 学 习 能 力 、 人 力 资本 、 创 造 力 、 先 前 经 验 、 社 会 网 络 、 执 行 力 等 都 
与 创新 型 创业 具有 密切 联系 。 而 模仿 型 创业 是 在 已 有 模式 基础 上 完全 模仿 别人 的 技术 、 运 
营 方 式 、 产 品 等 建立 自己 的 企业 ， 因 而 没有 创造 新 的 产品 、 新 的 技术 和 新 的 服务 ， 当 然 也 
不 具备 企业 家 精神 ， 对 经 济 和 社会 的 贡献 较 低 ， 也 难以 创造 较 大 价值 。 

(4) 基于 创业 效果 的 分 类 。 著 名 学 者 戴维森 (Davidsson，2001) 基于 社会 层面 和 组 
织 层面 的 产 出 效果 对 创业 类 型 进行 了 研究 。 他 认为 组织 层 面 、 社 会 层面 均 为 正 的 创业 企 
业 属 于 成 功 创业 类 型 ， 如 星巴克 公司 在 咖啡 市 场 开创 了 一 个 全 新 的 休闲 行业 ， 组织 层面 为 
正 、 社 会 层面 为 负 的 创业 企业 属于 重新 分 配 式 创业 ， 如 我 国 钢铁 行业 的 低 水 平 重复 建设 现 
































外 刘 沁 玲 . 基于 创新 型 创业 个 体 特质 分 析 的 高 校 创 业 教 育 改革 新 思路 []]. 学 术 论坛 ，2011，34 (5): 
184 一 189. 
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负 、 社 会 层面 为 正 的 企业 创业 属于 催化 剂 式 的 创业 ， 如 万 燕 VCD 的 失败 





Re 


境 企业 、 造 假 企业 等 ， 如 图 2. 8 所 示 。 


资料 来 源 : 


tice and Suggestions for the Future [J]. Entrepreneurship Theory dnd Practice, 2001， 


99. 
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社会 层面 的 产 出 
图 2.8 基于 社会 层面 和 组 织 层面 的 产 出 的 分 类 


芝加哥 大 学 阿 马 





尔 





如 破产 的 污染 


Davidsson P, Wiklund J. Levels of Analysis in Entrepreneurship Re Current Research Prac- 


25 (4): 81- 


刘海 和 (Amar V。Bhide) 教授 


带领 学 生 对 美国 成 长 最 快 的 500 家 企业 进行 深入 访谈 ,也 003 年 出 版 了 专著 《 ee 
与 演变 》， 从 不 确定 性 和 投资 两 个 维度 构建 了 . -全 投资 、 i ele tia 


原始 性 创业 概括 为 5 
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(Corporate Initiatives) 、 
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公司 内 部 创业 


图 2.9 投资 -不 确定 性 -利润 模型 
注 : 钱 袋 的 大 小 代表 潜在 利润 的 大 小 


险 型 创业 0 
大 公司 内 部 创业 
如 图 2.9 所 示 。 








阿 马尔 。 毕 海德 教授 通过 深入 研究 ， 综 合 大 量 的 调查 数据 和 信息 ， 对 各 种 创业 类 型 的 
特征 进行 了 比较 ， 见 表 2-5。 
表 2-5 不 同 创业 类 型 特征 的 比较 
与 风险 投资 
AN 
因素 冒险 型 的 创业 a 大 公司 的 内 部 创业 革命 性 的 创业 
拥有 大 量 的 资金 无 与 伦比 的 创业 
创业 的 机 会 成 本 低 ; 
有 竞争 力 的 管理 团队 | ”创新 绩效 直接 影响 晋升 | 计划 
创业 的 进步 使 得 创 
和 有 和 ee 清晰 的 创业 计划 市 场 调研 能 力 强 财富 与 创业 精神 
人 对 R&D 的 大 量 投资 | 集 于 一 身 
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续 表 
与 风险 投 次 
型 公 业 
因 素 冒险 型 的 创业 Re 大 公司 的 内 部 创 革命 性 的 创业 
缺乏 信用 ， 难 以 从 外 | ， 尽力 避免 不 确定 性 、 | 。 企业 的 控制 系统 不 鼓 
刘 追求 短期 快速 成 长 ， 资金 需求 
他 的 不 和 国家 | 部 和 措 金 又 追求 短期 快速 成 长 ，| 励 创新 精神 大 量 的 宇和 
缺乏 技术 管理 和 创业 | 市 场 机 会 有 限 缺乏 对 不 确定 性 机 会 | 大 量 的 前 期 投资 
经 验 资源 的 限制 的 识别 和 把 握 能 力 
个 人 的 信誉 良好 的 信誉 和 承诺 
固定 成 本 低 富有 野心 的 创业 
k 取 资源 股票 的 次 # 移 成 
获取 资源 da 肌 环 及 多 枯 化 的 激 ag i 
措施 
上 门 销售 和 服务 人 
> 力 吸 引 少 
吸引 顾客 的 途径 | 。 了解 顾 客 的 真正 需求 | ”目标 市 场 清晰 we 务 等 多 广 hie 
全 力 满足 顾客 需要 ,Neha 
E A 
企业 家 及 其 团队 的 \ 业 着 的 
从 的 | 二 本 大 他】 组 织 人 力 ， 吕 部门 的 ba 
成 功 基本 因素 | 智 各 ee ve wi a 力 确保 成 功 的 创业 
面对面 的 销售 技巧 | SY、 计划 
了 
全 关注 不 确定 性 程度 低 | 基诺 少 其 的 经 过 认真 |， 技术 或 生产 经 背 过 
0 的 、 re 程 方面 实现 巨大 创 
2 入 入 的 市 场 和 新 机 会 ， 回 避 不 确定 性 | 新 ， 向 顾客 提供 超额 
-0 技术 程度 大 的 市 场 利 基 ”| 价值 的 产品 或 服务 
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The Origin and A of New Businesses. [M]. Oxford，Oxford Universi- 
y Press. 2003. 


(6) 基于 价值 创造 的 分 类 : 商业 创业 与 社会 创业 。 商 业 创业 是 指 在 商业 领域 从 事 经 


营 ， 


的 激发 下 ， 


应 的 使 命 和 愿景 。 社 会 创业 


的 。 





19 世纪 末 ， 


富 ， 


钢铁 大 王 安 德 鲁 。 


以 获得 经 济 收益 、 创 造 经 济 价值 为 目的 的 创业 活动 ， 也 称 经 济 创业 。 
cial Enterprise) 是 指 以 创造 社会 价值 为 主要 目的 、 
神 与 创业 技能 在 非 营利 组 织 和 部 门 的 体现 和 应 用 。 概 括 而 言 ， 


致力 于 公益 事业 的 创业 家 。 





社会 创业 (So- 


以 公益 为 出 发 点 的 创业 行为 ， 是 创业 精 
社会 创业 指 个 人 在 社会 使 命 
在 非 营 利 领域 援 用 商务 领域 的 专业 作风 ， 追 求 创新 、 效 率 和 社会 效果 ,实现 相 
一 词 是 由 阿 苏 迦 基金 会 创始 人 追 顿 在 20 世纪 80 年 代 率 先 提出 
社会 创业 家 指 创办 非 营利 组 织 、 
卡 内 基 开 创 了 现代 荡 善 事业 的 先河 ， 他 积累 了 巨额 财 
50 岁 就 卖 掉 了 钢铁 公司 ， 转 而 致力 于 慈善 事业 。 卡 内 基 1889 年 发 表 《 财 富 的 福音 》 


一 文 阐明 了 他 的 慈善 观 ， 并 激励 了 很 多 美国 人 投身 慈善 事业 ， 包括 与 之 同时 代 的 洛克 菲 


勒 、 福 特 ， 今 天 的 比尔 。 


盖 茨 、 巴 菲 特等 。 


@ 社会 创业 与 商业 创业 的 比较 如 下 。 
在 价值 创造 方面 : 商业 创业 使 命 在 于 创造 经 济 价值 ， 社 会 创业 使 命 在 于 创造 社会 价值 。 


在 机 会 


感知 方面 : 商业 创业 家 以 潜在 机 会 所 能 带 来 的 利润 和 顾客 价值 作为 首要 衡量 标 
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准 ， 社 会 创业 以 潜在 机 会 是 否 有 助 于 解决 社会 问题 作为 首要 条 件 。 

在 资源 机 制 方面 : 商业 创业 家 获取 资源 的 能 力 能 够 有 效 衡量 资源 使 用 效率 上 的 差异 ; 
对 于 社会 创业 家 来 说 ， 社 会 价值 难以 衡量 ,因此 社会 型 组 织 更 多 依赖 于 慈善 捐款 、 政 府 津 
贴 、 志 愿 者 等 低 成 本 资源 。 

在 驱动 机 制 方 面 : 市 场 机 制 是 衡量 企业 运作 效率 和 调配 资源 使 用 的 有 效 机 制 ; 对 于 社 
会 创业 而 言 ,市 场 本 身 不 能 有 效 衡量 社会 价值 ， 如 社会 进步 、 公 共 福 利 等 ， 这 些 因素 对 社 
会 创业 十 分 重要 。 

@ 商业 创业 向 社会 创业 的 转型 。2007 年 第 11 期 《商务 周刊 》 的 一 篇 文章 “企业 家 的 
“第 二 人 生 ”” 写 道 :“ 由 “商业 企业 家 ”转型 而 来 的 “社会 企业 家 ”， 正在 一 个 更 大 的 社会 
范畴 内 履行 自己 的 职责 。” 例 如 ， 以 奥康 集团 董事 长 名 字 命 名 的 “ 王 振 滔 慈善 基金 会 "， 带 
助 贵州 、 湖 北 、 安 徽 、 四 川 、 重 庆 等 地 的 3 000 多 名 贫困 学 子 进入 高 校 继续 深造 。 王 振 滔 
认为 ,“ 商 人 最 开始 是 在 创造 财富 ,后 来 就 要 去 分 配 财富 。4 nn 你 搭建 

台 让 别人 来 发 挥 是 一 种 财富 分 配 ， 做 慈善 也 是 分 配 Hn 我 们 的 财富 取 之 于 社 
会 ， 最 后 要 用 之 于 社会 0。” 王 痢 专 注 的 公益 方向 是 商学 院 和 中 国 金融 博物 馆 ， 
为 培养 金融 人 才 做 出 贡献 。2008 年 汶川 地 震 和 2010 首 玉树 地 震 刺激 了 中 国 慈 善事 业 的 发 
展 , 万 科 董 事 长 王石 、 ee 以 及 被 称 为 “中 国 首 善 ”的 陈 光 标 
























































的 “ 裸 捐 ”都 得 到 了 社会 的 广泛 赞扬 。(201F 硼 润 慈 善 榜 》 中 100 位 上 榜 慈 善 家 平均 捐赠 
金额 达 2. 3 亿 元 ， 占 其 个 人 财富 的 6 
《2014 胡 润 慈 善 榜 》，100 名 中 国 最 超 慨 的 慈善 家 上 榜 硼 润 百 富 榜 中 国 首富 阿里 巴 
巴 的 马云 以 145 亿 元 捐赠 额 - 成 为 狼 二 届 “中 国 最 惰 慨 的 获 善 家 ”。 世纪 人 金 源 63 岁 的 黄 如 论 
以 5.8 亿 元 的 捐赠 额 排名 第 二 7 他 捐 建 了 三 所 中 学 ; 60 岁 的 中 国 大 陆 首 窜 王 健 林 以 4.4 亿 元 
的 捐赠 额 位 列 第 三 ,主要 捐赠 在 文体 方面 。 胡 “虽然 企业 家 的 主要 精力 还 是 在 企业 
发 展 上 ， 尤 其 是 最 近 的 在 业 国际 化 发 展 ,， 租 是 对 慈善 领域 的 参与 也 成 熟 了 很 多 。” 
em 《2017 胡 光束 善 榜 》 中 ， 慈 善 榜 上 100 位 慈善 家 平均 年 龄 55 岁 ， 
73 位 新 上 榜 慈 善 家 ， 除 去 前 十 名 中 的 四 位 ， 另 有 16 位 捐赠 过 亿 。 其 中 党 疹 宝 以 个 人 名 义 向 
燕 宝 慈善 基金 会 捐赠 3. 2 亿 元 ;刘强 以 集团 名 义 向 母校 电子 科技 大 学 捐款 10. 3 亿 元 ， 设 立 
“ 博 恩 教育 发 展 基金 "， 分 10 年 完成 ; 韩国 龙 家 族 以 家 族 名 义 向 福建 石竹 慈善 基金 会 捐资 2 亿 
元 ， 重 点 开展 助 学 助 老 、 扶 危 济 困 、 体 育 事业 等 各 项 公益 慈善 活动 ; 姜 滨 以 集团 名 义 向 母校 北 
京 航空 航天 大 学 捐赠 2 亿 元 等 。16 位 女性 花 善 家 上 榜 ， 比 2016 年 增加 2 位 ， 低 于 百 富 榜 上 女 富 
豪 24% 的 比例 ， 匡 亚军 成 为 独立 上 榜 的 女 首 善 。2017 胡 润 慈 善 榜 前 10 名 见 表 2- 6。 
中 国 社会 科学 院 《 慈 善 蓝 皮 书 :中 国 慈 善 发 展 报告 (2014)》 数 据 显示 ，2013 年 ， 全 
国共 有 社会 组 织 54. 1 万 个 ， 比 2012 年 增长 了 8. 4%， 各 类 捐赠 总 价值 预计 超过 1 363 亿 
元 ，2013 年 纳入 正式 统计 的 志愿 者 总 量 约 为 7 345 万 人 。 
中 国 社会 科学 院 发 布 的 《慈善 蓝皮书 :中国 慈善 发 展 报告 (2017)》 指 出 ， 截 至 2016 
年 12 月 底 ， 全 国共 有 社会 组 织 69. 9 万 个 。 其 中 社会 团体 33. 5 万 个 ， 基 金 会 5 523 个 , 民 
办 非 企业 单位 35. 9 万 个 。 据 基金 会 中 心 网 实时 观测 统计 ， 截 至 2016 年 12 月 31 日 ， 全 辐 
基金 会 总 数 达 5 545 家 ， 较 2015 年 增加 674 家 ， 年 增长 率 为 13. 84%。 















































































@ ” 张 娅 . 企业 家 的 “第 二 人 生 ”[J]. 商业 周刊 ,2010 (21): 80 一 83. 
























































48 | 创业 学 2 修 
表 2-6 2017 胡 润 茵 善 榜 前 10 名 
捐赠 额 
姓 主要 捐赠 方向 公司 | 年 龄 主要 行业 
名 | 人民币 / 亿 元 
1* 徐 冠 巨 家 族 30 社会 公益 传 化 56 物流 、 化 工 、 投 次 
省 陈 一 丹 5 教育 腾讯 46 IT、 娱 乐 
扶贫 、 社 会 公益 、 
区 许 家 印 12.4 i 59 房地产 、 

+ 许 家 印 文化 、 教育 恒 大 房地产 、 投 资 
4 卢 志 强 11.6 教育 、 扶 贫 泛 海 65 房地产 、 金 融 、 投 资 
5” | 陈 天 桥 、 欠 芋 芋 夫妇 | 医疗 盛大 4 投 次 
6 王 健 林家 族 6.5 扶贫 、 社 会 公益 万 达 四 房地产 、 金 融 

| 
记 议 AAA 
7y 黄 如 论 4. 54 。 | 教育 基础 设施 建议 、| 世 织 LAN Ne6 | 房地产 
扶贫 S \ 
8° 黄 共计 4.53 。 | 基础 设施 建设 、 教育 中 | 建 业 | 67 | 房地产 
9” | 杨 国 强 、 杨 惠 妍 父 女 | ”4.46 “| 扶贫 、 社会 公益 。 教育 恬 桂 园 | 62、36 | 房地产 
10° 能 新 期 3.9 雪 本 、 博 恩 | 49 | 互联 网 金融 
资料 来 源 ，http://finance sina com. cn e2047N10. 12. 
Ne 





2.3.2 创业 对 经 济 、 社 会 发 展 的 诉 要 作用 


1 创业 对 经 济 发 必 古 影响 Be 

2002 年 的 全 球 创业 观察 报告 认为 “条 家 的 创业 活动 水 平 在 数 基 统计 上 与 国家 的 经 济 增 
长 水 平 显著 相 3 %) 淡 国学 者 的 研究 数据 显示 ， 到 1984 年 , 《财富 》 500 强 公司 减少 了 至 少 
400 万 至 600 万 个 就 业 岗 位 。 据 《经 济 学 家 》 报 道 ， 在 美国 ,每 年 新 注册 的 公司 多 达 60 万 
家 ， 大 约 是 20 世纪 五 六 十 年 代 的 经 济 繁荣 时 期 的 7 售 。1995 年 ，807 000 个 新 的 小 企业 被 建 
立 起 来 ，15% 的 增长 最 快 的 新 企业 创造 了 94% 的 新 工作 ,小 企业 雇用 了 53% 的 个 体 劳动 力 。 
所 有 新 发 明 的 67% 是 由 小 企业 创造 的 (Reynolds，Hay & Camp，1999)。 在 过 去 的 10 年 间 ， 
美国 通过 鼓励 和 促进 创业 活动 取得 了 经 济 的 高 速 增长 (Minniti，Bygrave， 2004)。 

概括 地 讲 ， 创 业 企业 在 两 个 方面 对 市 场 经 济 做 出 了 必 不 可 少 的 贡献 。 首 先 ， 创业 企业 
是 渗透 和 定义 市 场 经 济 更 新 过 程 的 构成 部 分 ， 它 们 改变 市 场 结构 .在 导致 技术 变革 和 生产 
力 增长 的 创新 方面 发 挥 了 至 关 重 要 的 作用 。 市 场 经 济 是 个 动态 的 有 机 体 ， 总 是 处 在 变化 的 
过 程 中 ， 创 业 企业 是 未 来 的 期 望 ， 而 不 是 过 去 的 遗产 (Kuratko & Hodgetts, 2004)。 其 
次 ,创业 企业 是 数 百 万 人 加 入 经 济 主流 的 必要 机 制 ， 能 够 使 更 多 的 人 (包括 妇女 、 少 数 族 
裔 、 移 民 等 ) 追求 通 向 经 济 的 成 功 之 路 。 创 业 为 经 济 增长 、 机 会 平等 、 灵 活性 等 提供 了 机 
会 ， 成 为 增强 实力 的 最 好 来 源 。 在 这 个 变革 的 过 程 中 ,创业 扮演 着 至 关 重要 和 必 不 可 少 的 
角色 (Small Business Administration [SBA]. 1998) 。 

1934 年 ， 奥 地 利 经 济 学 家 约瑟夫 。 熊 彼 特 首先 清楚 地 表达 了 创业 对 经 济 和 社会 发 展 
的 重要 性 。 在 他 的 著作 《经 济 发 展 理论 》 中 论述 到 ， 创 业者 们 开发 新 产品 和 新 技术 ， 并 随 
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时 间 推移 不 断 淘汰 当前 产品 和 技术 。 他 把 这 个 过 程 称 为 创造 性 破坏 Creative Destruc- 
tion) ， 这 种 小 企业 被 称 为 “创新 者 ”或 “变革 推进 者 ”"。 由 于 新 产品 和 新 技术 优 于 那些 被 
取代 的 产品 ， 并 且 改 进 后 的 产品 和 技术 的 有 效 性 促进 了 消费 者 需求 ， 所 以 “创造 性 破坏 ” 
刺激 了 经 济 活性 。 

新 的 企业 不 断 诞生 ， 推 出 新 的 产品 和 技术 ， 抢 夺 旧 有 企业 的 市 场 份额 ， 打 破旧 有 的 经 济 
秩序 ， 进 行 “创造 性 的 破坏 ”， 从 而 把 经 济 推 上 新 台阶 。 熊 彼 特 认为 可 能 发 起 创业 活动 的 生 
产 要 素 结合 方式 包括 下 列 5 种 情况 ，@ 采 用 一 种 新 的 产品 ， 加 采用 一 种 新 的 生产 方法 ; @ 开 
冬 一 个 新 的 市 场 ， 轿 开辟 或 控制 原材料 的 一 种 新 的 供应 来 源 ;， 回 实现 一 种 新 的 产业 组 织 。 

布鲁斯 ，R. 巴林 格 (Bruce R，Barringer) 和 R. 杜 安 .爱尔兰 (R. Duane Ireland) 
认为 ， 创 业 行为 对 经 济 有 重大 影响 的 原因 有 3 个 。 

(1) 创新 :创新 是 创造 新 事物 的 过 程 ， 是 创业 过 程 的 核心 ,创业 型 小 企业 承担 了 美国 
全 部 创新 的 67%， 完 成 了 第 二 次 世界 大 战 以 来 95% 的 激进 必 卫 人 间 诈 才 辐 新 月 励 于 
个 人 和 企业 更 平稳 、 更 有 效 的 工作 和 改进 绩效 。 \ 

C2) 创造 就 业 ， 由 于 创业 再 小 企业 专注 于 创新 能 雾 痢 特殊 任务 ，1993 1996 年 ， 征 
轻 的 快速 成 长 的 企业 创造 了 美国 2/3 的 新 工作 机 秦汉 成 长 为 大 企业 的 创业 型 企业 (微软 、 
戴尔 公司 等 ) 也 提供 了 大 量 的 工作 机 会 。 -和 

(3) 全 球 化 : 美国 97% 以 上 的 出 只 移 是 不足 500 人 的 小 企业 。1987 一 1997 年 ， 小 企 
业 出 口 商 的 数目 增长 了 3 信 ，1992 一 07 乏 间 ， 小 企业 出 口 货物 的 美元 价值 也 增长 了 3 
信 。 出 口 市 场 为 国家 生产 的 产品 和 服务 提供 了 销售 出 路 | 、 

2. 创业 对 社会 的 影响 x 

创业 不 仅仅 是 一 种 经 现象， 也 及 村 全 化” 人 业 对 社会 的 重大 响 主要 在 以 
下 几 个 方面 。， 所 二 一 KJ 

G) 使 从 们 生活 得 更 加 舒适 ， 如 空调 : 微波炉、 网络 购物 。 

(2) 提升 人 科 的 工作 生产 率 ， 如 个 人 计算 机 、 隔 夜 快递。 

(3) 改善 人 们 的 健康 ， 如 生物 科技 产业 的 形成 ， 生 产 了 许多 种 显著 改变 人 们 生活 和 健 
康 的 药品 、 保 健 品 。 

(4) 提供 娱乐 的 新 产品 和 服务 ， 如 数码 照片 、 游 戏 。 

(5) 发 展 战略 性 新 兴 产业 ， 如 新 能 源 、 电 动 汽车 、 物 联网 等 。 这 些 产品 对 当代 人 来 说 
都 是 新 的 。 如 果 没 有 它们 ， 很 难 想象 人 们 的 生活 会 是 什么 样子 。 


本 章 小 结 
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本 章 主要 内 容 是 创业 学 基本 知识 ， 包 括 创业 、 创 业 类 型 、 创 业 模 型 、 创 业 过 程 、 i 
创业 学 研究 内 容 以 及 创业 对 经 济 、 社 会 的 影响 等 。 创 业 是 不 拘泥 于 当前 资源 条 件 的 限 
制 对 机 会 的 追寻 ， 是 将 不 同 的 资源 组 合 加 以 利用 和 开发 机 会 并 创造 价值 的 过 程 。 创 业 
的 类 型 根据 不 同 的 分 类 方式 有 多 种 ， 最 基本 的 创业 类 型 分 为 生存 型 创业 和 机 会 型 创 目 
业 。 生 存 型 创业 指出 于 生存 目的 的 创业 活动 . 基本 特征 是 把 创业 作为 个 人 获得 生存 的 
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基本 条 件 。 机 会 型 创业 指 发 现 或 创造 新 的 市 场 机 会 而 进行 的 创业 活动 ， 基 本 特征 是 把 
创业 作为 个 人 更 大 发 展 的 一 种 选择 。 创 业 的 特征 表现 为 : 创造 性 、 风 险 性 、 功 利 性 、 
自主 性 、 市 场 化 。 社 会 创业 是 以 公益 为 出 发 点 的 创业 行为 ， 是 创业 精神 与 创业 技能 在 
非 营 利 组 织 和 部 门 的 体现 和 应 用 。 创 业 学 是 研究 创业 活动 及 其 规律 的 一 门 交 又 性 学 科 ， 
研究 内 容 具 体 涉及 创业 者 个 体 特征 、 商 业 创 意 设计 、 创 业 机 会 、 创 业 团 队 组 建 、 商 业 
et 创业 计划 、 at 创业 学 代表 性 的 思想 学 派 主 要 包括 : 
环境 思想 学 派 、 资 本 思想 学 派 、 创 业者 特质 思想 学 派 、 创 业 机 会 思想 学 派 、 战 略 规划 
A 
创建 新 企业 /新 事业 、 创 业 发 展 /创造 价值 。 能 彼 特 指出 的 “创造 性 破坏 ”是 指 创 业者 
们 开发 新 产品 和 新 技术 ， 并 随时 间 推 移 不 断 淘 汰 当前 产品 和 技术 的 创业 活动 ， 包 括 5 
人 ee 
场 、 开 辟 或 控制 原材料 的 一 种 新 的 供应 来 源 、 实 现 一 种 


KS 组 织 。 创 业 对 经 济 




















和 社会 发 展 具 有 重要 影响 。 


XA 
二 
这 关键 术语 二 
, 
创业 精神 Spirit of Enterprise NS 创业 Entrepreneurship 
环境 思想 学 派 The Environmental Sehibp \ Thought 社 人 Social Enterprise 


次 本 思想 学 派 Capital School of 了 hat 让 Marginal Businesses 
He 








与 风险 投资 融合 的 创业 VC -hbécked Start- ups 


创业 Revolutionary Ventures 
公司 内 部 创业 Corpafate Tiiftiatives 制造 性 破坏 Creative Destruction 
创业 机 会 思想 学 3 So 


创业 者 特 Se SN Entreprencurial aiSehool of Thought 
战略 规划 已 The Strategic Formulatiof School of Thought 
习 题 


1. 简 答 题 


(1) 如 何 理解 创业 的 概念 和 本 质 ? 

(2) 机 会 型 创业 与 生存 性 创业 有 何不 同 ? 

(3) 如 何 理解 创业 学 研究 的 主要 内 容 和 研究 目的 ? 

2. 论述 题 

(1) 如 何 理解 能 彼 特 “ 创 造 性 破坏 ”的 含义 ， 它 包括 哪些 生产 要 素 结合 方式 ? 
(2) 简 述 创业 学 研究 的 主要 学 派 及 主要 观点 。 

(3) 简 述 创业 对 经 济 和 社会 发 展 的 重要 作用 。 


实际 操作 训练 


1. 列举 一 些 你 熟悉 的 创业 类 型 。 
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2. 结合 本 章 学 过 的 知识 分 析 一 个 大 学 生 创业 案例 ,包括 案例 中 讲 到 的 创业 类 型 、 过 
程 、 对 经 济 社会 的 贡献 等 。 





A 案例 分 析 、 
0-1、1-N, 汽车 狂人 李 书 福 的 全 球 化 进击 之 路 


2010 年 3 月 ， 当 吉利 知 下 沃尔沃 时 ,很 多 人 都 在 等 着 看 笑话 。7 年 过 去 了 ， 那 些 看 笑 
话 的 人 成 了 笑话 。 对 于 这 样 的 北 效 吉利 创 始 人 李 书 福 早 已 习惯 。 此 次 收购 奔驰 ， 足 足 比 
王 传 福 的 比亚迪 提前 了 10 年 ， 最 终 他 又 能 创造 出 一 个 什么 样 的 奇迹 ? 

1963 年 ， 李 书 福 出 生 在 浙江 台州 ， 高 中 毕业 后 ，19 A 找 父 亲 借 
了 120 元 ， 做 起 了 照相 生意 。 半 年 后 ， 他 用 赚 到 的 1 000 元/ 开 亿 一 家 自己 的 照相 馆 。 靠 
着 照相 馆 的 生意 ， 赚 了 人 生 的 第 一 桶 多。 SN 

1984 年 ， 偶 然 的 机 会 ， 他 发 现 做 冰箱 配件 很 赚钱 与 朋友 合伙 ,成 立 了 冰箱 配 
件 厂 。 在 掌握 了 关键 零 部 件 蒸发 器 的 制造 技术 后 必 委 书 福 开始 做 自己 的 品牌 一 北极 花 冰 
箱 ， 效 益 很 好 ， 不 久 销售 额 就 做 到 了 5 000. 万 无、 

1989 年 ， 国 家 电 冰 箱 实 行 定点 生 恋 o( 隐 洲 背景 、 工 着 乡镇 企业 “ 红 顶 ”的 北极 花 
自然 没有 列 入 定点 生产 企业 名 单 。 达 书 福王 狠心 ， 把 设备 、 厂 房 等 给 了 当地 政府 ， 自 己 则 
南下 到 深圳 去 进修 。 Ne XN 

在 学 习 期 间 ， 从 未 接 朋 证 房地产 的 李 书 福 ， 禄 然 泪 入 站 这 个 卫生 的 领域 ， 结 果 血 本 无 
归 。 这 件 事 给 了 他 很 大 的 教训 ,他 总 结 道 ， 我 只 能 书 实业 ! 

1993 年 ， 地 书 福 顺 贡 了 “北极 花 ” 的 教 让 SI 县 了 浙江 临海 一 罕有 生产 权 的 国有 订 
托 车 厂 ， 并 率先 成 动 研制 出 了 踏板 摩托 条 5 寂 一 年 的 时 间 ， 李 书 福 的 踏板 摩托 车 就 占据 了 
国内 路 析 摩 所 党 市 汤 的 龙头 地 位 ， 还 出 口 到 国 、 意 大 利 等 32 个 国家 。 

李 书 福 的 摩托 车 厂 虽然 做 得 非常 成 功 ， 但 他 心中 一 直 有 个 造 车 梦 。1996 年 ， 吉 利 集 
团 成 立 ， 李 书 福 在 临海 以 扩大 摩托 车 厂 为 由 ， 建 立 了 第 一 个 汽车 生产 基地 。 一 年 后 ， 吉 利 
正式 宣布 投资 5 亿 元 ,进军 汽车 业 。 消 息 传 开 后 ， 引 来 很 多 人 嘲笑 。 李 书 福 回应 道 : 造 汽 
车 没什么 难 的 ， 不 就 是 四 个 轮子 加 一 个 沙发 嘛 7? 从 此 也 被 业内 人 士 称 为 “汽车 疯子 ”， 他 
想 汽车 想 疯 了 。 

1998 年 8 月 8 日 ,吉利 第 一 辆 车 “豪情 ”下 线 。 “豪情 ”下 线 后 ， 李 书 福 继续 为 吉利 
奔走 ， 终 于 在 2002 年 11 月 初 ， 吉利 如 愿 拿 到 了 轿车 的 生产 许可 证 。 当 时 的 车 市 ， 一 辆 又 
塔 纳 售 价 20 万 元 ,便宜 的 夏利 也 要 9 万 元 。1998 年 ,吉利 “豪情 ”上 市 ， 售 价 仅 为 5.8 
万 元 。 很 快 便 引 爆 了 市 场 ， 吉 利 汽车 的 销量 出 现 并 喷 之 势 。 

由 于 起 步 晚 、 基 础 差 。 国产 车 长 期 得 不 到 人 们 的 信任 。 为 了 改变 这 种 局 面 ， 李 书 福 将 
目光 投向 国外 ， 他 决定 通过 收购 来 获得 技术 和 品牌 。 李 书 福 看 准 机 会 ， 果 断 出 手 。 经 过 不 
懈 努 力 ，2010 年 3 月 28 日。 吉利 终于 在 瑞典 哥德堡 拿 下 沃尔沃 ,成 为 中 国 历史 上 第 一 个 
拥有 豪 车 品牌 的 人 ， 一举 改 写 了 历史 。 

吉利 收购 沃尔沃 后 ， 一 直 伴随 着 争议 和 质疑 。 李 书 福 首 先 在 员工 管理 上 做 了 调整 ， 为 
了 便于 管理 ， 李 书 福 又 做 了 件 开 行业 先河 的 事 。 李 书 福 想 出 了 根本 性 的 解决 方案 : 合伙 人 
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制 。 合 伙 人 制 通常 存在 于 金融 、 咨 询 等 高 端 行业 ， 在 汽车 制造 业 还 是 头 一 次 。 李 书 福 将 之 
引入 吉利 后 ， 这 种 破天荒 的 做 法 实现 了 双赢 。 

事实 证 明 ， 李 书 福 的 这 一 策略 发 挥 了 巨大 作用 。 一 线 员 工 们 把 吉利 当成 自己 的 事业 去 
经 营 时 ,不 仅 让 吉利 零 配件 的 损耗 率 大 大 降低 了 ， 而且 质量 也 得 到 了 很 大 提升 。 对 吉利 而 
言 ， 在 这 个 汽车 制造 业 竞争 激烈 、 人 才 流 动 加 速 的 时 期 ， 这 一 机 制 有 力 留 住 了 人 才 。 

在 沃尔沃 的 技术 支持 下 ， 吉 利 在 短 短 几 年 间 ， 制 造 水 平 大 幅 提 升 ， 先 后 推出 帝豪 、 博 
瑞 、 博 越 等 多 款 令 人 惊艳 的 汽车 ， 与 此 同时 ， 沃 尔 沃 在 全 球 尤 其 是 中 国 的 销量 大 幅 增长 ， 
一 举 摆脱 了 福特 治 下 的 闫 势 。 

很 多 人 都 想 拥有 一 辆 奔驰 ， 而 “汽车 疯子 ” 李 书 福 的 做 法 是 买 下 它 的 母 公司 。 据 
悉 ， 此 次 李 书 福 以 90 亿美 元 买 入 奔驰 母 公司 股份 ， 站 蔗 为 公司 的 要 大 股 汪 3 这 也 是 
ee 举 系 李 书 福 目 前 为 止 
“最 有 野心 ”的 一 项 并 购 。 之 所 以 称 为 “最 有 野心 ”， 旨 为 李 书 福 此 举 或 将 
实现 “一 箭 双 雕 ”: 一 是 李 书 福 个 人 的 财务 投资 收益 ; Ce 
车 领域 的 深度 合作 。 

不 过 ，90 亿美 元 并 非 小 数目 ， 这 占 到 了 54 Rn 总 额 的 一 半 
还 多 。 胡 润 百 富 榜 显示 ，2017 年 ， 和 汉 1 100 亿 元 身家 首次 进入 前 十 名 。 吉 
利 汽车 市 值 在 2017 年 也 多 次 创新 高 ， 友 用 询 活 更 是 起 过 过 了 比亚迪 以 及 广汽 集团 ， 在 汽 
re pa hie 

为 什么 妆 收 风 妈 支 ? 吉方 人 者 好 才 二 区 公司 上 生化、 智能 化 、 无 人 驾驶 与 共 
享 出 行 各 领域 的 优势 。 YA S X 

2017 年 吉利 正式 发 布 的 上 半年 财报 显示 ， 6 Kg 营业 额 高 达 394. 2 亿 元 ， 累 计 总 
销量 为 530 627 辆 了 更 是 在 2017 年 的 福 机 斯 富 这 榜 中 以 1 100 化 元 的 身家 排名 第 


和 东 7 
9 位 。 
sshrama 2 李 书 福 说 : “如 果 有 一 天 我 在 吉利 上 失败 
并 不 是 市 场 的 原因 ， 也 不 是 竞争 对 手 的 原因 ， 一 定 是 我 的 团队 出 了 问题 ， 是 我 在 制 


ee 
这 是 李 书 福 的 收 避 和 期 队 ， 也 是 他 蒙 绕 心 中 的 梦想 。 

有 评论 认为 ， 李 书 福 之 所 以 不 断 地 尝试 着 跳跃 性 的 创业 ,其 目标 并 不 是 创造 财富 ,而 
是 把 事 做 成 。 李 书 福 选择 的 是 一 条 做 实业 的 道路 ， 这 个 一 直 在 “感悟 世界 、 研 究 未 来 ”的 
企业 家 当然 知道 这 条 道路 的 曲折 和 艰辛 ， 但 这 是 他 的 选择 ， 他 不 后 悔 。“ 选 择 了 这 条 路 ， 
就 要 无 她 无 悔 地 坚持 。” 这 是 李 书 福 给 出 的 创业 秘籍 之 一 ， 他 给 出 的 另 一 个 秘籍 则 是 “ 创 
业 要 找 感 兴趣 的 事 来 做 .”“ 如 果 能 做 到 这 两 条 ， 就 会 感动 天 、 感 动 地 ， 最 终 感 动 你 自己 。” 
李 书 福 说 。 

李 书 福 在 早期 被 人 誉 为 汽车 狂人 ， 并 且 他 还 是 一 个 技术 狂人 ， 到 今年 我 们 再 看 ， 他 变 
成 了 一 个 并 购 狂 人 。 吉 利 创业 时 叫 吉 利 汽车 ,现在 是 包括 沃尔沃 及 其 他 产业 在 内 的 吉利 
控股 。 

吉利 过 去 的 20 年 就 是 一 个 从 弱 到 强 的 成 长 经 历 。 吉 利 1997 年 进入 汽车 行业 ，2005 年 
上 市 ，2006 年 成 为 锰 铜 最 大 的 控股 股东 . 这 是 吉利 第 一 次 迈 向 国际 化 的 海外 并 购 ，2010 
年 收购 沃尔沃 ， 从 2012 年 一 直到 2017 年 一 直 位 列 财富 世界 500 强 。 今 天 的 吉利 已 覆盖 汽 
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车 行业 高 端 品牌 和 普通 品牌 履 盖 了 全 线 的 设计 。 
资料 来 源 ， http;//www. xinhuanet. com.，2017. 09. 01. 
思考 与 讨论 : 
1. 吉利 公司 对 经 济 、 社 会 的 贡献 主要 表现 在 哪些 方面 ? 
2. 通过 阅读 本 案例 ， 你 对 企业 家 精神 有 什么 新 的 认识 ? 
3. 简要 描述 李 书 福 的 创业 过 程 和 创业 类 型 。 
4. 请 根据 李 书 福 的 创业 活动 构建 一 个 创业 模型 ， 并 结合 本 章 知识 简要 说 明 。 
5. 李 书 福 的 创业 活动 对 你 的 启示 有 哪些 ? 
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上 本 章 才 学 可 村 训 要 于 D 


(1) 理解 创业 者 的 含义 ， 了 解 创 业者 的 个 性 特征 ; 
(2) 理解 企业 家 创业 的 动机 及 其 类 型 ; 

(3) 掌握 创业 者 特质 与 创业 技能 研究 的 基本 理论 ; 
(4) 了 解 创业 能 力 培养 的 基本 途径 ; 

(5) 掌握 大 学 生 创业 选择 的 自我 评估 方法 ;  ， 
(6) 理解 创业 生涯 规划 的 含义 、 方 法 和 途径 ; 

(7) 了 解 大 学 生 创业 应 注意 的 几 个 问题 。 


二 创业 普及 其 个 性 特征 






上 |、 创业 者 的 含义 





创业 者 个 性 特征 


加 创业 者 特质 理论 


创业 技能 培养 








创业 生涯 的 含义 








[ea 


中 业 生 涯 规划 


大 学 生 创业 特点 


”| 应 注意 的 问题 
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创业 者 是 通过 多 年 积累 相关 技术 、 技 能 、 和 经 历 和 关系 网 才 被 钥 造 出 来 的 ， 这 
当中 包含 着 许多 自我 发 展 历程 。 


一 一 J. A. 蒂 莹 斯 





网 易 公 司 创始 人 丁磊 的 创业 经 历 


丁磊 1971 年 10 月 生 于 浙江 宁波 ， 他 从 小 就 非常 喜欢 无 线 电 ， 上 这 < 己 组 装 了 一 台 在 当时 是 
非常 复杂 的 六 管 收 音 机 。 0 

1993 年 ， 他 从 成 都 电子 科技 大 学 毕业 后 ， 在 宁波 市 电信 nds 程 师 。 工 作 之 余 他 学 习 了 大 量 的 
UNIX 系统 知识 ， 并 自己 开发 了 一 些小 程序 。 但 由 于 单位 SS 他 的 才能 没有 得 到 重视 和 发 挥 。 

1995 年 5 月 ， 他 离开 宁波 市 电信 局 南下 广州 ， 广州 分 公司 任 技术 支持 工程 师 ， 并 成 为 国内 
最 早 的 一 批 上 网 用 户 。 在 当时 他 已 经 可 以 熟练 地 < 

由 于 难以 接受 每 天 重复 同样 的 工作 ， 年 5 月 离开 Sybase 广州 分 公司 。1997 年 6 月 ， 他 
创办 网 易 公 司 ， Te 作 ， We 
Es 相信 和 上 的 和 和风 % 

2000 年 3 月 ， 工 各 辞去 首席 名 ss ale 合 注 席 技术 执行 官 。2000 年 6 月， 网 易 
在 纳 斯 达 克 上 市 ， ss 、 在 线 游 戏 等 。\200T 毗 3 月 ， 丁 磊 担 任 首席 架构 设计 师 ， 专 注 于 
公司 远景 战略 的 设计 与 规划 ， 年 6 月 至 9 月 担任 代 CH 2003 年 ,丁磊 在 
de i a i 人 2005 年 11 月 28 日 ,丁磊 第 三 次 被 任命 为 公司 
人 

2009 年 ， 丁 希 宣 布 网 易 ee 放 匡 出 弟 二 
2015 年 10 月 26 日， 丁磊 以 75 亿美 元 的 财富 位 列 2015 福布斯 中 国富 豪 榜 第 十 名 。2016 年 2 月 24 日 ， 丁 
磊 以 630 亿 元 人 民 币 位 列 2016 胡 润 全 球 富豪 榜 国 内 前 十 名 。 

资料 来 源 ， 根据 “ 丁 硕 (网易 公 司 创始 人 )” 改 编 ， 百 度 百科 http://baik. baidu com，2018. 12. 15. 


管理 型 经 济 向 创业 型 经 济 的 转型 要求 每 个 人 尤其 是 大 学 生 要 具备 创业 精神 和 创业 能 
力 。 在 创业 型 社会 中 ,仅仅 做 好 职业 生涯 规划 是 不 够 的 ， 无论 将 来 从 事 哪个 行业 ,行政 、 
教育 、 人 金融、 企业 等 各 行 各 业 的 人 们 都 需要 创业 ， 因 此 ,必须 做 好 创业 的 准备 。 创 业 生 涯 
即 创业 者 一 生 不 断 从 事 创业 活动 的 过 程 ， 创 业 学 习 对 大 学 生 培 养 创业 素质 非常 重要 。 通 过 
本 章 的 学 习 ， 每 个 人 要 树立 创业 意识 、 培 养 创 业 的 特质 与 技能 ， 并 科学 规划 创业 的 人 生 ， 
为 成 为 一 个 成 功 的 创业 者 做 好 各 种 准备 。 











在 进行 创业 生涯 规划 之 前 ， 先 要 了 解 创业 者 及 他 们 的 个 性 特征 ， 以 便 在 创业 学 习 过 程 


中 ， 有 效 地 培养 创业 素质 ， 提 高 创业 能 力 。 
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3.1.1 创业 者 的 含义 


关于 什么 是 创业 者 的 问题 ， 存 在 着 各 种 各 样 的 观点 和 争论 ， 归 纳 起 来 大 致 有 以 下 
四 种 。 

一 是 认为 创业 者 是 天 生 的 ,并 非 后 天 培养 。 其 实 , 没有 人 天 生 是 创业 者 ,每 个 人 都 有 
成 为 创业 者 的 潜力 ， 是 否 能 够 成 为 创业 者 是 环境 、 教 育 、 经 历 、 个 人 生活 、 学 习 和 选择 的 
结果 。 

二 是 认为 创业 者 主要 是 追求 金钱 的 刺激 。 创 业 需 要 资金 是 不 可 避免 的 ， 创 业者 必须 拥 
有 人 金钱， 然而， 金钱 并 非 企业 家 的 唯一 追求 ， 很 多 企业 家 实现 了 他 们 的 社会 价值 。 

三 是 认为 创业 者 是 赌 徒 。 事 实 上 ， 成功 的 创业 者 通常 是 适度 风险 的 承担 者 ， 他 们 可 能 
比 普通 人 面临 更 多 的 不 确定 性 ， 但是， AE 
目标 。 

四 是 认为 创业 者 是 为 了 炫 炊 自己。 在 众多 的 创业 ga 生 并 没有 引 
起 公众 的 注意 ， 他 们 专注 于 产品 开发 和 创造 价值 。 、 大 多 数 人 都 知道 比尔 。 盖 获 、 戴 
尔 ， 却 不 知道 Google、 eS 会 和 经 济 发 展 做 出 了 巨 

> 











大 贡献 ， 但 是 人 们 并 不 知道 他 们 的 名 字 

关于 什么 是 创业 者 ， i % 凌 理 学 家 能 个 特 和 伪 合 交 的 观点 ， 熊 彼 特 认为 ， 
“作为 社会 经 济 创新 者 的 企业 家 不 同 于 投机 家 和 发 明 家 。 企 业 家 所 从 事 的 ， eh 
种 类 的 商品 ， 不 是 创造 前 所 未 有 的 生 aly 而 是 以 不 同 的 式 运用 现 有 的 生产 方法 ， 
二 恰当 交 方 式 要 有 有利 由 光 用 开春 的 历法 人 dg 











鲁 克 认 为 :“ 并 非 每 一 A 创办 的 小 型 企业 都 属 守 企业 家 行为 或 者 代表 了 创业 精神 。 一 由 
夫妇 在 美 人 人 人 人 不 过 ， 他 们 是 企业 家 吗 ? 他 们 
所 做 的 事情 重复 了 多 次 ， 既 没有 创造 出 一 种 全 新 的 满足 ， 也 没有 创造 出 新 的 消费 需 





求 。 人 看 ， 即 使 他 们 开办 的 是 新 企业 ， 也 不 能 称 之 为 企业 家 。 但 是 ,麦当劳 所 
表现 出 来 的 却 是 “创业 精神 *。 通 过 运用 管理 观念 和 管理 技术 ,将 产品 标准 化 ， 设 计 科 学 
的 制作 过 程 及 操作 工具 ， 创 立 了 一 个 全 新 的 市 场 氛围 和 新 顾客 群体 ， 这 就 是 创业 精神 .下 

根据 上 述 观点 ， 创 业者 需要 具备 创业 精神 、 实 现 新 的 生产 要 素 结合 、 创 造 出 新 的 消费 
需求 等 ， 否 则 ， 完 全 重复 别人 的 创业 还 不 是 一 个 真正 具备 创业 精神 的 创业 者 。 创 业者 应 该 
是 指 通 过 发 现 或 创造 机 会 ， 运 用 新 技术 和 新 方法 ,创造 性 地 组 合资 源 ， 开 发 新 产品 或 新 市 
场 等 ， 实 现价 值 创造 的 个 人 或 团队 。 这 个 定义 包括 几 个 要 点 : 第 一 ,创业 者 必须 具备 创造 
性 ， 创 新 性 地 建立 一 个 新 组 织 ， 而 不 是 完全 模仿 或 复制 ; 第 二 ,实现 价值 创造 是 衡量 创业 
者 成 败 的 关键 因素 ， 通 过 重组 社会 资源 、 开 发 新 产品 创造 新 的 价值 ; 第 三 ， 创 业者 必须 具 
备 创 业 精 神 ， 通 过 发 现 新 的 机 会 和 市 场 运作 实现 人 生 目 标 。 

















四 [ 美 ] 彼得 。F. 德 鲁 克 . 创新 与 创业 精神 LM]. 张 炜 , 译 . 上 海 : 上海 人 民 出 版 社 ， 上 海 社会 科学 
出 版 社 ，2002: 25 - 26. 
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3.1.2 创业 者 的 个 性 特征 


创业 者 应 该 具备 什么 样 的 个 性 特征 ， 或 者 具备 什么 样 的 个 性 特征 才能 成 为 一 个 成 功 的 
创业 者 ， 一 直 是 学 术 界 关注 和 探讨 的 重要 问题 。 中 外 学 者 对 此 持 有 多 种 观点 。 

Q) 美国 佛罗里达 中 央 大 学 的 布鲁斯 。R. 巴林 格 等 人 认为 ， 成 功 的 创业 者 应 该 具备 
以 下 4 种 特征 〈 如 图 3. 1 所 示 ) 。 

GD 创业 激情 是 创业 者 共有 的 一 个 特征 ， 这 种 激情 来 自 创 业者 认为 他 们 的 企业 对 人 
们 的 生活 将 有 积极 影响 的 信念 ， 也 解释 了 创业 者 为 什么 放弃 安定 的 工作 去 创建 自己 的 
企业 。 

@ 产品 /顾客 聚集 突出 了 企业 在 任何 时 候 都 要 重视 这 两 个 要 素 ， 产 品 和 顾客 。 如 果 企 
业 缺 乏 用 好 的 产品 满足 顾客 需求 的 能 力 ， 创 业 就 难以 持续 成 功 V 更 蒂 夫 ， 乔布斯 曾经 讲 
过 :“ 计 算 机 是 我 们 曾经 制造 过 的 最 为 非凡 的 工具 … gg 情 却 是 将 计算 机 送 到 
尽 可 能 多 的 顾客 手中 .” 只 有 保持 高 度 的 产品 /顾客 聚集 有 
的 高 品质 产品 。 

@@ 不 怕 失 败 、 坚 杞 不 拔 是 创业 者 的 另 一 有 
学 探索 挫折 与 失败 不 可 避免 地 会 出 现 ， MCs 经受 挫折 与 失败 而 坚持 下 去 
的 能 力 和 坚忍 不 拔 的 品质 。 

的 行 台南 业 创意 和 为 兴 人 亚马逊 网 站 创始 人 杰 夫 ， 贝 优 斯 曾 
党 过 ;“ 创 意 很 容易 ， 难 的 是 执行 兴 彻 如 ， 1987 年 星 巴 涯 的 创始 人 才华 德 ， 舒 尔 菊 有 一 
个 让 美国 人 可 以 在 舒适、 安静 的 环境 中 享用 咖啡 的 创意 ; 季 通 过 雇用 一 支 经 验 丰富 的 管理 
团队 、 Me Te 许多 创业 的 案 
例 表 明 ， me 高 的 。 gy 


XN? 创业 激情 













































图 3.1 成 功 创业 者 的 主要 特征 
资料 来 源 ，[ 美 ] 布鲁斯 R. 巴林 格 , R. 杜 安 . 爱尔兰 . 创业 管理 ; 成 功 创建 新 企业 [M]. 张 
玉 利 ， 王 伟 毅 ， 杨 俊 , 译 . 北京 : 机 械 工 业 出 版 社 ，2006: 7. 


(2) 比尔 * 盖 茨 式 的 个 性 特征 。 比 尔 ， 盖 蒋 、 迈 克 尔 ， 戴尔 坚信 ， 他 们 的 产品 和 服务 
对 人 类 生活 非常 重要 ,能 让 世界 成 为 人 间 天 堂 ; 向 市 场 引入 能 满足 顾客 需求 的 产品 和 技 
术 ; 曾经 做 过 的 最 佳 事 情 是 “拥有 高 度 的 韧劲 ;将 商业 创意 变 成 可 行 企 业 的 能 力 。 通 过 
对 比尔 ， 盖 茨 传记 的 研究 可 以 发 现 ， 比 尔 * 盖 茨 从 中 学 、 大 学 到 成 为 世界 首富 的 成 长 过 程 
中 ， 有 其 独特 的 个 性 特征 ， 如 图 3. 2 所 示 。 
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(3) 复合 化 的 创业 素质 。 史 蒂 夫 ， 乔布斯 认为 ， 创 业者 需要 综合 能 力 ， 具 备 以 下 综 
能 力 的 人 适合 创业 ， 创 新 求 异 意识 、 市 场 嗅觉 、 组 织 策划 能 力 、 沟通 协调 能 力 、 领导 力 、 
投资 理财 能 力 、 专 业 知 识 。 大 学 生 应 该 学 习 并 养 成 优秀 的 创业 素质 ， 经 过 不 断 地 创业 学 
习 、 实 践 和 经 验 积累 ， 逐 步 具 备 复合 化 的 创业 素质 ， 为 成 功 打下 坚实 基础 ， 为 经 济 和 社会 
发 展 做 出 更 大 的 贡献 。 复 合 化 的 创业 素质 主要 包括 以 下 5 个 方面 : 创新 家 的 头脑 与 追 
求 ; 加 战略 家 的 敏锐 与 远见 ， 回 骨 险 家 的 勇敢 与 是 力 ; 图 组 织 家 的 果敢 与 干练 ， 加 实干 家 
的 踏实 与 坚 筷 。 














4. 雄心 壮志 
25 岁 前 要 赚 100 万 美元 











1. 先 前 经 验 
中 学 时 排 课程 序 交易 


2. 敢于 挑战 
享受 挑战 乐趣 


3. 坚忍 不 拔 
要 做 就 做 到 最 好 
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比尔 : 盖 茨 的 -下 于 冒险 的 精神 
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《 8. 把 所 机 会 
> 超前 行动 
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“创造 性 模仿 




























> 0 
RZ 比尔 ， 盖 区 的 个 性 特征 
资料 来 源 : 根据 相关 和音 过 从 
< ,> 


下 
Se NA 基 区 的 人 生成 功 建 议 


(1) 人 生 是 不 公平 的 ,习惯 去 接受 它 吧 ! 

(2) 这 个 世界 不 会 在 乎 你 的 自尊 ， 而 是 期 望 你 先 做 出 成 绩 ， 再 去 强调 自己 的 感觉 。 

(3) 你 不 会 一 离开 学 校 就 有 百 万 年 薪 ， 你 不 会 马上 就 是 可 以 发 号 施 令 的 副 总 裁 ， 这 两 者 ， 你 必须 以 
更 多 努力 得 来 。 

(4) 在 快餐 店 送 汉堡 包 并 不 是 作 践 自己 ， 你 的 祖父 母 对 此 有 另外 的 理解 : 机 会 。 

(5) 如 果 你 一 事 无 成 ， 不 是 父母 的 错 。 所 以 ， 不 要 她 天 尤 人 ， 要 学 会 从 错误 中 学 习 。 

(6) 学 校 里 成 绩 的 高 低 对 人 生来 说 还 言 之 过 早 。 

(7) 人 生 不 是 学 期 制 ， 大 生肖 有 天 愉 权 - 没有 哪个 雇主 有 兴趣 帮 你 寻找 自我 。 

(8) 电视 里 演 的 并 不 是 真实 的 人 生 ， 在 真实 的 人 生 中 每 个 人 都 要 离开 咖啡 厅 去 上 班 。 

(9) 对 书 呆 子 好 一 点 ， 因 为 你 未 来 很 可 能 就 为 他 们 中 的 一 个 工作 。 

资料 来 源 : 根据 相关 资料 整理 。 


3.1.3 创业 动机 


创业 者 为 什么 要 创办 企业 以 及 他 们 与 非 创业 者 (或 创业 失败 的 人 ) 有 什么 不 同 ， 
a en 
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素 ， 因此， 有 必要 认真 研究 创业 者 的 创业 动机 ， 这 种 动机 在 创业 过 程 中 发 挥 了 重要 
作 














为 什么 有 人 想 当 企业 家 呢 ? 谁 也 无 法 否认 ， “赚钱 ”这 一 动机 。 说 到 底 ， 赚 不 赚钱 、 赚 
多 少 钱 是 衡量 一 个 企业 家 成 功 与 否 最 重要 的 尺度 ， Sl 
家 。 可 是 ， 赚 钱 似乎 又 不 是 企业 家 的 唯一 目的 ， 否 则 ， 像 比尔 。 盖 蒋 那 样 的 巨 富 早 该 回 家 
休息 了 。 关 于 企业 家 的 创业 动机 ， 大 致 有 以 下 5 种 观点 。 


1. 企业 家 的 动机 多 是 “雄心 壮志 ” 


约瑟夫 。 能 彼 特 的 论述 最 令 人 信服 。 他 说 ， 如 果 企业 家 的 动机 只 是 赚钱 而 后 享乐 ， 那 
ed et a 很 少 有 时 间 享 受 自己 的 
财富 。 熊 彼 特 对 创业 动机 在 精神 层面 上 进行 了 前 析 ， 私人 王国 、 对 胜利 的 热 
情 、 创 造 的 喜悦 ”。 除 了 赚钱 之 外 ， ee 战斗 的 冲动 、 证 明 自 
己 比 别人 强 的 心理 。 ie 而 不 是 为 了 成 功 的 果 
实 。 从 这 种 角度 来 看 ， 企 业 家 之 间 的 较 基 和 拳击 、 赛 一 样 的 ， 就 是 想 拿 个 冠军 。 冠 
军 是 最 高 的 奖赏 ， 而 真正 的 奖品 (财富 ) 反倒 成 对 痪 要 。 约 瑟 夫 ， 熊 彼 特 说 ， 企 业 家 的 
动机 还 包括 追求 创造 的 喜悦 ， 享受 做 事情 所 # 的 答 快 ， j 求 改变 世界 而 带 来 的 满足 感 ， 
体验 冒险 的 刺激 。 从 这 一 角度 来 看 ， AS- 是 登山 运动 。 


经 济 需 要 与 社会 需要 ANN 


由 于 人 的 需要 不 同 ， 创业 基 术 是 入 复杂 的 ， 加 为 生活 迫 、 为 利益 驱动 、 弹 性 工作 、 
实现 人 生 价 值 等 。 根 据 心 学 过 台所 洛 的 需要 层次 沦 、 “基业 者 创业 动机 的 激发 因素 可 以 归 
结 为 经 济 需要 和 社会 需要 经 济 需要 指 生 和 安全 需 室 ， 衣 、 食 、 住 、 行 、 健 康 等 基本 需 
要 ,解决 这 类 需要 的 办 法 是 经 济 手段 ， 即 创业 动 视 源 于 经 济 利益 的 驱动 ; 社会 需要 主要 指 
受 人 尊重 和 自我 实现 的 需要 ， 如 地 位 、 赞 党 > 尊重 、 独 立 、 成 就 、 价 值 等 ， 这 类 需要 是 在 
基本 需要 得 到 满足 后 衍生 出 来 的 需要 。 

在 现实 中 ,创业 者 的 创业 动机 是 会 发 生变 化 的 ,创业 初期 可 能 是 经 济 性 动机 起 主导 作 
用 ,追求 的 主要 目标 是 尽快 获得 经 济 回报 ; 在 经 济 需 求 得 到 满足 之 后 ， 社 会 需要 逐步 成 为 
驱动 创业 的 主导 力量 。 如 比尔 。 羔 区 开始 关注 慈善 事业 ， 李 嘉 诚 资助 教育 和 医疗 事业 ， 陈 
光标 公开 表示 将 要 “ 裸 捐 ”， 企 业 家 在 汶川 地 震 震 后 重建 时 的 大 量 捐赠 等 。 


3. 机 会 拉动 型 与 生存 推动 型 


机 会 拉动 型 创业 动机 指 创业 者 具有 抓 住 现 有 机 会 和 实现 创业 理想 的 强烈 愿望 ， 在 出 现 
的 商业 机 会 可 能 带 来 巨大 利润 与 抓 住 机 会 的 强烈 愿望 的 共同 作用 下 ， 创 业者 会 承担 一 定 的 
风险 ， 并 表现 出 超常 的 进取 心 。 在 这 种 创业 动机 驱动 下 ， 创 业 活动 成 为 个 人 偏好 ， 并 将 其 
作为 实现 某 种 目标 〈 如 实现 自我 价值 、 追 求 理想 等 ) 的 手段 。 
生存 推动 型 的 创业 动机 是 基于 不 得 不 从 事 创业 活动 来 解决 其 所 面临 的 生存 困难 。 对 于 
创业 者 来 说 ， 是 否 有 创业 机 会 不 是 创业 的 关键 ， 而 是 别 无 选择 的 结果 。 这 种 生存 推动 型 创 
业 动 机 的 核心 在 于 创业 活动 是 一 种 生存 需求 的 被 迫 选择 ， 而 不 是 个 人 把 握 机 会 的 主动 自愿 
选择 。 
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4. 满足 个 人 成 就 感 

根据 Cooper 和 Lybrand (1991) 的 观点 ,在 美国 小 企业 创业 动力 的 排序 中 ， 排 在 前 
两 位 的 分 别 是 “个 人 成 就 感 ” 和 “ 按 自己 的 方式 做 事 "， 安 全 感 排 在 第 4 位 ， 最 后 才 是 给 
子女 留 下 产业 ， 如 图 3. 3 所 示 。 这 似乎 与 中 国人 的 创业 动机 有 所 不 同 ， 值 得 去 分 析 思 考 。 























aa 非常 重要 
忆 二 重要 


[3 
注 
Ea 





5. 实现 个 人 理想 


图 3.3 美 小 企业 入 业 动力 的 排序 
A 
ta 2 

根据 《2016 大 学 生 就 业 质 量 研 究 ) 报告 公布 的 数据 432015 届 本 科 毕 业 生 创业 者 的 最 
主要 创业 动机 是 “和 希望 通过 创业 实现 个 人 理想 "， 其 次 是 “对 创业 充满 兴趣 、 激 情 "， 再 次 
是 “预期 可 能 有 更 高 收 人 "。 此 外 ， 因 “二 找到 合适 的 工作 " 而 选择 创业 的 本 科 毕 业 生 
占 10.5%。 FA 下 之 
/ 





希望 通过 创业 实现 个 人 理想 
对 创业 充满 兴趣 、 激 情 
预期 可 能 有 更 高 收入 

有 好 的 创业 项 目 

受 他 人 邀请 进行 创业 

未 找到 合适 的 工作 

其 他 








1 1 hn 
0 10 20 30 40 50 60 


图 3.4 2015 届 本 科 毕 业 生 创业 者 的 创业 动机 
资料 来 源 : http:/Vcareer. eol. cn，2016. 05. 12. 
6. 分 享 幸 福 的 创业 动机 


创业 者 的 价值 观 不 同 会 产生 不 同 的 创业 动机 。 可 以 从 中 央 电 视 台 “致富 经 ”栏目 看 到 
许多 成 功 的 创业 者 把 自己 的 财富 与 家 乡 人 共同 分 享 、 回 报社 会 的 感人 案例 。 正 如 达 ， 芬 奇 
曾 说 :“ 人 的 美德 的 荣誉 比 他 的 财富 的 荣誉 不 知 大 多 少 倍 .” 





第 3 章 创业 生涯 管理 | 61 


2010 年 6 月 ， 股 神 沃 伦 ， 巴菲特 和 前 世界 首富 比尔 。 盖 茨 共 同 倡议 发 起 “捐赠 誓言 
活动 ， 号 召 富豪 们 在 一 生 中 或 死 后 将 自己 的 一 半 财 富 捐 给 慈善 机 构 。 截 至 2010 年 年 底 ， 
已 有 近 60 位 亿 万 富翁 加 入 了 “捐赠 拆 言 ”活动 。2011 年 2 月 ， 沃 伦 ， 巴菲特 获得 象征 美 
国 最 高 平民 荣誉 的 自由 勋章 。 当 记者 采访 巴菲特 时 ， 他 说 .“ 创 造 财富 的 目的 是 为 了 分 享 ” 
“一 个 人 如 果 想 幸福 ， 必 须 先 让 别人 幸福 ?。 他 把 自己 财富 的 99% 捐 给 慈善 基金 ， 自 己 只 留 
下 1%， 并 号 召 全 世界 的 富 人 要 捐 出 自己 财富 的 50%， 去 帮助 那些 需要 帮助 的 人 ， 使 资金 
产生 更 大 的 社会 价值 ， 也 许 这 才 是 企业 家 最 主要 的 创业 动机 。 























[小资 桂 ， 当代 大 学 生 的 创业 动机 (图 3.5) 


其 他 1% 








发 现 商机 10%。 












个 人 理想 18% 就 业内 用 6% 
地 社会 6% 一 站 A \ 
响应 国家 号 召 2% “全 “自由 31% 





赚钱 26% - 
国 3.5 A 大 生 的 创业 动机 


资料 来 源 ，2017 中 国 大 学 生 创 抽调 和 网 www xinhuangizepm, 2018. 01. 07， 
、 > 
4 A 


ee Ar Xz VX 
号 P 小 思考 rY 为 XL 
> 多 
你 的 创业 忆 休 灵 ?| 
你 的 创业 动机 是 体委 : KE, > 


p 


We K x 
“2 创业 者 个 体 特质 理论 与 创业 技能 培养 


被 称 为 创业 教育 之 父 的 美国 创业 教育 家 杰 弗 里 。 带 蒙 斯 认为 ,“ 创 业者 是 通过 多 年 积 
累 相关 技术 、 技 能 、 经 历 和 关系 网 才 被 塑造 出 来 的 ， 这 当中 包含 着 许多 自我 发 展 历 程 .” 
这 说 明 创业 学 习 对 创业 者 来 说 非常 重要 。 研 究 表明 ， 经 验 和 专门 技能 在 成 功 创建 新 企业 的 
过 程 中 扮演 着 重要 角色 。 成 功 与 准备 、 计 划 密 切 相关 。 许 多 成 功 的 创业 者 都 强调 ,虽然 创 
业者 要 有 首创 精神 并 担负 责任 ， 还 要 有 重心 和 较 强 的 适应 能 力 ， 但 是 ， 这 些 并 不 是 他 们 的 
个 性 使 然 ， 而 是 他 们 后 天 努力 的 结果 。 

大 量 事实 表明 创业 者 具有 先天 素质 ， 并 可 以 后 天 被 塑造 得 更 好 。 据 调查 ， 创 业者 成 功 
的 3 个 主要 原因 是 “对 挑战 做 出 正面 反应 以 及 从 错误 中 学 习 的 能 力 ”“ 个 人 创造 ”和 “ 极 
大 的 恒心 和 决心 ”。 先 天 素质 是 创业 成 功 的 必要 条 件 ， 但 不 是 充分 条 件 ， 提 高 创业 能 力 需 
要 学 习 和 培养 。 


3.2.1 关于 创业 者 个 体 特 质 理论 研究 的 主要 观点 
“为 什么 有 些 人 能 够 从 事 创 新 型 创业 活动 ， 而 更 多 的 人 只 能 选择 模仿 型 创业 ?” 这 一 问 
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题 是 非常 值得 研究 的 重要 课题 。 一 个 重要 的 假设 是 创新 型 创业 者 应 该 具备 创新 型 个 性 特 
质 ， 才 能 完成 具有 更 大 不 确定 性 的 创新 型 创业 活动 。 创 新 型 个 性 特质 与 创新 型 创业 活动 之 
间 存 在 怎样 的 关系 ， 如 何 使 更 多 的 大 学 生 具 备 这 类 特质 并 成 为 创新 型 创业 者 ， 国 内 外 学 者 
从 不 同 的 角度 进行 了 研究 ， 并 提出 了 一 些 值得 关注 的 观点 。 

1. 学 习 能 力 是 创业 机 会 识别 的 内 生变 量 

研究 指出 ， 学 习 能 力 与 创业 技能 存在 密切 联系 。 人 们 通过 运用 基本 的 方法 获得 信息 和 
转化 信息 ， 每 个 人 在 知识 方面 的 差异 会 导致 他 们 发 现 不 同 的 机 会 。Ward (2004) 通过 调 
研 提 出 ， 学 习 能 力 对 机 会 识别 的 影响 是 重要 的 ， 这 取决 于 个 体 怎样 使 用 他 们 的 知识 ， 知 识 
能 够 架 起 通 向 创业 之 路 的 桥梁 或 便道 。 所 有 人 不 可 能 发 现 相 同 的 机 会 ， 因 为 社会 中 存在 信 
息 优先 分 配 的 差异 ， 这 导致 个 体 之 间 知 识 不 对 称 ， 因 而 识别 创业 机 会 的 类 型 也 是 不 同 的 。 
个 人 识别 机 会 的 能 力 不 仅 取决 于 知识 ， 也 有 袁 于 个 体 获得 和 转换 信息 和 知识 的 过 程 正 是 
信息 获得 优先 选择 造成 在 机 会 识别 能 力 方面 的 巨大 差异 。 AN 

Alvarez 和 Barney (2007) 提出 了 一 种 知识 溢出 创业 理论 (The Theory Knowledge 
Spillover Entrepreneurial)， 认 为 创业 机 会 不 是 外 生 的 、 击 是 由 内 在 的 丰富 知识 创造 的 。 
创业 是 一 种 由 新 知识 投资 产生 的 对 机 会 的 内 了 反映》 具有 丰富 的 知识 背景 表现 为 更 大 程度 
的 不 确定 性 ， 同 时 创造 了 更 多 的 创业 机 会 .创业 机 会 的 来 源 是 新 知识 和 新 想法 ， 具 有 新 知 
识 和 新 想法 的 人 更 可 能 选择 创新 型 创业 民 这 类 点 主要 是 把 学 习 能 力 和 知识 看 作 创业 机 会 
识别 的 内 生变 量 和 创业 机 会 产生 本 案 源 ， 知识 和 学 习 力 的 差异 性 造成 了 机 会 识别 的 
差异 性 。 具 有 丰富 的 知识 ， 进行 知 设 和 Ei E | 造 出 新 的 创业 机 会 ， 即 创业 
ee XI 

2. 人 力 资本 对 识别 全 新 型 创业 机 会 具有 重要 作用 

近年 来 关于 他 壮大 力 资本 的 研究 获 律 了 新 的 进展 一 些 学 者 看 到 了 人 力 资本 在 创业 活 
动 中 所 起 的 重要 作 骨 。 在 Becker (1975) 区 别 了 创业 者 的 一 般 人 力 资本 和 特殊 人 力 资本 的 
基础 上 ，Arribas 和 Vila (2007) 提出 了 累积 性 人 力 资 本 (Accumulated Human Capital) ， 
认为 人 力 资 本 是 可 以 累积 的 ， 以 前 在 专门 活动 和 管理 中 的 经 验 、 相 关 培 训 活动 能 够 增强 创 
始 人 的 生产 力 ， 例 如 他 们 可 能 筹集 更 多 的 创业 资本 和 社会 资本 ， 可 能 带 来 解决 新 公司 问题 
的 专门 知识 和 有 利 可 图 的 市 场 机 会 。 人 力 资本 能 够 通过 聚合 所 有 创办 者 的 一 般 和 特殊 人 力 
资本 来 累积 。 

Irastorza (2006) 进一步 确定 ， 创 新 型 企业 的 创业 者 人 数 与 新 公司 成 功 的 水 平 之 间 存 
在 正 相 关 关 系 ， 提 出 一 个 新 企业 的 业绩 与 所 有 创始 人 的 一 般 、 特 殊 和 累积 的 人 力 资本 是 相 
关 的 。Marvel 和 Lumpkin (2007) 通过 检验 技术 创业 者 人 力 资本 的 结构 与 高 创新 的 关系 ， 
认为 在 机 会 识别 方面 ， 人 力 资 本 结构 可 能 与 根本 性 创新 水 平 有 关 ， 提 出 了 个 体 人 力 资本 因 
素 影 响 创 新 成 果 差异 ， 个 体 创 业者 根本 性 创新 优势 能 够 使 技术 创业 者 具有 杰出 的 洞察 力 ， 
所 以 根本 性 创新 的 是 技术 创业 者 人 力 资本 特征 。 此 观点 认为 有 根本 性 创新 优势 的 原因 包括 
丰富 的 技术 知识 。 不 拘泥 于 当前 顾客 、 现 有 产品 和 服务 标准 的 创造 性 行为 能 力 。 更 多 经 验 
和 更 高 层 教育 的 个 体 更 适合 与 高 满意 创新 成 果 相 匹配 并 且 技 术 知 识 是 识别 根本 性 创新 机 
会 的 先决 条 件 ， 期望 开发 突破 性 技术 的 创业 者 在 发 展 一 般 和 特殊 人 力 资本 方面 一 直 是 优先 
的 ， 获 得 额外 的 正式 教育 和 技术 知识 可 能 对 创新 型 创业 特别 有 益 。 由 于 创业 者 人 力 资本 结 
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构 与 高 创新 的 联系 ,个 体 人 力 资本 结构 不 同 会 影响 创新 成 果 差 异 ， 特 殊 人 力 资本 及 其 累积 
效应 对 根本 性 创新 或 者 创新 型 创业 应 该 具有 特别 重要 的 作用 。 

3. 高 创造 力 在 创新 型 创业 活动 中 具有 关键 作用 

由 于 创造 性 贯穿 于 创业 活动 整个 过 程 ， 创 造 力 一 直 被 认为 是 创业 者 不 可 缺少 的 重要 素 

质 。 个体 创造 力 是 个 性 品质 特征 的 功能 之 一 ， 如 广泛 兴趣 、 独 立 判 断 、 自 制 和 一 系列 与 技 
能 相关 的 发 散 思 维 、 悬 念 判断 等 。 根 据 Amabile (1996) 的 观点 ,创业 的 创造 力 是 “对 建 
立新 企业 或 提供 新 产品 、 新 服务 计划 的 新 奇 、 有 益 的 创意 的 运作 ”， 通 过 对 奇特 创意 的 运 
FE 实现 创业 理想 。 同 时 ， 创 业 也 是 一 个 变化 和 创造 的 动态 过 程 ， 它 要 求 运用 活力 、 创 造 热 
情 、 执 行 新 想法 和 创造 性 的 解决 方法 。 
Engle 等 人 (1997) 把 创业 者 与 就 业者 进行 比较 发 现 ， 创 业者 比 就 业者 更 具 创 造 力 ， 
并 且 具 有 高 创造 力 感知 的 人 有 高 创业 意图 。 具 有 强 创 造 力 锚 ttong Creativity Anchor) 
的 个 体 由 自我 雇佣 驱动 ， ds 
创业 。 < \ 

Buchanan 等 人 (1991) 了 人生 的 记 各 册 人 并 不 大 在， 是 由 
主动 型 创业 者 创造 出 来 的 ,机 会 的 创造 内 生 - 想 笋 和 创造 一 个 更 美好 未 来 的 交互 活动 中 。 
在 这 种 交互 活动 中 创业 者 可 能 会 去 创造 一 个 ee 

Leonidas 等 人 (2006) 提出 了 创造 为 模型 ， 认 为 创造 力 的 主要 条 件 是 “高 水 平 的 灵活 
性 、 新 奇 和 认 知 过 程 的 流畅 ”， 共和 高 创造 力 特质 的 人 更 可 能 选择 创新 型 创业 。 因此 ， 高 
创造 力 在 创新 型 创业 活动 中 具有 关键 作用 。 高 创造 力也 是 区 新 型 创业 者 与 模仿 型 创业 
者 的 重要 标志 之 一 ， 是 ee 

上 有 经 验 对 机 会 价值 的 识别 和 创业 效果 具 - 重要 影响 

研究 表明 和 有 到 验 酌 创业 者 在 社会 网 给 二 产业 技能 、 风险 决策 及 探索 机 会 等 方面 优 
起 和 经 验 的 创 汪 条 经 验 能 够 增强 创业 者 的 技能 。 Gimeno 等 人 (1997) 认为 ， 劳 动力 市 
场 经 验 、 管 理 经 验 和 创造 性 对 创业 的 影响 与 创业 活动 和 实际 效果 具有 重要 的 关系 。 个 体 在 
行业 内 的 工作 经 验 可 以 直接 影响 新 创 企 业 的 特定 人 力 资本 的 产生 ， 这 种 人 力 资 本 与 其 在 曾 
就 职 的 组 织 中 学 到 的 特定 产业 技能 及 管理 经 验 密切 相关 。 

Mosey 和 Wright (2007) 把 有 经 验 的 创业 者 与 缺乏 经 验 的 创业 者 进行 比较 ， 提 出 有 
经 验 的 创业 者 有 更 加 广泛 的 社会 网 络 ， 并 在 发 展 网 络 关系 、 获 得 公正 的 资金 和 管理 知识 方 
面 更 加 有 效 。 相 比 之 下 ， 缺 乏 经 验 的 创业 者 可 能 在 科学 研究 领域 和 产业 领域 之 间 遭 遇 结 构 
性 漏洞 ， 这 抑制 了 他 们 识别 机 会 和 得 到 信任 的 能 力 。Shane 等 人 (2003) 指出 ， 拥 有 新 企 
业 所 处 产业 工作 经 验 的 创业 者 ， 可 根据 所 掌握 的 知识 来 识别 潜在 的 机 会 和 其 他 相关 产业 的 
状况 。 商 业经 验 、 功 能 性 经 验 和 产业 经 验 对 发 现 和 探索 机 会 都 是 有 益 的 。 通 过 工作 经 验 ， 
人 们 获得 的 信息 、 技 能 、 资 源 和 组 织 过 程 的 确定 性 强化 了 创业 战略 .经 验 增强 了 人 力 资 
本 ， 并 减 小 了 机 会 价值 的 不 确定 性 。 专 业经 验 越 深 、 越 广 ， 并且 正规 教育 水 平 越 高 的 技术 
创业 者 ， 将 更 能 识别 根本 性 创新 的 机 会 。 曾 经 的 创业 经 历 为 个 体 提 供 了 宝贵 的 经 验 ， 提 升 
了 创业 者 的 创业 技能 ， 即 使 是 失败 的 经 验 对 创业 者 来 说 也 具有 指导 意义 。 因 此 ， 先 前 的 行 
业经 验 能 够 影响 机 会 价值 的 识别 、 创 业 决策 和 创业 效果 ,专业 经 验 更 多 的 创业 者 可 能 在 创 
新 型 创业 方面 更 具 优 势 。 
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5. 社会 网 络 有 助 于 产生 创新 型 创业 机 会 

关于 创业 社会 网 络 的 研究 ， 有 的 学 者 将 其 称 为 区 别 于 人 力 资本 的 社会 资本 ， 进 一 步 的 
研究 则 将 其 细 化 为 强 关 系 网 络 和 弱 关 系 网 络 ， 对 二 者 的 利用 有 利于 提高 创新 型 创业 技能 。 
Nahapiet 和 Ghoshal (1998) 指出 社会 资本 是 指 存 在 于 个 人 所 拥有 的 关系 网 络 中 ， 是 个 体 
能 够 通过 这 些 关系 网 络 获得 现实 的 和 潜在 的 资源 的 总 和 。 创 业者 累积 的 关系 资本 可 以 帮助 
其 从 社会 关系 成 员 那 里 以 较 少 的 时 间 和 财务 成 本 获取 和 交换 创业 相关 信息 、 知 识 与 资源 ， 
进而 帮助 创业 者 进行 机 会 的 识别 与 开发 。 

Putnam (2002) 把 创业 的 社会 网 络 分 为 强 关系 和 弱 关 系 ， 认 为 创业 者 可 以 利用 强 、 
弱 关 系 实 现 个 人 社会 网 络 中 不 同 团体 之 间 的 信息 或 资源 交换 ， 使 得 创业 者 更 容易 获得 信息 
与 所 需 的 资源 ， 进 而 有 利于 其 对 创业 机 会 的 识别 。 与 仅 利用 一 种 关系 网 的 创业 者 相 比 ， 能 
够 混合 利用 强 关系 和 弱 关 系 的 创业 者 可 以 识别 出 更 多 的 创业 机 会 加 Singh (2000) 的 研究 
发 现 强 关系 网 络 能 够 在 成 员 之 间 建 立 起 信任 及 情感 联系 ， 人 们 更 愿意 花费 时 间 为 彼此 提供 
信息 或 建议 ， i j 齐 多 的 创业 机 会 ， 个 体 不 仅 
能 从 强 关系 网 络 中 获取 质量 较 高 的 信息 ， 还 能 够 方便 地 认 作成 员 那里 获取 市 场 信息 、 技 
术 应 用 、 顾 客 需 求 等 专业 信息 。 而 网 络 成 员 之 间 的 信息 交流 与 相互 学 习 ， 也 有 利于 个 体 识 
别 创新 性 机 会 。 而 Ruef (2002) 的 中 从 弱 关 系 中 获取 信息 的 创业 者 更 可 能 从 事 
创新 型 活动 ， 弱 关系 能 够 提供 更 多 的 异 质 性 信息 ， 与 重复 性 信息 相 比 ， 多 样 化 信息 更 有 利 
于 个 体 识别 到 创新 型 创业 机 会 。 总 之 和 和 会 网 络 中 的 不 同 关 系 能 够 帮助 创业 者 获得 各 
种 信息 、 技 术 和 资本 等 ， 而 从 强 关系 网 络 中 获取 的 高 质量 柱 息 、 技术 和 从 弱 关系 中 得 到 的 
异 质 性 信 | 可 能 更 加 有 利于 交 条 创新 型 创业 机 会 。 x 久 

ee ane eile 
执行 智能 (Execdtion Intelligence) 即将 创意 变 成 可 行 企业 的 能 力 ， 定 初创 企业 
成 功 与 否 的 重 :因素 之 一 。 高 校 通常 通过 诗 外 活动 、 社会 实践 、 Eee 创 
业 竞 赛 等 ， 提 高 大 学 生 的 实际 创业 能 力 。 有 的 学 者 更 加 强调 默许 知识 对 提高 学 生 创业 能 力 
的 作用 ， 认 为 人 类 的 默许 知识 远 远 多 于 显 性 知识 ， 显 性 知识 可 以 在 课堂 中 由 教师 传授 ， 而 
默许 知识 是 隐 含 在 实践 活动 之 中 的 、 情 境 性 的 、 个 体 化 的 和 不 可 言传 的 ， 而 且 是 不 能 以 正 
规 形 式 加 以 传授 的 ， 主 要 依赖 于 个 体 的 实践 和 感悟 。 

美国 国家 创业 指导 基金 会 创办 者 史 蒂 夫 “马里 奥 特 提出 了 12 种 被 普遍 认为 是 创业 者 
需 具备 的 能 力 素 质 : 适应 能 力 、 竞 争 人 性、 自信、 纪律、 动力、 诚实、 组织、 毅力 、 说 服 
力 、 冒 险 、 理 解 和 视野 。 这 些 能 力 素质 可 以 说 基本 上 属于 默许 知识 。 而 这 些 知 识 在 以 传 
递 、 理 解 和 掌握 显 性 知识 为 主 的 课堂 教学 中 是 难以 学 到 的 ， 只 能 在 “做 中 学 ”“ 干 中 学 ” 
中 真正 掌握 ， 即 创业 能 力 是 练 出 来 的 。 也 有 的 学 者 认为 ， 执 行 力 是 创业 成 功 的 重要 素质 ， 
是 实施 发 展 战略 、 实 现 发 展 目标 的 能 力 ， 是 将 思想 转化 为 行动 、 将 想 变 成 现实 、 将 计划 变 
为 成 果 的 能 力 ， 包 括 交 际 能 力 、 创 新 能 力 、 管 理 能 力 、 获 取 和 有 效 组 织 资源 的 能 力 等 。 创 
业 就 是 创业 者 依照 自己 的 想法 和 努力 工作 来 开创 一 个 新 企业 。 

美国 ABB 公司 原 董事 长 巴 尼 维 克也 曾 说 过 : “一 位 经 理 人 的 成 功 ，5% 在 战略 ，95% 
在 执行 .” 可 见 ， 执 行 智能 更 多 地 来 自 实践 和 经 验 ， 能 够 增强 把 创业 意图 转化 为 可 行 企业 
的 效果 ， 对 实现 创新 型 创业 起 极 重要 的 作用 。 大 学 生 创业 者 应 该 通过 多 种 途径 加 强 创 业 实 
践 经 验 的 积累 ， 才 能 有 效 提升 创新 型 创业 的 能 力 。 
























































3.2.2 培养 创业 技能 的 主要 途径 


1. 创业 教育 是 创业 学 习 的 重要 途径 

目前 ， 各 国都 在 加 强 创业 教育 ， 特 别 是 高 等 院 校 开设 的 系列 化 的 创业 课程 ， 为 学 生 创 业 
设 定 了 理想 的 学 习 框 架 。 通 过 创业 教育 一 方面 可 以 启发 学 生 考虑 其 自身 定位 、 目 标 、 期 望 、 
思想 、 行 动 、 未 来 发 展 等 问题 ， 另 一 方面 ， 可 以 在 识别 创业 机 会 、 整 合资 源 、 应 对 风险 、 创 
建 企业 方 面 给 学 生 以 具体 的 指导 ， 通 过 对 创业 知识 的 学 习 、 创 业 规律 的 理解 、 商 业 计划 书 的 
编写 等 ， 增 加 学 生 对 创建 新 事业 过 程 的 认 知 与 了 解 ， 使 学 生 都 具备 创业 精神 和 创业 能 力 ， 增 
加 学 生发 展 中 的 创业 选择 。 美国 创业 教育 的 经 验证 明 ， 接 受过 创业 教育 的 毕业 生 在 创业 率 、 
个 人 收入 、 资 产 等 方面 明显 高 于 没有 接受 过 创业 教育 的 毕业 生 。 

2. 参加 各 种 创业 活动 积累 创业 能 力 ,KS 

参加 创业 竞 淹 :提出 一 项 具有 市 场 前 景 的 产品 或 本 务 斋 目 ,组 成 优势 互补 的 创业 
团队 ， 完 成 一 份 完整 、 具 体 的 创业 计划 书 ， 通 过 专家 证 条 一 可 以 获得 风险 投资 。 

WE 
质 ， 有 利于 深化 专业 知识 。 挖掘 创新 潜力 ,_ 提高 科技 创新 创业 能 力 。 

(3) 校园 创业 活动 锻炼 le 术 能 力 ， 和 可 以 发 现 目 已 的 不 促进 专 
业 学 习 。 如 管理 专业 的 学 生 ， 可 以 做 六 从 服务 型 的 贸易 实体 ; 告 、 传 媒 专 业 的 可 以 开 一 
个 网 络 广告 公司 。 通过 锻炼 积累 创业 经 验 ， 2 

(4) 见习 性 的 创业 实践 活 + 利用 假期 与 家 人 、 渭 龙 等 合 ee 人 他 人 的 
创业 活动 ， 0 是 区 总 的 创业 体验 累 、 丰 富 创业 经 验 
是 提高 创业 能 力 的 有 效 途径 。 

3. 在 解决 问题 中 培养 创业 技能 下 和 % 

除了 创业 贫 深 埋 论 学 习 。 还 要 注重 在 实 趾 中 培养 创业 能 力 ， 在 解决 现实 的 社会 问题 中 
提高 创业 能 力 。 有 很 多 创业 者 的 企业 是 在 关注 社会 问题 、 解 决 生活 中 和 工作 中 遇 到 的 问题 
的 过 程 中 创建 的 〈 见 表 3 - 1)， 这 需要 改变 思维 方式 ， 关 注 和 把 握 环 境 变 化 带 来 的 机 会 
创造 性 地 组 合资 源 ， 并 迅速 采取 行动 等 。 在 创业 活动 过 程 中 ， 创 业者 不 断 积 累 各 种 经 验 ， 
构建 创业 网 络 ， 提 高 创业 技能 .成 为 成 功 的 创业 者 。 

表 3-1 在 解决 问题 中 提高 创业 能 力 举例 


















































发 现 问题 解决 方法 结 果 
儿童 营养 问题 设计 儿童 营养 配方 宗 庆 后 创建 娃哈哈 
a 设法 利用 飞机 快运 包 奏 ee 
鲜花 容易 凋谢 问题 生产 永 不 凋谢 的 花 设计 制造 塑料 花 、 绢 花 
无 法 找到 自己 喜欢 的 网 站 创建 网 络 导航 系统 1994 年 杨 致远 创建 了 Yahoo 网 站 
生命 短暂 与 健康 问题 寻找 健康 长 寿 的 办 法 出 现 保健 产品 
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4. 增强 识别 机 会 的 能 力 

机 会 识别 是 学 术 界 研究 的 一 项 重要 课题 。 为 什么 同样 的 机 会 ， 有些 人 能 够 看 到 ,而 有 
es 放 作 和 交 可 全 人 区 如 全 下 人 而 另 一 些 人 则 没有 抓 住 机 会 ? 事实 上 ， 识 
别 和 开发 创业 机 会 是 一 个 复杂 的 过 程 ， 识 别 机 会 的 能 力 需 要 通过 训练 得 以 提升 。 一 些 学 者 
对 机 会 识别 能 力 进行 了 研究 。 约 瑟 夫 。 能 彼 特 (1934) 认为 ,创业 机 会 是 通过 把 资源 包 
造 性 地 结合 起 来 ， 迎 合 市 场 需求 (或 兴趣 、 愿 望 ) 并 传递 价值 的 可 能 性 D。Kirzner 
(1997) 认为 ， 机 会 的 最 初 状态 是 未 精确 定义 的 市 场 需求 或 未 得 到 利用 、 未 得 到 充分 利 
的 资源 和 能 力 @。 创 业 机 会 能 否 从 最 初 的 市 场 需求 和 未 利用 资源 的 形态 发 展 成 为 新 企业 ， 
te 还 要 求 创业 者 具备 识别 和 选择 正确 的 商机 的 能 


。 创 业 机 会 识别 与 开发 过 程 如 图 3. 6 所 示 。 
YA 
ec KA 
\ 


Sex 
图 3.6 ya 识别 与 开发 过 程 





















































在 -个 创业 型 社会 下 _ 每 个 人 都 面 对 着 巨 RP. -个 必须 视 为 机 遇 并 加 以 利 


用 的 挑战 是 每 个 大 需 要 不 断 学 习 和 再 学 也 。 你 火 必须 对 自己 的 学 习 、 再 学 习 、 自 我 发 
展 和 事业 前 途 重 蛆 资 三 。 只 有 依靠 自己 采 断 学 习 、 再 学 习 ， 不 断 地 调整 方向 ， 才 能 免 
会 淘汰 。 德 答 克 指出 “人 们 应 假设 有 决心 的 个 人 在 一 生 的 工作 中 ， 将 会 发 现 、 决 定 和 
发 展 出 好 多 个 职业 ”"“ 最 好 认为 .15 年 后 ， 自 己 将 会 从 事 不 同 的 新 业务 ,拥有 不 同 的 新 
目标 ;在 许多 情况 下 ， 还 将 从 事 不 同 的 职业 ".@ 创业 生涯 规划 对 一 个 人 一 生 的 发 展 非 党 
重要 。 
3.3.1 创业 者 的 生涯 管理 
在 认识 到 这 个 世界 充满 了 商机 的 时 候 ， 当 见识 了 众多 企业 家 创业 历程 时 ， 是 否 想 过 : 
我 们 自己 该 如 何 创业 ? 当 学 生 毕 业 离开 校园 走向 社会 的 时 候 ， 是 否 规 划 过 创业 目标 ? 过 去 


人 们 的 创业 目标 是 “三 十 亩 地 一 头 牛 ,老婆 孩子 热 炳 头 ”。 现 在 人 们 的 理想 目标 是 房子 、 
车 子 、 票 子 、 妻 子 、 孩 子 。 现 代 年 轻 人 在 追求 什么 样 的 “创业 生涯 ”目标 ? 





@® Schumpeter J. Capitalism, Socialism,. and Democracy [M]. New York: Harper & Row，1934. 

@ Kirner 1 M. Entrepreneurial discovery and the competitive market process: an Austrian approach [J]. Journal 
of Economic Literature, 1997, 35: 60— 85. 

加 ”彼得 . F， 德 鲁 克 . 创新 与 创业 精神 [MJ]. 张 炜 . 译 . 上 海 : 上海 人 民 出 版 社 ， 上 海 社会 科学 院 出 版 
社 ，2002. 


下 面 先 来 给 出 





第 3 章 “创业 生涯 管理 | 67 


著名 创业 家 的 人 生命 运 曲线 和 发 展 轨 迹 ， 从 中 会 发 现 大 多 数 人 的 命运 曲 


线 仅仅 是 一 条 弧度 很 小 的 抛物 线 ， 而 顶级 创业 家 们 却 有 办 法 让 自己 的 一 生 充 满 奇迹 。 有 的 
人 的 人 生 轨 迹 从 一 
次 创业 东山 再 起 ， 





须 主 





凡 ， 
战 ， 








个 高 度 达 到 另 一 个 高 度 ， 如 比尔 。 盖 茨 (图 3.7)， 而 另 一 些 人 会 通过 二 
如 乔布斯 (图 3. 8) 。 





30 岁 43 岁 Y A 
微软 IPO 推出 Windows 98 。 加 交 ， 全 


创办 微软 


20 岁 巩固 霸主 地 位 投身 菩 立 事业 
x 


图 3.7 比尔 。 盖 蒋 创业 生涯 的 发 展 轨 迹 
\ NX A 


4 区 
再 任 苹 果 CEO 





25 岁 30 岁 滩 40 岁 


a 52 岁 
NGL 苹果 IPO ”离开 苹果 Pixar 上 市 iphone 上 市 


1, 创业 生涯 
职业 生涯 ， 即 一 


生涯 发 展 规划 的 目的 是 通过 提供 
而 实现 其 生涯 目标 。 


E 动 选择 自己 一 
创业 生涯 ， 即 





创业 者 每 天 都 
做 好 创业 的 心 
(1) 创业 的 好 





图 3.8 乔布斯 创业 生涯 的 发 展 轨 迹 


个 人 在 其 一 生 的 工作 历程 中 职位 的 变换 。 几 十 年 前 ,组织 中 设计 职业 
息 和 评估 来 协助 员工 发 展 他 们 的 职业 〈 工 作 ) 生涯 ， 进 
但 对 于 今天 的 组 织 来 说 ， 这 种 设计 思想 是 不 够 的 。 组 织 紧 缩 、 重 构 、 

















流程 再 造 、 创 业 等 活动 已 经 促使 组 织 必须 重新 塑造 个 体 在 职业 生 潍 发 展 中 的 角色 。 个 人 必 
一 生 的 发 展 轨迹 。 
创业 者 一 生 从 事 各 种 创业 活动 的 过 程 。 马 云 说 过 ,创业 者 的 魅力 来 自 平 
在 路 上 。 在 决定 创业 之 前 ， 需 要 了 解 创业 者 面临 的 各 种 好 处 、 风 险 和 挑 
理 准 备 。 
处 如 下 。 
自由 支配 时 间 。 


@ 独立自主: 





@ 满意 的 生活 方式 : 做 自己 愿意 做 的 事情 ,摆脱 了 单调 乏味 的 例 行 上 班 工作 。 


回 创造 利润 : 


不 受 定额 工作 、 定 额 报酬 的 限制 ， 依 靠 自己 能 力 创造 价值 。 
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(2) 创业 生涯 的 风险 如 下 。 

@ 辛苦 的 工作 : 不 分 节假日 地 连续 工作 ， 有 时 甚至 没有 休息 的 时 间 .。 

@ 挑战 性 的 压力 : 经 常 从 事 挑战 性 的 活动 ， 完 成 挑战 性 的 任务 。 

@ 经 济 上 的 风险 : 经 营 中 经 常 遇 到 各 种 风险 ， 一 旦 经 营 不 利 ， 将 承担 损失 。 

2. 创业 生涯 规划 

创业 生涯 规划 是 人 生 规划 的 重要 内 容 ， 也 是 创业 人 生 的 起 点 。 一 个 人 在 正式 决定 成 为 
创业 者 之 后 ， 他 的 人 生 轨 迹 将 从 此 改变 。 因此， 创业 决定 是 创业 者 人 生 道路 上 的 关键 决 
策 。 要 把 握 好 创业 的 人 生 ， 创 业 生 涯 规划 起 着 不 可 忽视 的 重要 作用 。 

创业 生涯 规划 就 是 根据 自己 的 创业 理想 、 目 标 ， 对 一 生 将 要 从 事 的 创业 活动 进行 设想 
和 描述 。 这 种 设想 和 描述 应 该 具有 3 个 特征 : 相当 的 高 度 、 很 强 的 可 操作 性 及 实现 的 可 能 
性 。 规 划 的 目的 是 深入 了 解 自己 的 需求 、 价 值 观 和 人 生 目标 KO 

(1) 可 以 通过 以 下 3 个 步骤 进行 自我 评估 。 AR 

O 确认 并 列 出 你 的 技能 、 兴 趣 、 与 创业 有 关 的 需求 和 床单 

a 哪些 课程 是 你 喜欢 的 ? 哪些 是 你 不 喜欢 的 XU 全 
be 你 最 积极 枯 加 的 课外 诺 动 什么? SS 
c. 你 有 哪些 技能 和 专长 
d. 在 你 曾经 做 过 的 社会 工作 中 ， kj 和? 最 :什么 ? 
e 你 希望 在 哪个 领域 得 到 发 展 2 A xx、 
名 根据 以 上 信息 大 至 确定 创业 从 天 领 域 (行业) 和 上 人- 

根据 自己 的 兴趣 、 技 能 和 需要 ， 考虑 与 哪 种 行业 能 更 好 地 匹配 ， 是 金融 业 、 制 造 业 还 
是 服务 业 等 ， 还 要 了 解 、 和 和民 然后 ， 判 定 自己 可 以 进入 什么 样 
的 行业 领域 ， 进 一 此 细 化 创业 目标 。 KK 

a 要 结合 自己 的 资源 条 件 选择 符合 自己 条 件 的 地 理 位 置 。 

清楚 了 上 述 问题 之 后 ,应 该 能 够 列 出 近期 一 个 具体 的 创业 日 标 框架 。 

@ 找 一 些 同学 、 朋 友和 家 人 进行 交流 ， 他 们 可 能 了 解 自己 的 兴趣 和 能 力 以 及 所 想 要 
去 的 行业 等 情况 ， 同 时 预测 一 下 你 的 创业 生涯 发 展 成 功 的 可 能 性 。 

这 种 交流 应 该 是 坦诚 的 ， 并 能 够 提供 有 效 的 反馈 信息 ， 使 自己 的 自我 评估 更 加 客观 
同时 能 对 自己 所 感 兴趣 的 领域 和 创业 机 会 有 更 好 的 了 解 及 把 握 。 

总 之 ， 在 选择 好 你 的 创业 领域 和 地 点 的 前 提 下 ， 要 尽 可 能 将 自己 的 兴趣 、 能 力 、 资 
源 、 专 长 和 外 部 的 机 会 结合 起 来 。 创 业 生 涯 规划 还 要 能 够 体现 经 验 的 可 积累 性 和 成 
大 


















































(2) 创业 生涯 规划 的 意义 。 

尽管 很 多 人 认为 创业 的 风险 性 和 不 确定 性 使 得 创业 生涯 难以 规划 ， 或 者 说 这 种 规划 缺 

乏 现 实 的 意义 , 但是， 从 对 众多 创业 成 功 人 士 的 研究 结果 来 看 ， 还 是 可 以 从 中 找 出 一 些 共 

性 的 和 具有 现实 意义 的 因素 的 。 至 少 创业 生涯 规划 对 创业 者 的 创业 活动 和 发 展 目标 等 方面 

具有 重要 的 指导 意义 。 
日 本 软件 银行 (以 下 简称 软银 ) 集团 的 创办 人 孙 正 义 指 出 :“ 成 功 不 会 在 几 年 内 就 降 

临 ， 需要 多 年 的 努力 。 我 建议 每 个 人 都 准备 好 自己 的 清单 ， 来 决定 你 的 人 生 该 怎么 走 ， 然 
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全 心 全 意 做 你 决定 好 的 事情 。99% 的 人 走 一 步 看 一 步 ， 所 以 他 们 只 能 取得 一 般 性 成 功 ; 
和 往往 会 取得 巨大 的 成 功 .” 他 在 19 岁 就 立 下 大 志 ， 列 出 他 的 人 生 
50 年 计划 。 

@ 在 20 岁 时 ， 要 向 所 投身 的 行业 宣布 自己 的 存在 。 

回 在 30 岁 时 ， 要 有 足够 的 种 子 资金 〈] 亿美 元 以 上 ) 做 一 个 大 的 项 目 。 

图 在 40 岁 时 ， 至 少 要 有 1 000 亿 日 元 的 资产 ， 选 好 一 个 非常 重要 的 行业 ， 然 后 全 力 
以 赴 在 这 个 行业 里 做 成 第 一 名 。 

团 在 50 岁 时 ， 做 出 一 番 惊 天 动 地 的 伟业 。 

@ 在 60 岁 时 ， 获 得 标志 性 的 事业 成 功 。 

@ 在 70 岁 时 ， 把 事业 交 给 下 一 任 接班 人 。 

pk rp bs st 如 果 他 许 下 一 个 
宏大 的 愿望 ,拥有 一 个 伟大 的 梦想 ， 并 有 着 高 昂 的 激情 和 卓越 的 人 生 就 会 变 得 更 加 
充实 、 更 加 精彩 。 研 究 孙 正义 的 人 生 轨 迹 ， 下 这 个 50 年 计划 所 设计 的 
轨道 运行 的 ， 当 初 被 嘲笑 为 “妄想 ”的 梦想 正在 一 


(人 se 耻 正 义 与 软银 大 事 记 KS 
1974 年 2 月， 和 孙 正义 美国 留学 后 回 到 WG 


1981 年 ， 孙 正义 注册 成 立 软 银行 。 本 

1994 年 ， 软 银 在 东京 证 券 交易 er > 

1995 年 ， ep ,站 闯 丑 力 投 资 互 联网 。 

1996 年 春 ， 向 雅虎 轧 品 了 全 元 (1995 年 投资 20 入 元 )， 2 个 月 后 雅虎 上 市 ， 软 银 在 雅虎 的 
投资 得 到 84 亿美 元 的 有 起。 

1999 年 7 月 ， oem 网 易 、8848、 当 当 网 上 书店 、 携 程 
旅行 网 等 20 多 

2000 年 年 初 Y ee 万 美元 。 

2001 年 2 月 ， 软银 亚洲 基础 设施 基金 在 中 国 成 立 ， 并 投资 了 陈 天 桥 的 盛大 网 络 。 

2003 年 年 初 ， 向 阿里 巴巴 投资 8 200 万 美元 资本 金 ， 支持 阿里 巴巴 C2C 网 站 ， 即 后 来 的 淘宝 网 。 

2004 年 ， 软 银 收购 日 本 第 三 大 固 网 运营 商 一 一 日 本 电信 ， 成 为 日 本 电信 市 场 中 的 领军 企业 之 一 。 

2006 年 4 月 ,软银 以 155 亿美 元 的 价格 收购 英国 沃达丰 日 本 子 公司 97. 68 站 的 股份 ， 并 组 建 软银 
移动 。 

2007 年 5 月 ， 美国 《福布斯 》 杂 志 公 布 当年 “30 位 日 本 富豪 榜 *， 和 孙 正 义 再 度 成 为 日 本 首富 ， 总 资 
产 约 437.7 亿 人 民 币 。 

2011 年 ， 首 次 提出 了 “超级 电网 "， 并 开始 积极 促成 该 计划 。 

2011 年 4 月 4 日 .将 100 亿 日 元 ( 约 合 1.2 亿美 元 ) 现金 和 他 退休 前 的 所 有 工资 捐赠 给 日 本 地 震 和 

2012 年 年 初 ， 日 本 软银 收购 了 法 国 Aldebaran 机 器 人 公司 78.5%% 的 股份 ， 发 展 机 器 人 事业 ， 并 以 此 
为 基础 成 立 了 软银 机 器 人 控股 公司 

2014 年 9 月 16 日 ， 财 富 净值 达 166 亿美 元 ， 跻 身 日 本 首富 。 

2016 年 年 底 ， 软 银 宣布 成 立 愿 景 基金 计划 ,目标 是 未 来 10 年 内 创立 全 球 最 大 科技 投资 机 构 之 一 。 

2017 年 5 月 ,软银 筹集 完成 了 950 亿美 元 资金 。 

资料 来 源 ，http://www. sohu. com。2017. 10. 24 










> 
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3.3.2 大 学 生 创业 的 特点 及 应 注意 的 问题 


作为 从 事 创业 活动 的 一 个 特殊 群体 ， 大学生 创 业 具 有 一 些 明显 的 特点 ， 这 些 特点 直接 
影响 到 大 学 生 创业 者 的 人 生 规 划 内 容 和 未 来 发 展 。 因 此 ， 选 择 创 业 的 大 学 生 应 了 解 大 学 生 
创业 的 特点 及 应 注意 的 问题 ， 以 便 做 好 自己 的 创业 生涯 规划 。 


大 学 生 创 业者 的 特点 








鸭 >》 阅读 案 创 1 


出 师 未 捷 债 务 缠身 
ro 
rh 
万 元 。 学 生 创业 ， 居 然 “ 创 ”下 近 百 万 的 负债 。 

两 年 前 ， 秦 坚 民 还 是 一 个 大 四 的 学 生 。 Ce 和 恰 逢 联通 公司 
的 CDMA 处 于 扩张 时 期 。 当 时 联通 公司 与 上 海 美和 i 设备 公司 签订 了 销售 代理 协议 ,将 以 直销 方 
式 在 校园 发 展 用 户 。 每 台 手 机 700 元 的 补贴 款 和 处 金 让 秦 坚 民 动 心 了 ,获取 这 一 信息 的 秦 坚 民 决 
定 要 尝试 一 下 。 根 据 要 求 ， 他 找到 了 上 海 让 i ao 
CDMA 客户 。 ,> 
ti bh 前 学 生 仍 将 其 视 作 就 业 介绍 所 
为 尽快 拓展 校园 市 场 ， 秦 坚 民 还 癌 请 可 同 学 做 他 的 助手 ， 庆 始 名 地 第 一 次 的 创业 。 

ne 就 是 联通 公 Sh 条 件 。 根 据 双 方 签 订 的 《CDMA 校园 卡 
集团 用 户 销售 协议 书 和 Xx 坚 民 可 以 以 优惠 的 价 办 园 内 的 客户 销售 CDMA 手机 ， 要求 客户 购买 
联通 公司 UIM 所 X CDMA 网 ， 并 至 少 使 用 两 年 污 务 作为 报酬 ， 秦 坚 民 每 发 展 一 个 客户 ， 根 据 不 同 的 业 
we 

被 高 回报 、 火 爆 的 市 场 蒙 住 了 双眼 ， 急 于 求 成 的 秦 坚 民 忽 略 了 合同 中 的 一 项 重要 条 款 。 合 同 规定 
所 发 展 的 用 户 必须 赁 学生 证 、 教 师 证 原件 和 复印 件 才 能 购买 这 个 CDMA 的 手机 套餐 业务 ,而 外 地 生源 的 
学 生还 必须 有 学 校 的 担保 ,也 就 是 说 ,严格 的 身份 认证 是 联通 公司 这 笔 业务 成 功 的 关键 ,一 旦 发 现 有 恶 
意 登 记 的 “ 黑 户 ”存在 ， 秦 坚 民 就 需要 负责 任 。 

秦 坚 民 和 他 的 助手 们 似乎 都 对 这 个 问题 毫 不 在 意 ， 他 们 在 自己 的 学 校 里 以 直销 形式 发 展 客户 ， 生 总 
出 奇 的 好 。 一 开始 ， 他 们 还 像 模 像样 地 查看 、 登 记 学 生 证 和 教师 证 ， 但 是 后 来 这 道 程序 就 成 了 摆设 。 很 
多 社会 上 的 人 得 知 校园 里 有 卖 便宜 手机 的 ， 便 趋 之 车 笑 。 有 些 人 带 来 各 种 假 的 身份 证 件 ， 秦 坚 民 和 助手 
们 却 无 暇 审查 身份 ， 就 此 埋 下 了 祸根 

仅仅 两 个 月 的 时 间 里 ， 秦 坚 民 就 发 展 了 4 196 个 客户 。 而 其 中 有 1 000 多 个 客户 是 冒牌 “校园 客户 ”， 
他 们 中 有 无 主 户 、 不 良 用 户 和 虚假 用 户 440 多 户 ， 他 们 大 娃 恶 意 拖欠 话费 ， 有 的 话费 异常 。 上 海 联通 公 
司 无 法 通过 身份 登记 寻找 到 这 些 客户 ， 损 失 百 万 余 元 ， 于 是 将 秦 坚 民 告 上 了 法 庭 。 奉 坚 民 还 没有 走 上 工 
作 岗 位 ， 便 亏欠 近 百 万 元 。 

秦 坚 民 的 委托 律师 张 先生 表示 ， 秦 坚 民 一 方面 赚钱 心切 ， 另 一 方面 没有 自我 保护 意识 ， 才 导致 了 事 
情 的 发 生 ,“ 从 他 的 经 济 状况 来 看 ， 法 院 的 判决 几乎 无 法 执行 ”。 

资料 来 源 : 新 华 网 上 海 频道 . 2010. 08. 29. 


判 书 ， 秦 坚 民 将 连带 赔偿 95 
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“sp 小 思考 

素 坚 民 等 人 亏欠 近 百 万 元 的 原因 是 什么 ? 

许多 案例 显示 ， 大 学 生 创 业 具 有 以 下 明显 特点 。 

(1) 明显 的 急功近利 特征 。 大 学 生 具 有 创业 的 激情 和 美好 的 梦想 ， 大 多 具有 强烈 的 目 
标 追 求 和 快速 成 功 的 欲望 因此， 他 们 在 进行 创业 决定 、 评 价 创业 项 目 和 创业 计划 中 ， 对 
项 目的 可 行 性 分 析 会 更 多 地 从 积极 的 一 面 来 看 待 和 分 析 市 场 ， 对 一 利 的 分 析 往 往 倾向 于 过 
于 乐观 ， 而 对 风险 的 估计 不 够 。 
(2) 知识 与 经 验 的 非 均衡 性 。 一 方面 ， 大 学 生 创业 者 具有 创业 的 激情 、 较 强 的 专业 技 
术 知 识 和 研究 开发 能 力 ， Oe se 
动 。 另 一 方面 ， 大 学 生 创 业者 由 于 缺乏 工作 经 历 和 社会 经 验 ， 0 网 络 经 验 、 管 
理 能 力 、 心 理 素质 等 方面 明显 缺乏 ， 而 这 常 a en 。 这 种 个 人 素 
质 明 显 的 非 均衡 性 是 大 学 生 创业 者 应 该 注意 的 重要 问题 
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(3) 抵御 风险 的 能 力 较 差 。 由 于 多 数 大 学 生 缺 乏 社 全 经验 ， 自 身 经 济 基础 藻 弱 ， 并 且 
可 利用 的 社会 资源 相对 较 少 ， 对 较 弱 。 加 上 发 展 过 程 中 过 到 
融资 用 难 、 环 境 变化 等 问题 ， ww 0 失去 信 
心 ， 经 常会 因此 而 功 亏 一 筑 。 

到 ee 
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从 巨人 集团 创始 更 玉 柱 的 创业 人 生 


史玉柱 1962 年 生 于 安徽 怀远 ; 1984 年 毕业 于 浙江 大 学 数学 系 ， 分 配 到 安徽 省 统计 局 ， 因 工作 表现 
突出 ， 被 单位 送 到 深圳 大 学 软 科 学 管理 专业 进修 研究 生 ; 1989 年 1 月 毕业 于 深圳 大 学 研究 生 院 ， 为 软件 
科学 硕士 。 

1989 年 夏 ， 史 玉 柱 认为 自己 开发 的 M-6401 桌面 文字 处 理 系 统 作为 产品 已 经 成 熟 ， 便 用 4 000 元 承 
包 了 天 津 大 学 深圳 电脑 部 。 史 玉 柱 以 软件 版 权 做 抵押 ， 在 《计算 机 世界 》 上 先 做 广告 后 付款 ， 推 广 预 算 
共计 17 550 元 。 至 当年 9 月 中 旬 、 史 的 销售 额 就 已 突破 10 万 元 。 史 付 清 欠 账 ， 将 余 钱 投向 广告 ，4 个 月 
后 ，M - 6401 销售 额 突破 100 万 元 ， 这 是 史 的 第 一 桶 金 。 和 凭借 技术 优势 和 疯狂 的 广告 投入 ,史玉柱 随后 
成 立 的 巨人 公司 成 为 中 国 计 算 机 行业 的 领头 羊 ， 进 而 发 展 成 为 业务 遍及 生物 制药 、 保 健 品 、 计 算 机 、 房 
地 产 等 若干 领域 的 巨人 集团 。 

1992 年 ，18 层 的 巨人 大 厦 设计 方案 出 台 。 后 来 这 一 方案 一 改 再 改 ， 从 18 层 升 至 70 层 ， 为 当时 中 国 
第 一 高 楼 ， 需 资金 超过 10 亿 元 。 史 玉 柱 基本 上 以 集资 和 卖 楼 花 的 方式 筹 丈 ， 集 资 超过 1 亿 元 ， 未 向 银行 
贷款 。 

1993 年 ,巨人 推出 M- 6405、 中 文笔 记 本 电脑 、 中 文 手写 电脑 等 ， 其 中 仅 中 文 手写 电脑 和 软件 的 当 
年 销售 额 即 达到 3. 6 亿 元 。 巨 人 成 为 中 国 第 二 大 民营 高 科技 企业 ， 史玉柱 成 为 珠海 第 二 批 重奖 的 知识 分 子 。 
1995 年 ， 巨 人 推出 12 种 保健 品 ， 投 放 广告 1 个 亿 。 史 玉 柱 被 《福布斯 》 列 为 内 地 富豪 第 8 位 。1996 年 ， 
巨人 大 厦 资 金 告急 ， 史 玉 柱 决定 将 保健 品 方面 的 全 部 资金 调 往 巨 人 大 厦 ， 保 健 品 业务 因 资 金 “ 抽 了 血 ”过 
量 ， 再 加 上 管理 不 善 ， 迅 速 盛 极 而 误 。 
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1998 年 ,巨人 大 厦 停 工 ， 标志 着 巨人 的 名 存 实 亡 。 包 括 史玉柱 自己 在 内 的 评论 者 者 认为， 史玉柱 的 
一 系列 决策 失误 是 巨人 覆灭 的 根本 原因 ， 而 实际 上 这 与 史玉柱 过 于 简单 的 人 生 经 历 不 无 关系 。 

在 经 历 了 一 次 惨痛 的 教训 之 后 ， 史 玉 柱 卧薪尝胆 。2000 年 ， 史 玉 柱 自称 和 原 班底 人 马 在 上 海 及 江浙 
创业 ， 做 的 是 “ 脑 白金 ” 业务。 史玉柱 自称 曾 到 农村 去 、 到 商店 去 ， 和 买 脑 白金 或 者 其 他 保健 品 的 消费 
者 聊天 ， 了 解 他 们 的 习惯 、 喜 好 ， 终 于 在 脑 白金 项 目 上 取得 了 成 功 。 

在 做 第 二 个 保健 品 “黄金 搭档 ”的 时 候 ， 史玉柱 开始 向 团队 灌输 自己 的 “危机 意识 ”: 我 们 需 采 取 什 
么 措施 避免 失败 。 危 机 意识 之 下 ， 这 个 团队 也 就 进入 了 紧急 状态 ， 一 周 工作 7 天， 一 天 15 个 小 时 。 而 正 
是 预先 将 自己 置 之 死 地 ， 才 让 “黄金 搭档 ”成 为 保健 品 市 场 成 功 的 产品 。 

2004 年 11 月 ， 上 海 征途 网 络 科技 有 限 公司 正式 成 立 。2007 年 ， 上 海 征途 网 络 科技 有 限 公司 正式 更 
名 为 上 海 巨 人 网 络 科技 有 限 公司 。 

2007 年 11 月 1 日 ,史玉柱 带领 巨人 在 纽约 证 券 交 易 所 成 功 上 市 。 


资料 来 源 ， 中 国 高 校 网 www. unjs. com，2018. 08. 27. 
< 给- 


丰富 的 人 生 经 历 能 够 帮助 创业 者 积 轩 经 验 ， 而 经 验 类 从 这 虚 功 的 一 个 重要 因素 ， 因 
此 ， 在 创业 生涯 规划 的 基础 上 ， 在 前 创业 阶段 通过 让 管 前 大 生 经 历 ， 获 得 创业 所 必需 的 各 
Re 

创业 学 习 有 利于 丰富 人 生 经 历 ， 可 以 克服 天 学 生 创业 的 明显 弱点 。 首 先 ， 一 个 人 的 经 
历 总 是 有 限 的 ， 不 可 能 拥有 所 有 的 知 eR ， 必 须 依赖 大 量 的 二 手 信息 和 经 验 来 
丰富 和 增强 自己 的 能 力 。 因 此 ， ls 社会 实践 、 积 极 开拓 社会 网 络 是 一 个 人 积累 经 
验 的 重要 途径 。 其 次 ， 社 会 关系 向 oh 人 信息 库 ， 是 寻找 创业 合作 
伙伴 的 主要 来 源 ， 良 好 的 社会 区 条 网 络 也 是 创业 后 A [ 作 的 有 力 支持 。 最 后 ， 创 ， 
学 习 是 成 功 的 根本 。 en 并 得 到 成 长 。 对 于 大学生 创业 者 来 
说 ， 通 过 不 断 地 创 亚 实践 和 学 习 ， 积 村 经 欢 -- 梨 笠 对 所 在 领域 最 新 形势 的 把 握 ， 发 现 真 下 
的 创业 机 会 。 3 知识 和 技术 的 更 新 速度 不 断 加 快 ， 创 业 学 习 的 作用 已 经 表现 得 更 加 
明显 。 社 会 网 络 是 基础， 创业 学 习 能 力 才 是 成 功 的 关键 因素 。 

3. 大 学 生 创业 应 注意 的 问题 

(1) 避免 急功近利 的 想法 。 大 学 生 从 学 习 知 识 、 积 黑 经 验 到 输出 知识 、 创 新 创业 往往 
需要 通过 长 期 的 探索 和 磨 炮 ， 非 一 则 一 夕 之 功能 完成 。 而 且 有 很 多 知识 来 自 实践 ， 而 不 是 
单纯 的 书本 学 习 和 传授 ， 例 如 在 管理 、 财 务 、 组 织 资源 等 过 程 中 有 很 多 技巧 不 是 一 彰 一 儿 
掌握 的 。 当 大 学 生 创业 者 真正 面 对 实 际 问题 时 ， 可 能 发 现 与 学 习 的 内 容 完全 不 同 。 因 此 ， 
大 学 生 创业 不 要 眼 里 望 着 高 科技 ， 心 里 想 着 一 夜 暴 富 ， 要 从 小 事 做 起 ， 逐 步 积 系 经 验 。 

(2) 尽量 丰富 自己 的 社会 实践 。 多 次 调查 显示 ， 社 会 经 验 的 缺乏 是 大 学 生 创 业 的 最 大 
弱点 。 困 此， 如 何 通过 创业 生涯 规划 、 让 富 的 社会 实践 经 历 逐 步 弥补 这 一 缺陷 对 大 学 生 创 
业者 来 说 极 重要 。 大 学 生 可 以 通过 参加 学 生 社团 活动 、 创 业 比 赛 及 假期 打工 实践 等 方式 ， 
丰富 自身 的 社会 阅历 和 创业 经 验 。 

(3) 养 成 善于 观察 和 思考 的 习惯 。 善 于 观察 、 勤 于 思考 是 创业 成 功 的 重要 因素 之 一， 
正 是 这 种 习惯 培养 了 创业 者 对 商机 的 敏锐 洞察 力 、 丛 当 应 对 风险 和 处 理 创业 复杂 问题 的 能 
力 。 因 此， 有 志 于 创业 的 大 学 生 必 须 及 早 地 训练 和 塔 养 自 己 对 市 场 的 观察 和 思考 能 力 ， 普 
于 分 析 和 识别 现象 音 后 的 本 质 ， 对 及 时 捕 所 机 会 、 规 避风 险 是 非常 重要 的 。 
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本 章 小 结 
















本 章 主要 介绍 了 创业 者 的 含义 及 个 性 特征 、 企 业 家 创业 的 动机 及 创业 动机 的 各 种 
类 型 ， 创 业者 特质 理论 研究 的 基本 理论 和 创业 技能 培养 的 基本 途径 ， 大 学 生 创业 选择 
的 自我 评估 方法 ， 创 业 生 涯 规划 的 含义 、 方 法 以 及 大 学 生 创 业 应 注意 的 几 个 问题 。 创 
业者 是 指 通 过 发 现 或 创造 机 会 ,运用 新 技术 和 新 方法 ,创造 性 地 组 合资 源 ， 开 发 新 产 
品 或 新 市 场 等 ， 实 现价 值 创 造 的 个 人 或 团队 。 他 们 有 具有 独特 的 个 性 特征 。 大 学 生 应 该 
逐步 具备 复合 化 的 创业 素质 。 创 业 动机 有 多 种 类 型 : 经 济 需 要 与 社会 需要 、 机 会 拉动 
和 生存 需要 、 满 足 个 人 成 就 感 和 分 享 幸福 等 。 创 业者 个 体 特质 理论 研究 的 主要 观点 包 
和 洗 。 大 学 生 应 该 掌握 
创业 特质 理论 ， 培 养 和 提高 创业 能 力 。 gg 自己 的 创业 理想 、 目 标 ， 
对 一 生 中 将 要 从 事 的 创业 活动 进行 设想 和 描述 ， Ms 目 之 前 应 该 对 自己 的 特 
点 进行 评估 。 apple 知识 与 经 验 不 均衡 等 。 
因此 ， 大 学 生 应 该 通过 创业 学 习 丰 富 自己 的 人 
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习 题 

1. 简 答题 


(1) 什么 是 创业 者 ? 他 们 有 哪些 鲜明 的 个 性 特征 ? 
(2) 大 学 生 创业 应 注意 哪些 问题 ? 

(3) 什么 是 创业 生涯 规划 ? 有 哪些 特征 ? 

2. 论述 题 

(1) 简 述 创业 者 个 性 特质 理论 研究 的 主要 观点 。 


(2) 简 述 大 学 生 应 该 如 何 培养 创业 技能 。 
(3) 简 述 大 学 生 应 该 如 何 设 计 自己 的 创业 生涯 。 


实际 操作 训练 


根据 孙 正 义 的 创业 规划 和 所 学 内 容 ， 设 计 一 份 适合 自己 的 “创业 生涯 规划 ”"， 包 括 自 
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我 评价 、 具 体 规划 框架 和 可 行 的 实施 方案 。 


LA 案例 分 析 上 
钱 俊 东 的 创业 经 历 与 成 长 


这 是 一 个 令 人 感动 的 创业 故事 ， 但 它 的 意义 不 仅 在 于 令 人 感动 ， 而 且 在 于 说 出 了 一 些 
大 学 生 创业 的 秘密 ， 从 身边 同学 有 迫切 需求 而 又 有 现实 负担 能 力 的 消费 产品 做 起 ， 尤 其 是 
学 生 的 时 尚 消 费 产 品 ， 并 在 1~2 个 “ 利 基 ”产品 的 基础 上 ， 不 断 进 行 外 延 的 扩展 ， 持 续 
稳定 地 推进 ， 非 常 适合 大 学 生 创 业 , “收益 小 一 些 没有 关系 ， 只 要 风险 不 太 大 就 行 "”。 本 案 
i 健 沁 w 天 保全 在 各 本 所 应 坝 人 仆人 光 枯 取 医生 
一 条 捷径 。 / 

2000 年 ， 钱 位 东 还 是 长 安 大 学 一 名 交 不 上 学 党 的 贫 转生 当年 后 即 创办 西安 三 人 行 信 
息 通讯 有 限 公司 (西安 第 一 家 在 校本 科 生 全 资 创 业 公司 ) -资产 全 50 万 。 如 今 公司 拥有 6 
ee 
等 ,员工 16 人 ,200 多 名 兼职 人 员 都 是 在 校 大 学 只 ;员工 的 平均 年 龄 不 到 22 岁 。 

1999 年 ， 钱 俊 东 高 者 失败 ， 最 终 跟 逢 4 沟 次 ”的 父母 从 安徽 未 到 天 津 ， 准 备 自学 再 
战 。 一 家 人 在 天 津 大 港 区 ( 同 滨海 新 区 犬 港 街 ) 上 古林 镇 找 了 个 小 平房 ， 邻 居 都 是 外 乡 
人 。 每 天 一 大 早 ， 父 母 支 个 炉子 做 小 网 6 点 赶 去 农贸 市 场 9 晚上 12 点 才 回来 。 

一 张 木 朱 ， 一 个 小 灯光 可 二 张 闵 床 ， 大 当 的 考试 岂 御 条 励志 书 就 是 钱 公 东 的 世界 。18 
岁 ， 心事 再 轻 也 重 ， 他 更 加 发 稳 学 习 。2000 年 者 当 高 考 后 ， 钱 俊 东 如 怕 收 到 首都 师范 大 
学 的 录取 通知 书 。 本 可 万 事 大 吉 ， 他 偏偏 这 时 又 读 到 一 句 话 : “ 若 起 要 生命 更 精彩 ， 就 要 
把 自己 推 向 狮 口上 就， 他 渴望 更 精彩 ! 稚 好 再 努力 3 个 月 ， 参 加 夏季 高 考 ， 考 上 清华 大 
学 ! 他 把 录取 通知 事理 到 箱底 ， 对 着 半 块 庙 忆 的 镜子 ， 用 发 铸 的 小 刀 头 扩 了 导 毛 和 头发 ， 
在 日 记 本 上 写 上 ;“ 我 的 百 日 维 新 1” 

父母 当日 回来 ,觉得 儿子 疯 了 。 看 到 蛋黄 的 灯光 照 着 儿子 光 汐 汐 的 头颅 ， 母 亲 一 拍 双 
手 ， 都 要 器 了 。 钱 俊 东 没有 料 到 ，, 接 下 来 的 日 子 ， 压力 如 此 沉重 , 不 久 ， 他 又 患 上 鼻炎 ， 
每 天 头疼 …… 

结果 很 残酷 ， 钱 俊 东 没 能 考 上 清华 大 学 ， 揣 着 家 里 七 拼 八 凑 的 2 000 多 元 ， 只 身 来 到 
西安 长 安 大 学 公路 学 院 。 站 在 交 学 费 的 队伍 里 ， 新 生 鹃 鹃 嘻 嘻 地 谈 笑 ， 钱 俊 东 却 神思 屿 
必 ， 一 会 儿 是 父母 的 叹息 和 白 发 一 会 儿 是 姐姐 因 尽 夜 加 班 产 生 的 黑 眼圈 …… 钱 俊 东 一 次 
次 退 到 队伍 的 最 后 面 ， 最 后 申请 了 缓 交 学 费 。 

不 怕 是 “贫困 生 ”， 就 怕 贫 困 一 生 。 到 校 第 三 天 ， 钱 俊 东 就 遇 上 “商机 "。 有 位 师 哥 到 
密室 推销 随身 听 ，80 元 一 部 。 钱 俊 东 故 意 说 : “老兄 ， 我 也 卖 这 个 ，60 元 差不多 了 !” 师 
哥 急 了 :“ 你 不 也 在 康复 路 和 轻 工 进货 吗 ? 干 嘛 要 砍 价 呢 ?” 正 说 着 ， 室 友 回来 了 ,一 人 买 
了 一 部 随身 听 。 

钱 俊 东 顿时 感觉 此 间 大 有 市 场 ! 次 日 。 钱 俊 东 打听 到 西安 东 郊 两 个 小 商品 批发 城 ， 走 
遍 了 所 有 摊位 ,仔细 对 比 随身 听 的 性 能 和 价格 ,并 以 15 元 的 批发 价 拿 到 相同 的 随身 听 。 
下 一 步 是 推销 。 虽 然 挑 了 偏远 的 宿舍 楼 ， 钱 俊 东 在 门 外 仍 然 志 志 ， 手心 都 汗 湿 了 ， 活 像 
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《人 生 》 里 第 一 次 卖 馒 头 的 高 加 林 。 敲 开门 了 ,他 支吾 地 问 ，“ 要 随身 听 吗 ?” 然 后 果然 被 
胡 了 出 来 。“ 没 关系 ”， 他 呼 口气 ,一 扇 一 肩 门 地 项 ! 那 一 次 ， 钱 俊 东 净 赚 300 元 。 之 后 ， 
他 更 加 留心 校园 市 场 的 消费 趋势 。 卡 式 电话 一 流行 ,他 马上 找到 IC 卡 经 销 商 ， 批 发 到 更 
低廉 的 电话 卡 。 渐 渐 地 ， 钱 俊 东 赢得 更 多 的 信任 和 稳 国 的 客户 群 。 

解决 了 生存 问题 ， 钱 俊 东 在 课余 时 间 不 断 读 书 ， 法 律 学 、 心 理学 、 市 场 动态 、 公 关 营 
销 等 。 不久， 他 参加 了 学 校 的 第 一 届 创 业 策 划 大 赛 ,获奖 时 ,将 创业 的 种 子 埋 进 了 壹 过 
野心 。 

大 一 的 假期 ， 钱 俊 东边 走边 看 边 打 工 。 钱 不 够 ， 他 就 买 站 票 。 寒假 他 在 北京 ， 缩 着 脖 
子 看 童谣 里 的 天 安 门 ; 署 假 去 深圳 ，22 天 挣 了 800 元 ， 但 那里 理发 太 贵 ， 离 开 前 他 头 上 像 
顶 着 “ 锅 益 ”; 国庆 去 了 重庆 ,元旦 又 在 无 锡 …… 什 么 都 做 ， 做 推销 、 做 策划 ， 甚 至 无 偿 
为 大 公司 进行 市 场 调查 ， 一 点 点 的 心得 写 到 日 记 里 : “进行 业务 谈判 时 ， 言 谈 举 止 要 大 方 
得 体 ; 管理 企业 时 ， 注 重 培 养 团队 精神 ……” XR 

在 很 多 大 学 生 沉 注 于 CS 和 QQ， 钱 佑 东 却 在 获取 社 全 锋 脸 ， 并 在 实践 中 确信 自我 。 
“ 问 类 过 的 是 公路 专业 。 但 我 吉 式 寺 交 姑 讼 ， 专 式 朋 卫 出 起 搞 成 的 工作 更 过 全 经商 
… 时 机 合适 ， 我 就 自己 创业 1” NSL 

2002 年 假期 钱 俊 东 去 重庆 大 学 玩 儿 ， 选 穴 市 时 ， 与 卖 米线 的 老板 闲谈 ， 才 知道 他 们 
dd a 丽 
都 必须 做 好 准备 ， 适 应 变化 1” XN 

他 们 的 简单 “创业 "， 社 钱 俊 杂 突 央 功 定额 开 。 回 到 衣 实 ， 他 边 思 索 边 在 窒 合 各 “处 
方 笑 "，“ 大 学 生 创业 要 点 ， 国 不 一 定 在 高 科技 领域 ;加 创 泪 不 等 于 做 老板 ， 业 务 员 、 司 机 
都 得 做 ;加 均 分 股份 最 软 习 伙 ， 四 不 能 耽误 学 习 。 守 梧 半 业 后 再 创业 ”。 

Rn mA ee A A 
人 行 校园 信息 服务 中 沿 ”， 并 租借 房子 , 净 聘 兼职 大 学 生 ， 开展 介绍 家 教 、 校 园 活动 策划 
等 业务 。 NA， | 

2002 年 9 月， 新生 入 校 。 当 时 宿 含 只 接 入 了 电话 线 ， 电 话机 需要 新 生 自己 购买 ， 营 得 
学 生 抱 她 声 声 ， 电 话 亭 、IC 电话 处 挤 满 新 生 。 钱 俊 东 立即 召集 “三 人 行 ”的 成 员 ， 开 了 
短 会 :“ 我 去 争取 学 校 相 关 部 门 的 支持 ， 崔 营 和 马 光 伟 负 责 购 买 电 话机 !” 销 路 大 好 ， 短 短 
几 天 ， 新 生 宿 含 都 装 上 了 电话 机 。 乘 胜 追 击 的 钱 俊 东 带 领 合 作 伙伴 把 业务 扩展 到 周边 大 
学 ， 每 人 负责 一 两 所 大 学 ， 电 话机 热 销 ， 有 时 一 天 销 出 2 000 部 ， 收 入 高 达 5 万 元 。 

钱 俊 东 信心 大 增 ， 看 电视 也 能 看 出 “新 商机 ”: 上 海 APEC 峰会 期 间 ， 各 国 元 首都 穿 
唐装 。 西 安 曾 是 盛 唐 古 都 ,唐装 流行 势 在 必 行 ,丝绸 肯定 走俏 ! 钱 俊 东 又 与 合作 伙伴 商 
议 ， 去 苏州 、 无 锡 进 一 批 丝 绸 ! 但 还 有 一 些 疑 惑 : “学 生 和 商人 交手 会 不 会 受骗 ?” “把 资 
人 金 砸 进去 会 不 会 赔 ?” 钱 俊 东 不 管 ， 上 网 搜索 了 解 丝绸 的 知识 、 流 行 花色 和 差价 ， 再 到 当 
地 多 方 比较 。 货 还 在 路 上 就 已 被 订 完 ， 稳 赚 近 10 万 元 。 

做 梦 都 会 笑 醒 。 钱 俊 东 触角 更 广 ， 四 处 奔波 ， 争 取 与 移动 西安 分 公司 、 侠 西 电 信 合 
作 ,“ 三 人 行 ”相继 代理 了 移动 校园 卡 、 诺 基 亚 手机 等 业务 ， 售 出 “动感 地 带 ”SIM 卡 近 
3 万 张 ， 并 策划 了 “西安 移动 40 所 高 校 金秋 校园 行 ”活动 ……2003 年 上 半年 , “三 人 行 ” 
直接 收益 近 30 万 元 。 

2003 年 8 月 ,“ 三 人 行 ”清点 资产 ， 已 逾 50 万 元 。 作 为 在 校 大 学 生 ， 经 过 重重 困难 ， 
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他 们 终于 在 西安 高 新 技术 开发 区 的 支持 下 ， 注 册 成 立 西安 三 人 行 信息 通讯 有 限 公司 。 

2004 年 7 月 ， 钱 俊 东 毕业 ， 但 是 企业 发 展 遇 到 瓶颈 。 他 每 天 工作 14 个 小 时 ， 没 有 假 
期 ， 企 业 却 发 展 缓慢 ! 

“从 前 你 是 学 生 ， 还 有 人 照顾 ,现在 是 商人 ， 对方 只 跟 你 讲 利益 。 有 次 与 一 个 广告 公 
司 竞 争 ， 主办 某 公 司 露 天 演出 的 宣传 活动 ， 价 钱 从 1. 5 万 元 砸 到 7 000 元 ， 谈 一 会 儿 就 出 
去 打 电 话 ， 各自 找 人 帮忙 …… 最 终 我 们 拿 到 了 主办 权 ， 但 利润 非常 微薄 ……”,， 像 这 样 的 
商业 谈判 ， 最 苦恼 的 是 什么 ?“ 不 是 所 有 人 都 像 我 们 想象 的 那样 有 诚信 ， 有 的 人 手段 很 多 。 
非 实 力 的 关系 干扰 着 事情 的 发 展 ， 这 才 是 我 最 苦恼 的 !” 

尽管 前 途 艰 辛 ， 钱 俊 东 仍 充满 信心 ， 正 如 他 在 新 年 计划 书 上 所 写 的 : “没有 鸟 飞 的 天 
空 我 飞 过 。 ”更 丰富 的 人 生 ， 才 刚刚 展开 。2009 年 ， 钱 俊 东 被 评 为 陕西 省 十 大 杰出 青年 、 


西安 市 青年 创业 形象 大 使 。 
资料 来 源 ， 快 咨询 sh. qihoo. com，2018. 07. 06 伦 
思考 与 讨论 : KK 


.从 钱 俊 东 创业 经 历 中 能 够 发 现 哪些 大 学 生 创 3 dt 
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新 创意 会 硒 生出 无 穷 的 新 产品 、 新 市 场 和 财富 创造 的 新 机 会 ， 所 以 新 创意 才 
是 推动 一 国 经 济 成 长 的 原动力 。 





拿 了 红 点 奖 的 魔 镜 入 


为 了 提高 镜子 的 使 用 率 ， 让 镜子 能 够 持续 发 光 发 热 ，FASCINAT 智能 美 颜 化 妆 镜 ， 将 专业 
补 光 镜 、 音 响 、 台 灯 三 合 一 ， 不 仅 要 照 亮 人 的 美 ， 还 要 照 亮 人 Dh ee 

一 、 提 高 颅 值 的 狠 镜 。FASCINATE 美 颜 化 妆 镜 带 有 过 化 妆 用 的 灯光 ， 即 使 室内 的 光线 暗淡 
也 能 划 破 黑夜 照 亮 ， 帮 顾客 轻松 完成 精致 的 妆容 。 Se 
照 亮 面部 ， 不 放 过 一 点 瑕 辣 。 ,A 

二 、3 档 调 光 。FASCINATE 化 交合 的 小 红 罪 习 以 调 节 的 ， 它 有 3 档 光 线 ， 冷光、 皮 光 、 自 久光。 
冷光 适合 出 席 室 会 或 者 棚 拍 场景 ， 色 从 多 站 洽 。 妥 光 接近 民 厅 的 光 缀 ， 跟 男 神 约 会 吃饭 的 时 供 
就 全 它 了 。 自 然 光 : 光线 接近 白天 窜 仆 所 人 人 日 和 化 上 和 即 可 打开 光源 ， 一 键 切换 3 种 
色调 的 灯光 ， 长 按 即 可 调节 亮度 3X pA | 

TT 本， 开 后 和 ab- 
要 是 有 地 方 想 要 精 修 的 勿 ， 可 以 放 上 一 个 5 信 镜 " 泽 盟 苑 NE 9， 这 个 用 来 挤 次 癣 、 清 黑头 粉刺 的 时 候 ， 简 
直 就 是 神器 1 把 肌 旋 的 怨 沪 全 部 护理 好 ， 那 才 定 开启 无 死角 。 

mo 
眼 ， 要 是 睡 前 起 要 看 一 下 书 、 玩 一 下 手机 ， 可 以 用 这 种 暖 光 来 昭明， 和 邓 和 护 眼 又 不 影响 入 臣 。 如 果 顾 客 
是 脑力 工作 者 ， 需 要 深夜 才 有 灵感 的 话 ， 也 能 用 它 来 照明 办 公 ; 而 且 它 自 带 3000mAh 的 锂电 池 ， 没 有 电 
源 线 的 束 弹 ， 随 便 移动 都 不 怕 ， 满 电能 够 使 用 4 一 5 小 时 

五 、 自 带 蓝 牙 音响 。 据 统计 ， 女 生化 妆 的 时 间 是 30 分 钟 ~1 小 时 不 等 ， 这 么 长 的 时 间 ， 单 单 化 妆 确 
实 太 无 聊 了 。FASCINATE 补 光 镜 的 设计 师 简 直 就 是 天 才 ! 设计 师 充分 地 利用 了 镜子 的 支架 ， 在 支架 里 
塞 进 一 个 蓝牙 音箱 ， 通 过 蓝牙 与 手机 连接 ， 即 可 播放 你 喜欢 的 歌曲 ， 告 别 相 燥 的 化 妆 。 

资料 来 源 ， 百 家 号 baijiahao. baidu. com，2018. 06. 02 


人 们 每 天 使 用 的 各 种 移动 设备 、 正 在 浏览 的 网 站 、 工 作 的 座 椅 、 驾 驶 的 汽车 中 有 很 多 
都 是 创意 的 结果 ， 创意 每 天 在 影响 着 人 们 的 生活 。 好 的 创意 不 仅 可 以 改善 生活 ， 还 会 让 世 
界 变 得 更 加 美好 。 中 国 在 世界 经 济 中 正 变 得 越 来 越 重要 ， 建 设 创 新 型 国家 、 从 “中 国 制 
造 ” 到“ 中国 创造 "， 人 们 需要 做 些 什么 ?可 持续 发 展 的 问题 比 以 往 任何 时 候 都 更 为 重要 ， 
与 生活 也 更 加 密切 相关 ， 普 通 人 可 以 做 些 什么 来 使 生活 更 加 可 持续 化 ? 从 生态 城市 到 可 持 
续 发 展 的 建筑 ， 从 令 人 兴奋 的 电动 车 、 无 人 驾驶 的 汽车 、 太 阳 能 动力 的 船上 只 到 3D 立体 大 
巴 ， 从 互联 网 、 游 戏 、 动 画 到 漂亮 的 产品 设计 等 ， 这 些 对 中 国 创意 的 未 来 意味 着 什么 ? 
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4.1 商业 创意 与 创意 产业 


创造 不 是 天 才 的 专利 ， 创 意 是 可 学 的 ， 是 普通 人 通过 训练 可 以 拥有 的 能 力 。 一 个 好 的 创 
意 能 够 改变 人 的 命运 ， 挽 救 一 个 企业 。 正 如 比尔 * 盖 茨 说 过 ， 好 的 创意 才 是 价值 之 源 。 理 查 
德 ， 佛罗里达 (Richard Florida) 在 其 《创意 经 济 》 一 书 中 断言 .“ 哪 里 有 创意 ， 哪 里 就 必定 
有 技术 创新 与 经 济 增长 "”。 创 意 产 业已 经 成 为 世界 各 国 尤 其 是 发 达 国 家 财富 创造 的 最 重要 来 源 。 


4.1.1 商业 创意 概述 


创意 是 什么 ? 许多 人 试图 对 这 个 词 进行 解释 。 西 方 学 者 通常 用 idea (构思 、 主 意 ) 或 
者 creation 〈 富 于 想象 力 的 作品 、 艺 术 作品 ) 来 表达 创意 的 含义 访 中 国学 者 也 有 多 种 解释 ， 
如 ， 创意 是 创造 性 思维 的 产物 ， 创 意 是 超越 常规 的 想法 ， 创 塞 是 深度 情感 和 理性 的 思考 ; 
创意 是 创造 未 来 的 过 程 : 创意 是 旧 有 元 素 的 重新 排列 和 组 省 3] 创意 是 致富 的 知识 货币 等 
总 体 上 讲 ， 创 意 就 是 与 众 不 同 的 、 创 造 性 的 、 新 颖 的 息 法 一 即 构思 、 立 意 、 点 子 等 。 随 着 
市 场 双 济 的 发 展 和 人 类 可 持续 发 展 问题 的 提出 ， 创 得 一 癌 被 引入 南 业 领域 ， 越 来 越 受到 学 
者 和 企业 家 们 的 关注 。 WKN 

1 商业 创意 的 合 义 和 功能 NK、 

(1) 商业 创意 的 含义 。 商业 创建 (Business Idea/Creativity) 是 指 运 用 创造 性 思维 和 
方法 ， 把 产品 的 形象 、 风 格 必 车 境 等 物 思 出 来 ， 形 成 有 商 久 价值 的 独特 、 新 颖 的 想法 和 方 
poten eshte lee oto pp 
几 点 ， 商 业 创意 的 产生 和 需要 运用 创造 性 思维 入 法 > 商业 创意 必须 具有 独特 性 、 新 颖 性 和 
价值 性 ， 商 业 创意 是 对 产品 形象 、 风 格 意 列 等 物 思 的 过 程 。 

一 个 创意 欧 产 生 可 能 通过 多 种 途径 ， 它 可 能 源 于 市 场 需求 、 新 技术 的 出 现 、 环 境 的 变 
化 、 一 个 问题 或 困难 ， 也 可 能 产生 于 半夜 做 梦 时 的 一 个 灵感 。 无 论 采 取 何 种 方法 和 途径 
商业 创意 的 产生 ， 需 要 运用 创造 性 思维 ， 提 出 与 众 不 同 的 新 想法 ， 通 过 创新 最 终 为 顾客 创 
造 可 利用 的 产品 和 价值 。 因 此 ， 一 个 好 的 商业 创意 应 该 具有 创造 性 、 新 颖 性 、 适 用 性 、 价 
值 性 等 特征 。 

从 创意 到 产品 需要 很 多 要 素 ， 不 同行 业 、 企 业 的 创意 产品 可 能 涉及 的 要 素 不 同 。 但 
是 ,任何 一 个 好 的 创意 产品 的 产生 都 有 它 的 独特 的 思考 逻辑 和 构成 要 素 。 通常 情况 下 ， 一 
个 创意 产品 的 形成 应 该 包括 三 个 要 素 ， 一 是 构思 概念 ， 即 在 充分 调研 的 基础 上 ， 把 创意 产 
品 的 意境 、 形 象 、 风 格 等 构思 出 来 。 二 是 选择 恰当 的 工具 或 素材 ， 即 在 产品 的 意境 、 形 象 
确定 之 后 ， 就 要 寻找 能 够 更 好 地 表达 这 个 形象 或 产品 的 工具 或 素材 ， 例如， 广告 创意 与 工 
业 创 意 产品 所 需要 的 工具 可 能 是 不 同 的 ， 不 同行 业 的 创意 产品 所 需要 的 素材 可 能 也 不 同 。 
三 是 表现 技巧 和 方法 ,各 种 创意 构思 只 有 通过 相应 的 工艺 、 技 术 和 方法 ， 才 能 把 头脑 中 的 
创意 变 成 现实 的 产品 ， 巧 妙 地 设计 出 深 受 消费 者 喜爱 的 创意 产品 。 

根据 创意 产品 的 构成 要 素 ， 人 们 设计 了 各 种 各 样 的 创意 产品 。 人 们 最 熟悉 的 创意 可 能 是 
文化 创意 ， 如 动画 、 艺 术 作品 、 广 告 创意 等 。 近 几 年 ， 商 业 创意 被 广泛 应 用 于 工业 产品 设计 
中 ， 从 绿色 环保 型 创意 房屋 、 创 意 汽车 到 小 小 的 创意 椅子 、 创 意 茶杯 、 创 意 牙签 等 ， 创 意 越 
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来 越 贴近 人 们 的 生活 。 通 过 创意 设计 的 产品 ， 更 受 消费 者 喜爱 ， 也 大 大 提高 了 创意 产品 的 价 
值 。 随 着 科技 对 农业 的 贡献 越 来 越 大 ， 创 意 农业 随 之 产生 ， 如 番 匣 王国、 南瓜 餐具 等 ， 通 过 
创意 把 文化 艺术 活动 、 农 业 技 术 与 农耕 活动 以 及 市 场 需求 有 机 结合 起 来 ， 开 拓 了 新 的 创意 空 
间 。 到 目前 为 止 ， 人 们 吃 的 、 穿 的 、 玩 的 、 使 用 的 工具 等 都 出 现 了 各 种 各 样 的 创意 产品 。 概 
括 地 讲 ， 可 以 将 其 分 为 文化 创意 产品 、 工 业 创意 产品 和 农业 创意 产品 三 大 基本 类 型 。 

(2) 商业 创意 的 功能 。 经 济 学 家 罗 默 (P. Rohmer，1986) 指出 ， 新 创意 会 衍生 出 无 
穷 的 新 产品 、 新 市 场 和 财富 创造 的 新 机 会 ， 所 以 新 创意 才 是 推动 一 国 经 济 成 长 的 原动力 。 
从 这 个 角度 讲 ， 商 业 创意 对 刺激 经 济 活力 具有 不 可 蔡 代 的 重要 作用 。 具 体 来 讲 ， 商 业 创意 
本 身 应 该 具有 三 个 重要 功能 ， 一 是 吸引 消费 者 ， 通 过 创意 设计 ， 可 以 使 普通 产品 更 加 富有 
个 性 、 美 感 ， 增 强 可 使 用 性 ， 对 消费 者 也 更 具有 吸引 力 SA hg 
普通 的 产品 可 能 仅仅 是 由 冷冰冰 的 物质 材料 构成 的 ， 但 是 ， 经 寺 创 意 设计 给 它 注入 文 化 内 
涵 ， ttt edt er 产品 可 能 是 依据 它 的 
成 本 定价 ， 销 售 价格 比较 低廉 ， EN 技术 
和 文化 内 涵 ， 深 受 消费 者 喜爱 ， 它 的 经 济 价值 自然 正如 一 个 企业 家 所 讲 ，" 产 
品 是 种 子 ， 市 场 是 土壤 ， 政 策 是 阳光 ， ph 灌 出 有 价值 的 美丽 花 打 .” 也 正 
是 意识 到 了 商业 创意 具有 这 些 重要 的 功能 ， AN 
的 竞争 力 。 日前， 很 多 企业 更 加 注重 创意 产 虞 的 设计 与 开发 。 

2. 创新 、 创 意 与 创业 。 

Q) 创新 与 创意 。 创新 就 是 全 造 新 事物 ， 是 用 一 一 种 攻 特 的 方式 来 观察 也 办 ， 发 现 别 人 
没有 发 现 的 事物 之 间 的 联系 ;创新 的 本 质 是 更 新 、 2 可 分 为 突破 性 创新 、 系 统 
性 创新 、 渐 进 性 创新 等 信德 鲁 克 认 为 ， 和 ee 通过 创新 ， 创 业 
着 们 要 么 创造 出 新 的 财富 拧 源 ， 要 么 赋予 现在 的 资源 更 大 的 创造 财富 的 潜力 D,” 创 新 过 
程 需要 发 挥 Cs attr a rae 

创新 在 创意 过 程 中 起 关键 作用 。 提 出 一 个 好 的 创意 是 重要 的 ， 但 创新 对 创意 的 发 展 和 
完善 起 关键 作用 。 有 的 学 者 认为 ， eh Un 
提出 一 个 创意 要 复杂 得 多 。 单 纯 的 思考 中 产生 的 创意 与 经 过 深思 熟 虑 、 调 查 研究、 实践 党 
试 后 的 创意 是 截然 不 同 的 。 更 重要 的 是 ， 一 个 有 远见 的 创业 者 还 必须 把 一 个 好 的 创意 继续 
发 展 下 去 。 因 此 ， 创 新 不 仅 要 有 发 气 创 意 的 眼光 ， 还 要 有 实施 创意 的 毅力 和 耐心 0。 因 
此 ， 创 意 与 创新 并 不 是 完全 相同 的 概念 ， 二 者 之 间 既 存在 密切 联系 ， 又 具有 不 同 之 处 。 

(2) 创意 与 创业 。 创 意 与 创业 同样 有 着 密切 的 关系 。 创 意 的 产生 以 人 的 丰富 知识 、 创 
新 精神 和 创造 能 力 为 基础 ， 创 意 是 对 创业 项 目 或 产品 的 构思 ， 创 业 是 把 创意 变 成 现实 的 过 
程 。 所 以 ， 提 出 一 个 好 的 创意 并 不 等 于 创业 就 能 成 功 。 人 们 通过 创业 把 创意 变 成 新 产品 
才能 使 创意 产生 应 有 的 价值 。 创 业 的 过 程 是 复杂 的 ， 提 出 一 个 好 的 创意 只 是 创业 的 第 一 
步 ， 还 有 很 长 的 路 需要 走 。 创 业 过 程 的 主要 步骤 如 图 4. 1 所 示 。 





























四 《Drucker P F. Innovation and Entrepreneurship: Practice and Principles [M] . New York: Harper®. 
Row, 1985: 20. 

加 [ 美 ] Donald F. Kuratko，Richard M. Hodgetts. 创业 学 : 理论 、 流 程 与 实践 [M]. 6 版 . 张 宗 益 , 译 . 
北京 : 清华 大 学 出 版 社 ，2006: 126. 
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图 4.1 创业 过 程 的 主要 步骤 
从 创意 到 产品 也 需要 一 个 过 程 ， 每 个 产品 起 源 于 创意 , 但 并 不 是 所 有 创意 都 具备 获取 
经 济 或 商业 成 功 的 潜力 〈 据 估计 ， 一 个 成 功 产品 平均 需要 60 下 79 多 个 创意 )， 这 取决 于 
创意 产生 和 筛选 的 质量 。 创意 产生 是 新 产品 开发 过 程 中 最 低 成 本 的 阶段 ， 需要 将 重点 放 在 
识别 创意 的 适用 性 和 质量 方面 。 创意 秘 选 过 程 的 主要 职能 表现 在 两 个 方面 清除 不 能 带 来 
利润 的 创意 ; 将 可 行 的 创意 拓展 到 全 部 产品 概念 。 \ 


4.1.2 创意 产业 及 其 发 展 概况 XA _ 








完成 的 《2010 年 创意 经 济 调查 报告 》 指 进 } 名 意 产 品 需求 的 增加 有 助 于 各 国 ， 克 其 是 
展 中 国家 的 经 济 从 全 球 训 退 中 尽 恢 恢 复 ;如 果 能 得 到 政府 积极 的 政策 支持 ， 创 意 产 业 将 成 
为 全 球 化 世界 中 推动 经 济 增长 和 促进 社会 发 展 的 强大 动力 ”并 强调 创意 经 济 作为 全 球 发 
展 的 新 趋势 对 推动 经 济 复苏 其 有 特殊 作用 。 XL 
. 创意 产业 的 三 念 和 特征 SS 

创意 产业 WEreinive Industries) ， 叉 称 创意 工业 、 创 造 性 产业 。1997 年 5 月 ， 时 任 英 
国 首相 的 布莱尔 为 振兴 英国 经 济 ， 提 议 养 推动 成 立 了 创意 产业 工作 组 (Creative Industry 
Task Force，CITF)， 希望 改变 英国 老 工业 帝国 的 陈旧 落后 的 形象 1998 年 英国 出 台 的 
《英国 创意 产业 路 径 文件 ) 中 首次 提出 了 创意 产业 概念 ， 将 创意 产业 定义 为 “ 源 自 个 人 创 
意 、 技 巧 与 才华 ,通过 知识 产权 的 开发 和 运用 ,具有 创造 财富 和 就 业 潜 力 的 行业 ” 
(CITF，1998)。 根 据 这 个 定义 , 英国 将 广告 、 建 筑 、 艺 术 和 文物 交易 、 工 艺 品 、 设 计 、 
时 装 设计 、 电 影 、 互 动 休闲 软件 、 音 乐 、 表 演艺 术 、 出 版 、 软 件 、 电 视 广播 等 行业 确认 为 
创意 产业 。 创 意 产业 以 创意 为 核心 ， 向 大 众 提供 文化 、 艺 术 、 精 神 、 心 理 、 娱 乐 等 产品 ， 
并 快速 成 为 英国 经 济 发 展 的 重要 角色 和 新 兴 产 业 。2006 年 英国 又 公布 《英国 创意 产业 竞 
争 力 报告 》(《Comparative Analysis of the UK”s Creative Industries》) ， 将 创意 产业 分 为 
3 个 产业 集群 生产 性 产业 (Production Industries)、 服 务 性 产业 (Service Industries ) 、 
艺术 品 及 相关 技术 产业 (Arts and Crafts Industries) 。 经 过 10 多 年 的 努力 ， 如 今 创意 产业 
在 英国 已 成 为 与 金融 服务 业 相 媲美 的 支柱 性 产业 。 

此 后 ， 发 达 国家 和 地 区 相继 提出 了 创意 立国 或 以 创意 为 基础 的 经 济 发 展 模式 ， 发 展 创 
意 产业 已 经 被 提 到 了 发 达 国家 或 地 区 发 展 的 战略 层面 。 与 此 同时 ， 西 方 理论 界 也 率先 掀起 
了 一 股 研究 创意 经 济 的 热潮 。 从 研究 “创意 ” 本身， 逐渐 延伸 到 以 创意 为 核心 的 产业 组 织 
和 生产 活动 ， 即 “创意 产业 ” “创意 资本 ” (Creative Capital) .又 拓展 到 以 创意 为 基本 动 
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力 的 经 济 形态 和 社会 组 织 ， 即 “创意 经 济 ”(Creative Economy)， 逐 渐 聚 焦 到 具有 特别 创 
造 力 的 创意 人 力 资本 ， 即 “创意 阶层 ”(Creative Class) 。 

R. 凯 夫 斯 (R. Caves) 从 文化 经 济 学 的 角度 进一步 将 创意 产业 定义 为 : 提供 具有 广 
义 文化 、 艺 术 或 仅仅 是 娱乐 价值 的 产品 和 服务 的 产业 。 约 翰 ， 霍金 斯 (John Howkins) 
则 从 知识 产权 的 角度 扩展 了 创意 产业 的 范畴 ， 即 版 权 、 专 利 、 商 标 和 设计 ， 知 识 产权 法 
的 每 一 部 分 相对 应 的 产业 ， 所 有 这 些 产业 的 总 和 就 组 成 了 创意 产业 。 约翰 .霍金 斯 指 
出 :“ 英 国 的 定义 排除 了 大 部 分 商业 创意 以 及 几乎 所 有 的 科学 创造 …… 很 难 想象 市 场 营 
销 不 属于 创意 ， 但 广告 却 可 以 算 .” 凯 夫 斯 的 定义 更 多 的 是 从 微观 层面 研究 文化 创意 的 
商业 化 路 径 ， 缺 乏 对 于 商业 创意 的 阐述 。 豪 金 斯 的 定义 更 加 适合 作为 产业 研究 的 依据 。 
此 两 者 对 创意 产业 的 定义 都 不 够 全 面 。 创意 产业 是 指 以 创意 人 才 和 创意 组 织 为 基础 ， 

















通过 创新 思维 和 技术 手段 ， 设 计 新 颖 、 独 特 的 方案 和 产品 ， 创 造就 业 和 价值 的 新 兴 产 
业 。 它 以 创新 为 根本 ， 以 知识 产权 为 核心 ,实现 文 化 、 技 术 与 经 有 机 结合 ， 是 目前 
各 国 发 展 经 济 的 一 个 战略 性 产业 ， 涉 及 文化 、 艺 术 、 和 设计、 软件 、 建 筑 、 装 饰 、 





娱乐 、 时 尚 等 很 多 行业 。 

创意 产业 作为 一 个 新 的 学 术 、 政 策 和 产 半 褒 途 范 无 疑 捕捉 到 了 大 量 新 经 济 企 

、 高 新 技术 企业 的 动态 。 创 意 经 济 理论 建 7 立 在 内 生 增长 理论 基础 之 上 ， 并 声称 找到 了 
pt 二 识 和 创意 代替 自然 资源 和 有 形 的 劳动 生 
RN Florida，2005) 。 创 意 产业 具有 以 下 明显 的 
特征 。 有 XXX 、 

(1) 创意 产 业 是 知识 密 保 站 i .创意 意 疡 业 的 核心 生产 = 要素 是 信息 
识 、 文 化 和 技术 等 无 形 资产 .创意 是 技术 、 智慧 和 和 诡 化 和 等 相互 交融 的 产物 。 创 意 产 be 
术 、 知 识 产 权 、 专利 制度 等 要 素 的 支撑 下 以 必 生 价值 链 交 端的 地 位 渗 适 所 有 产业 ， 创意 
性 产品 的 特性 、 基 调 风格 “独立 于 购买 省 on es (R. Caves，2000)， 主 
要 由 创意 决 和 定 的 7 = 澡 差 异性 ， 对 创造 高 附 册 值 的 贡献 ， 远 远 超过 产品 质量 的 贡献 。 

(2) 创意 失业 人 员 主 要 是 能 激发 创意 灵感 的 知识 工作 者 和 专门 人 才 ， 即 “具有 高 创造 
力 的 核心 ”(Super Creative Core) 和 “创造 性 的 专门 职业 人 员 ” (Creative Professionals) 。 
创意 人 员 依 靠 知识 、 技 巧 、 灵 感 和 经 验 的 积累 等 不 断 创 造 新 观念 、 新 技术 、 新 产品 ， 生 产 
方式 是 智能 化 、 信 息 化 和 现代 化 等 手段 的 巧妙 融合 。 

(3) 创意 产品 是 技术 、 文 化 集成 创新 相互 交融 的 产物 。 创 意 产 品 是 新 思想 、 新 知识 、 
新 技术 的 物化 形态 ， 呈现 出 智能 化 、 特 色 化 、 个 性 化 、 艺 术 化 等 特点 ， 通 过 集成 创新 相互 
交融 产生 出 新 的 价值 。 

(4) 创意 产业 的 组 织 呈 现 集群 化 、 网 络 化 、 灵 活性 等 特点 。 个 人 创作 是 集群 创意 的 基 
础 ， 创 意 产业 的 发 展 需要 形成 集群 化 、 网 络 化 、 灵 活性 的 环境 . “少量 的 大 企业 ， 大 量 的 
小 企业 ”成 为 普遍 现象 。 各 个 城市 为 了 刺激 经 济 增长 制定 多 样 化 的 宽松 政策 ， 利 用 独特 
的 本 地 特征 组 织 和 形成 各 种 创意 产业 基地 。 

(5) 创意 产业 呈现 多 元 化 发 展 趋势 。 随 着 高 新 技术 的 发 展 和 人 们 需求 的 变化 ， 特 别 是 
数字 技术 和 文化 、 艺 术 的 交融 和 升华 ， 技 术 产业 化 和 文化 产业 化 交互 发 展 ， 创 意 产业 从 广 
告 创意 、 文 化 创意 发 展 到 各 种 工业 创意 、 农 业 创意 等 , 已 经 渗透 到 许多 产业 部 门 。 

事实 上 ， 创 意 离 人 们 并 不 遥远 .在 创业 和 企业 管理 过 程 中 ， 随 时 都 可 以 用 到 创意 。 作 
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为 新 崛起 的 产业 ， 创 意 产 业 既 有 设计 、 研 究 开发 、 软 件 开发 、 咨 询 、 会 展 策划 、 印 刷 包装 
等 生产 性 服务 的 内 容 ， 也 有 信息 、 文 化 艺术 、 时 尚 消费 和 娱乐 等 消费 性 服务 的 内 容 。 可 以 
说 , 许多 产业 都 需要 创意 来 推动 创新 ， 如 广告 创意 、 文 化 创意 、 工 业 创意 、 农 业 创 意 等 。 
创意 产业 是 产业 发 展演 变 的 新 趋势 ， 已 经 成 为 现代 经 济 发 展 的 新 的 增长 点 。 


2, 世界 各 国 创意 产业 的 发 展 


约翰 。 霍金 斯 (John Howkins) 在 《创意 经 济 》 一 书 中 明确 指出 ， 全 世界 创意 经 济 每 
天 创造 220 亿美 元 ， 并 以 5% 的 速度 递增 。 在 一 些 国 家 ,增长 的 速度 更 快 ， 美国 达 14%， 
英国 为 12%。 
英国 创意 产业 具体 包括 出 版 、 电 视 和 广播 、 电 影 和 录像 、 电 玩 、 时 尚 设计 、 软 件 和 计 
算 机 服务 、 设 计 、 音 乐 、 广 告 、 建 筑 、 表 演艺 术 、 艺 术 和 古玩 、 工 艺 共 13 个 子 行业 ， 是 
英国 经 济 中 增长 速度 最 快 的 产业 。 根据 英国 文化 媒体 体育 部 发 表 的 《创意 产业 专题 报告 》， 
2001 年 ， 英 国 创意 产业 的 产值 约 为 1 125 亿 英镑 ， 占 G KR. 超过 任何 制造 业 对 
GDP 的 贡献 。2003 年 ,英国 创意 产业 工作 组 指出 ， 就 齐 ls 伦敦 创意 产业 对 
经 济 发 展 的 重要 性 已 经 超过 了 金融 业 。 据 2011 年 有 1 文体 部 公 ee (Crea- 
tive Industries Economic Estimate — Februar 人 AT 2009 年 创意 产业 产值 363 亿 英 镑 ， 
占 当年 GDP 增加 值 的 2. 89%; 英国 创意 产 ， 就 业 人 数 为 150 万 ， A 
5.14%， 较 上 年 度 的 144 万 人 和 4. eT 创意 产业 年 出 口 额 占 英国 服务 业 出 
口 额 的 10. 6%。2011 Wi 数 约 有 00 00 家 ， 占 全 英 在 册 企 业 总 数 
的 5.13%。 

在 美国 ， 创 意 经 济 是 和 这 多 千 前 核心 内 容 ， 更 是 站 i 没有 创意 ， 
de 济 。 阿 特 爹 和 于 -998 年 明确 指出 ， NS 经 济 的 本 质 就 是 以 知识 及 创意 为 本 

经 济 ， 新 乡 SN 0 而 创意 经 济 则 是 和 识 经济 的 核心 和 动力 。 美 国人 发 出 了 

a 创意 的 时 代 已 经 来 临 ” 的 宣言 。 据 统计 ， 到 2001 年 ， 美国 的 核心 
版 权 产 业 为 国 献 了 5 351 亿美 元 左右 ， 约 上 国内 生产 总 产值 的 5 24%。 

1997 年 韩国 政府 开始 改革 ， 提 出 “设计 韩国 ”战略 .把 文化 创意 产业 视 为 21 世纪 最 
重要 的 产业 之 一 。 为 推动 文化 创意 产业 的 发 展 ， 韩 国政 府 还 设立 了 文化 产业 局 ， 并 于 1999 
年 通过 了 《文化 产业 促进 法 》， 明 确 鼓 励 文化 、 娱 乐 等 产业 的 发 展 。 韩 国 还 成 立 了 文化 产 
业 振 兴 院 ,作为 辅助 机 构 协 助 将 文化 创意 内 容 衍 生成 文化 产品 。 韩 国 尤 其 重视 向 电子 游 
戏 、 音 乐 、 网 络 等 新 产业 倾斜 支持 .2003 年 其 影视 、 音 乐 、 手 机 及 电子 游戏 4 个 产业 都 有 
两 位 数 的 增长 ， 出 口 额 超过 钢铁 。2005 年 韩国 游戏 产业 市 场 规模 达到 43 亿美 元 ， 其 中 网 
络 游戏 已 经 成 为 游戏 市 场 的 主导 。 目 前 ， 韩国 占 世界 游戏 市 场 的 5.3%， 其 中 网 络 游戏 占 
31. 4%， 手 机 游戏 占 13. 3%，PC 游戏 占 2. 3%， 电 视 游 戏 占 1% 。 

3. 中 国 创意 产业 发 展 概况 

自 中 国政 府 2009 年 出 台 《 文 化 产业 振兴 规划 》 之 后 ,创意 产业 上 升 为 国家 战略 ， 全 
国 各 地 区 政府 从 硬件 设施 和 软件 环境 等 方面 支持 和 投入 创意 产业 ， 使 创意 产业 在 规模 上 取 
得 较 大 的 进展 。 中 国 创意 产业 研究 中 心 发 布 的 2011 年 《中 国 创 意 产 业 发 展 报告 》 指 出 ， 
近年 来 我 国 创意 产业 攻 勃 发 展 ， 众 多 大 中 城市 相继 将 创意 产业 纳入 当地 战略 性 新 兴 产 业 来 
培育 和 发 展 ， 取 得 了 长 足 进步 。 
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上 海 市 文化 创意 产业 推进 领导 小 组 办 公 室 2016 年 3 月 提出 了 《上 海 市 文化 创意 产业 
发 展 三 年 行动 计划 》(2016 一 2018 年 ) 的 发 展 目标 : 形成 结构 更 优化 、 特 色 更 鲜明 、 布 局 
更 合理 、 优 势 更 突出 的 文化 创意 产业 集群 。 产业 辐射 带动 效应 更 加 强劲 。 产 业 增 加 值 年 均 
增 速 高 于 全 市 国内 生产 总 值 平均 增 速 2 一 3 个 百分点 ，2018 年 年 末 占 全 市 国内 生产 总 值 比 
重 超过 12. 6%。 建 成 十 余 个 国家 级 文化 创意 产业 基地 、 百 余 个 市 级 文化 创意 产业 园区 、 千 
个 共和 人 站 术 字 和 次 全 宣 旧 5903 大 的 代入 局， 培育 50 家 国内 外 知名 的 文化 创意 企 
业 和 集团 ， 构 建 30 个 专业 实效 的 公共 服务 平台 ， 形 成 具有 重要 影响 力 的 创新 、 创 意 、 创 
业 中 心 ， 有 力 推动 设计 之 都 、 时 尚之 都 、 品 牌 之 都 的 建设 ， 有 力 推动 联合 国 创意 城市 网 络 
的 重要 节点 城市 建设 ， 为 上 海 基 本 建成 社会 主义 现代 化 国际 文化 大 都 市 提供 强力 支撑 。 

北京 大 力 发 展 创意 产业 ， 已 初步 形成 了 六 大 创意 产业 集聚 区 。 例 如 ， 国 家 时 尚 创 意 中 
尚 创 意 产业 园 ， 将 以 聚集 时 尚 创 意 为 主线 建设 成 为 包括 时 尚 创 意 
总 部 基地 、 时 尚 艺术 博物 馆 园 区 、 时 尚 创意 钱 化 园 等 为 依托 的 创新 性 综合 型 网 区。 从 2004 
年 到 2009 年 ,北京 的 创意 产业 产值 从 573 亿 元 增加 到 fe 元， 2005 年 北京 实现 文 
化 创意 产业 增加 值 700. 4 亿 元 ， OR 4 占 地 区 GDP 的 比重 从 9.5% 
增加 到 12. 3%。 

文化 创意 产 wth 深圳 、 广 州 、 杭 州 、 西 安 、 
成 都 等 也 在 发 展 创意 产业 ， 可 以 说 中 国 各 都 在 积极 发 展 创意 产业 。 

(1) 深圳 ， 创意 产业 目标 是 成 为 “人 设计 之 都 "。 

(2) 杭州 : 打造“ - 动 温 之 帮 \ 汉 避 得 游戏 为 主 的 创 吉文 化 关 业 提供 一 个 平台 。 

(3) 陕西 ， ne pos WX 

(4) 长 沙 ， en 从 和信 人 以 一 

(5) 云南 : 2 生 折 文化 创 和 产业 NAC 

(6) 珠江 创意 市 心 : 吸引 瑞典 SANDWV i 三 星 电子 、 日 立 电器 、 中 国联 
通 、 合 生 创 展 等 on | 

(7) 郑州 中 原文 化 创意 产业 园 : 将 建设 卡通 主题 体验 区 、 文 化 创意 产业 基地 、 动 漫 广 
场 、 动 漫 小 镇 和 其 他 配套 商业 地 产 项 目 。 

从 创意 产业 的 分 类 体系 来 看 ， 目 前 我 国 还 没有 统一 的 创意 产业 行业 分 类 标准 。 根 据 
《国民 经 济 行业 分 类 》 创 意 产业 主要 包括 文化 艺术 、 新 闻 出 版 、 广 播 、 电 视 、 电 影 、 软 件 、 
网 络 及 计算 机 服务 、 广 告 会 展 、 艺 术 品 交易 、 设 计 服务 、 旅 游 、 休 闲 娱乐 、 其 他 辅助 
服务 。 

2011 年 《中 国 创意 产业 发 展 报告 》 指 出 ， 通 过 与 第 一 次 全 国 经 济 普查 数据 的 对 比分 
析 发 现 ， 我国 创意 产业 发 展 有 一 些 明显 特点 : @ 在 产业 总 体 规模 方面 ， 创 意 型 企业 数量 在 
全 部 企业 中 比率 较 高 ， 能 够 大 量 吸 纳 就 业 人 员 ; 回 在 产业 结构 方面 ， 内 资 企 业 ， 特 别 是 私 
营 企业 ， 是 我 国 创意 企业 的 绝对 主力 ， 并 且 以 中 小 企业 为 主 ， 内 资 企 业 和 中 小 企业 继续 成 
为 引领 我 国 创意 经 济 增长 的 主要 力量 ,表现 出 国家 政策 导向 下 这 些 企业 对 创意 产业 的 极 大 
热情 ; @ 在 就 业 方 面 ， 就 业 人 数 的 增 速 明显 快 于 国民 经 济 所 有 行业 的 平均 增 速 创意 产业 
对 高 学 历 和 高 职称 从 业 人 员 的 汇聚 作用 进一步 增强 ,从 业 人 员 的 高 智力 特征 明显 ,显示 出 
创意 产业 对 高 智力 、 高 技能 人 才 的 强烈 需求 。 

报告 还 对 60 个 城市 进行 了 总 体 排名 ,通过 数据 比较 和 分 析 发 现 . 我 国 主 要 城市 创意 
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产业 的 发 展 大 致 呈 金 字 塔 结构 ， 可 以 明显 划分 为 4 个 不 同 的 发 展 层次 ， 如 图 4. 2 所 示 。 













资产 总 额 15 000 亿 元 ; 营业 收入 5 000 亿 元 
第 二 层次 


企业 数量 10 000 个 ; 就业 人 数 200 000 人 
资产 总 额 1 500 亿 元 ， 营 业 收入 500 亿 元 


第 三 层次 


企业 数量 5 000 个 :就 业 人 数 100 000 人 
资产 总 额 300 亿 元 ， 营 业 收入 100 亿 元 


第 四 层次 





广州 、 深 圳 、 杭 州 、 武 汉 、 成 都 、 
和 天津、 重庆、 苏州、 南京、 青岛、 








ba 2 
一 图 本 27 我 国 创意 城市 层次 划分 














资料 来 源 ， 人 民 论坛 网 。20 开 08. 17. XL 
北京 上 湖人 上 本 关岛 创意 产业 城市 排行 榜 。 
在 各 项 统计 指标 上 均 通 须 领 先 于 其 他 城市 ,让 量 超过 50 000 个 ， 就 业 人 数 超过 1 000 000 


人 ， 资 产 总 额 5 000 亿 元 ， 营 业 收入 均 在 5 000 亿 元 以 上 ， 与 其 他 城市 拉 开 了 较 大 差距 。 

广州 、 深 圳 、 杭 州 等 11 个 城市 各 项 指标 的 排名 也 基本 在 前 20 名 以 内 ， 企 业 数量 均 在 
10 000 个 以 上 ， 就 业 人 数 在 200 000 人 以 上 ,资产 总 额 在 1 500 亿 元 以 上 ， 营 业 收 入 在 100 
亿 元 以 上 。 从 这 些 指标 总 体 表现 来 看 ， 这 些 城市 创意 产业 已 经 具有 较为 明显 的 优势 ， 正 处 
于 稳步 发 展 阶段 ， 第 二 层次 是 我 国 创 意 产 业 发 展 的 中 坚 力量 。 

第 三 层次 是 大 连 、 福 州 、 沈 阳 等 17 个 城市 ， 各 项 指标 的 排名 也 都 在 40 名 以 内 ， 企 业 
数量 在 5 000 个 以 上 ， 就 业 人 数 在 100 000 人 以 上 ， 资产 总 额 在 300 亿 元 以 上 ， 营 业 收 入 
在 100 亿 元 以 上 。 从 这 些 指标 综合 来 看 ， 这 些 城市 的 创意 产业 处 于 成 长 阶段 ， 已 具备 一 定 
的 基础 ， 有 较 大 的 增长 潜力 。 

第 四 层次 基础 较为 薄弱 。 石家庄 、 乌 鲁 木 齐 、 绍 兴 等 其 余 30 个 城市 创意 产业 处 于 萌 
芽 和 成 长 阶段 ， 如 果 采 取 必 要 的 政策 倾斜 和 资源 投入 ,创意 产业 将 会 有 一 定 的 发 展 前 景 。 
一 些 城市 虽然 总 体 排名 靠 后 ， 但 创意 产业 的 行业 特色 比较 明显 。 

创意 产业 园区 (或 集聚 区 、 创 意 基地 )、 创 意 旅游 区 、 创 意 村 镇 沿 着 全 国 各 个 城市 向 
农村 辐射 ， 展现 着 创意 产业 所 具有 的 包括 经 济 效益 、 社 会 效益 、 生 态 效益 等 在 内 的 综合 
益 。 可 以 看 出 ,创意 产业 已 经 成 为 各 地 经 济 发 展 中 最 具 活 力 的 新 兴 产 业 。 从 制造 到 创造 的 
演变 ， 正 是 “创意 ”扮演 的 重要 角色 。 当 传统 制造 业 的 优势 弱化 时 , “创意 经 济 ” 成 为 治 
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疗 “制造 业 萎缩 证 ”的 良 方 ， 不 过 在 创意 人 才 培 养 方面 我 国 还 有 很 多 工作 要 做 。 不 少 学 者 
认为 ， 人 才 是 发 展 创意 产业 的 根本 ,中国 仍 缺少 创意 人 才 ， 创意 普遍 存在 模仿 能 力 强 、 创 
意 不 足 的 弱点 ， 这 与 缺少 创意 教育 具有 直接 的 关系 。 

创意 产业 对 经 济 发 展 和 促进 就 业 具 有 重要 作用 。 联 合 国 发 布 的 《2010 年 创意 经 济 报告 》 
指出 ， 世 界 金 融 危 机 的 爆发 导致 全 球 需 求 急 剧 缩 减 ， 国 际 贸易 额 减少 了 12%。 然 而 ,对 音 
乐 、 动 漫 、 电 影 、 手 工艺 品 、 多 媒体 以 及 广告 等 创意 产品 和 服务 的 需求 却 在 这 一 年 保持 增长 
态势 ， 其 世界 出 口 额 达到 了 5 920 亿美 元 ， 比 2002 年 增长 了 一 倍 多 ,年 均 增长 率 达 到 14%。 
这 证 明了 创意 产业 为 发 展 多 元 化 的 经 济 体系 提供 了 可 能 性 ， 是 目前 世界 经 济 最 具 活力 的 产业 
之 一 。 报 告 显示 ，2008 年 ， 发 展 中 国家 向 世界 出 口 的 创意 产品 达到 1 760 亿美 元 ， 占 整个 创 
意 产 业 贸 易 额 的 43%; 在 2002 一 2008 年 间 ， 其 出 口 年 均 增 长 13. 5%。 同 时 ,中 国 的 创意 产 
品 出 口 将 近 850 亿美 元 ， 占 全 球 市 场 份 额 的 近 21%。 这 充分 显示 发 展 中 国家 创意 产业 的 活 
力 及 其 巨大 的 市 场 发 展 潜力 ， 而 且 能 够 为 经 济 复苏 做 出 更 大 贡献 心 报告 称 ， 在 适当 的 政策 、 
战略 以 及 公共 和 私营 部 门 伙伴 关系 的 支持 下 ， 创意 产品 的 生 RS 销售 和 贸易 将 能 够 过 创造 
就 业 、 吸 引 投资 以 及 鼓励 创新 等 方式 刺激 发 展 中 国家 的 经 济 增长 。 


4.2 创新 原理 与 创意 来 源 
AA IN 


创 间 离 不 开创 新 ， 创 意 设计 过 程 人 基 创 新 的 过 程 。 因 此 ， 创 意 设计 必须 掌 所 创新 的 广 
法 和 工具 。 德 鲁 克 在 《创新 与 创业 精神 》 一 书 中 指出 ; ,创新 是 企业 家 的 特定 工具 。 他 们 
利用 创新 改变 现实 ， 作 为 开创 其他 不 同 企业 或 服务 项 目的 机 如。 创新 能 够 成 为 一 门 学 科 ， 
能 够 被 人 们 学 习 和 实践 企业 家 需要 有 日 的 地 搜集 创新 的 来 源 和 变化 ， 并 且 发 现 由 于 变化 
而 出 现 的 成 功 创 新 机 会 的 定 苑 。 此 外 ， 他 们 也 起 变通 及 运用 成 功 创新 的 原理 . 


4.2.1 入 各 雹 提 册 入 创新 原理 节 A 
> [ 


1. 入 重光 接 出 创新 机 过 的 7 个 来 源 

德 鲁 克 认 为 系统 化 创新 要 关注 以 下 所 述 创新 机 遇 的 7 个 来 源 ， 其 中 前 4 项 来 源 于 产业 
或 机 构 内 部 ， 后 3 项 发 生 于 企业 或 产业 以 外 的 社会 环境 、 哲 学 环境 、 政 治 环境 以 及 知识 环 
境 的 变化 。 

(1) 出 乎 意料 的 情况 一 一 意外 成 功 、 意 外 失败 、 意 外 发 生 的 事件 。 

(2) 不 一 致 一 一 经 济 现状 之 间 、 现 实 和 假设 之 间 、 顾 客 价值 观 和 期 望 之 间 的 不 一 致 。 

(3) 以 程序 需要 为 基础 的 创新 。 

(4) 产业 结构 与 市 场 结构 的 改变 。 

(5) 人 口 统计 数据 。 

(6) 认 知 、 情 绪 和 意识 的 改变 。 

(7) 科学 的 及 非 科学 的 新 知识 。 

德 鲁 克 对 程序 需要 的 创新 进行 了 比较 详细 的 解释 中 ,他 认为 程序 需 要 是 以 有 待 完 成 



































@ [ 美 ] 彼得。F. 德 鲁 克 . 创新 与 创业 精神 [M]. 张 炜 . 译 . 上 海 : 上 海 人 民 出 版 社 ， 上 海 社会 科学 
院 出 版 社 ，2002: 84 一 88. 
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的 工作 为 开始 ， 使 现 有 程序 完美 ， 取 代 薄 弱 环节 ， 同 时 还 围绕 新 得 到 的 知识 ， 重 新 设计 旧 
程序 ， 有时， 通过 提供 “欠缺 的 环节 ”， 使 某 个 程序 成 为 可 能 。 就 像 通常 机 构 内 的 每 个 人 
都 知道 这 个 需要 确实 存在 ， 但 没有 人 对 它 采 取 行 动 ， 而 当 创新 出 现 后 ， 不 久 就 会 成 为 
标准 。 

德 鲁 克 指出 ， 以 程序 需要 的 创新 有 5 项 基本 准则 。 

(1) 一 个 不 受 外 界 影响 的 程序 。 

(2) 一 个 “薄弱 的 ”或 “缺少 的 ”环节 。 

(3) 对 目标 的 明确 规定 。 

(4) 解决 方法 的 详细 计划 能 够 被 清楚 地 加 以 确定 。 

(5) 广泛 地 理解 “应 该 有 更 好 的 方法 ”， 即 对 知识 和 思想 的 高 度 接受 性 ， 

德 鲁 克 对 创新 提出 了 一 些 重要 告 诚 。 第 一 ， 必 须 理解 需要 ,和 取 仅 “感觉 到 ”是 不 够 
的 ， 应 该 能 够 确定 解决 方法 的 详细 计划 。 第 二 ， 也 许 了 解 所 需 程序 ,> 但 仍然 缺乏 解决 问题 
Ps hn A RO DAN 
节约 、 更 合算 的 程序 。 尽 管 人 们 付出 了 一 百年 的 辛勤 研究 ,仍然 缺乏 进行 这 项 工作 的 知 
ee ee ge 
方式 。 rN 

2 以 知识 为 基础 的 创新 理论 CA 下 

(1》 以 知识 为 基础 的 创新 特征 ,> 德 便 克 认为 : “以 知识 为 基础 的 创新 ， 是 创业 精神 中 
的 “超级 明星 ”。” 在 创造 历史 的 他 新 中 ， 以 知识 为 基础 的 有 重要 地 位 。 这 类 知识 并 
不 一 定 是 科学 类 或 技 术 类 有 知 训 。 社 会 人 新 能 名 和 同样 或 更 大 的 影响。 

以 知识 为 基础 的 创 薪 有 以 下 两 个 特征 。 2 

第 一 个 特征 是 需要 很 长 的 前 置 时 间 ， 供 知 误 的 出 现 到 转变 为 可 用 的 科技 ， 随 后 开始 被 
市 场所 接受 的 时 间 问 陋 大 约 为 35 一 35 年 例如，1918 年 ， 所 有 研制 电脑 所 需 的 知识 一 应 
俱全 ，1946 年 第 兰 台 电脑 才 诞生 ; 1951 年 ， 福 特 汽车 制造 部 门 的 一 位 管理 人 员 创造 了 
“自动 化 ” (Automation》 这 个 词 ， 并 且 详 细 描 述 了 自动 化 所 需 的 整个 生产 过 程 ， 直 到 
1978 年 ， 日 本 的 日 立 和 丰田 两 家 公司 才 把 机 器 人 引入 他 们 的 工厂 ，20 世纪 80 年 代 初 ， 通 
电气 公司 才 建造 了 一 家 自动 化 汽车 工厂 。 

第 二 个 特征 是 知识 的 结合 。 依 靠 多 种 不 同 知识 的 聚合 ， 而 且 不 局 限于 科学 性 和 技术 性 
知识 。 例 如 ， 飞 机 的 制造 需要 将 空气 动力 学 和 汽油 发 动机 相 结合 ， 电 脑 需要 将 3 种 知识 结 
合 在 一 起 ， 即 一 项 科学 发 明 一 一 三 极 管 ， 一 项 重大 数学 发 现 一 一 二 进 制定 理 ， 一 种 全 新 旭 
辑 一 一 穿孔 卡片 的 设计 思想 、 程 序 和 反馈 的 概念 。 






































“SP 小 刀 者 
新 一 代 以 知识 为 基础 的 创业 有 何 特 征 ? 
马云 阿里 巴巴 互联 网 (B2C) 
陈 天 桥 盛大 互联 网 (游戏) 
李彦宏 百度 互联 网 (搜索) 
张朝阳 搜狐 互联 网 (门户 ) 


马化腾 腾讯 互联 网 (及 时 通信 ) 
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俞敏洪 新 东方 英语 培训 
江南 春 分 众 户外 媒体 
施 正 荣 尚德 太阳 能 新 能 源 


(2) 以 知识 为 基础 的 创新 的 特定 需要 。 德 鲁 克 认为 ， 由 于 知识 创新 自身 的 特征 ， 决 定 
了 它 与 其 他 创新 的 需要 截然 不 同 。 第 一 ， 需 要 对 所 有 必要 的 要 素 (知识 本 身 、 社 会 经 济 、 
认 知 要 素 ) 进行 分 析 ， 通 过 分 析 确定 哪些 要 素 还 无 法 得 到 、 缺 少 的 部 分 是 设法 制造 还 是 下 
期 。 如 果 不 进 行 这 半分 析 ， 可 能 会 面临 失败 ， 或 者 创新 者 丧失 创新 成 果 ， 只 是 “成 功 地 ” 
蕊 别人 创造 了 机 遇 。 特 别 具 有 启发 意义 的 是 英国 人 没有 从 自己 的 创新 中 获得 丰厚 的 利益 ， 
英国 人 发 现 了 青霉素 ， 坐 享 其 成 的 却 是 美国 人 。 英 国人 做 了 大 量 的 技术 性 工作 ， 研 制 出 了 
青 乱 来， 并 确定 了 它 的 正确 用 途 。 然 而 没有 把 青竹 素 的 生产 能 力 视 为 一 种 重要 的 知识 要 
素 。 虽然 他 们 完全 有 人 能力 开发 ， 但 却 连 实验 都 没 做 而 美国 一 < 制药 公司 
汪 行 了 开 必 ， 矣 成为 人 于 第 一 沪 的 痢 和 公 司 。 第 5 家 拒 重点 放 在 策 咯 性 位 四 
上 ， 有 以 下 3 个 重点 。 一 是 建立 一 个 完整 的 系统 ， ea 绩 域 ， 为 自己 的 产品 创造 市 
场 。 关 国 化 学 家 查尔斯 震 尔 发 明了 降低 锅 成 本 的 法 后 ， 制 铝 公司 便 开始 创建 一 
rt nie 终 产品 ， 并 通过 自行 创建 的 市 场 从 
事 销 售 业务 ， 阻 止 了 法 在 竞争 者 的 出 现 。， EEC 
客户 而 不 是 卖 给 他 们 ， yw 没 计 和 服务 等 。 二 是 占据 一 个 策略 性 位 置 。 
爱迪生 并 不 是 唯一 发 明灯 泡 的 人 ， 学 家 约瑟夫 “斯 是 与 爱迪生 辐 时 发 明了 灯泡 。 
斯 旺 的 技术 更 先进 ， 他 发 明 的 灯光 oe 生生 下 于 下 所 有 的 志 : 利 权 ， 并 用 于 自 
己 的 灯泡 工厂 生产 中 。 同 时 还 确定 了 一 个 系统 4 司 设计 ， 为 购买 灯泡 的 顾客 
安装 电线 ， 安 排 配 销 系统 等 = 所以。 斯 旺 仅 发 调 了 全 种 产品 ， 而 爱 过 生 却 发 明了 一 个 产 
业 。 三 是 以 知识 为 其 训 的 创新 者 ， 必 须 学 i 事实 上 ， 以 知识 为 基础 的 创 
新 比 其 他 创新 更 需要 企业 管理 。 en 更 需要 财务 与 管理 上 的 远见 、 
市 场 导 向 和 市 场 驱 动 。 

德 鲁 克 认为 ,“ 正 是 由 于 以 知识 为 基础 的 创新 ， 其 固有 风险 非常 高 ， 企 业 管理 就 显得 
尤其 重要 且 特别 有 效 0"。 以 知识 为 基础 的 产业 之 所 以 失败 率 高 ， 多 半 是 由 于 知识 创业 者 
自己 的 错误 造成 的 ， 过 于 迷恋 自己 的 专长 ， 经 常 认为 “品质 ”意味 着 技术 的 复杂 程度 ， 而 
不 是 向 用 户 提供 价值 。 许 多 公司 的 经 验证 明 ， 如 果 认 真 地 运用 企业 管理 ， 可 以 大 幅度 地 降 
低 风 险 。 惠 普 公司 、 英 特 尔 公司 就 是 很 好 的 例子 。 
























































4.2.2 产品 创新 和 创意 来 源 


产品 创新 的 源泉 是 市 场 需求 ， 产品 创新 需要 以 “市 场 需求 ”为 出 发 点 。 创 新 的 源泉 是 
到 有 水 的 地 方 找 水 ， 没 有 水 的 地 方 是 创造 不 出 水 来 的 。 有 两 则 流传 的 谚语 , “机 遇 是 创新 
的 来 源 *”“ 需 要 力 发 明之 母 "。 创 新 是 创业 的 一 种 工具 ,创业 者 应 利用 内 外 环境 的 变化 ， 识 
别 和 捕捉 创新 的 机 会 。 


四 [ 美 ] 彼得 FE. 德 鲁 克 . 创新 与 创业 精神 [MJ. 张 炜 , 译 . 上 海 : 上海 人 民 出 版 社 ， 上 海 社会 科学 院 出 版 
社 ，2002: 150. 
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1. 产品 创新 要 以 消费 者 需求 为 导向 

消费 者 的 需求 有 些 是 显 性 的 ， 有 些 是 隐 性 的 。 很 多 产品 之 所 以 同 质 化 ， 是 因为 厂商 都 
盯 着 显 性 需求 ， 忽 略 了 隐 性 需求 。 显 性 需求 好 比 浮 出 水 面 的 冰山 一 角 ， 而 真正 庞大 的 那 部 
分 却 在 水 下 ， 需 要 靠 创新 去 挖掘。 资料 表明 ， 较 成 熟 的 欧美 市 场 商品 总 类 比 中 国 市 场 多 出 
5 倍 以 上 ， 而 它们 高 度 同 质 化 的 产品 大 约 只 占 20%; 中 国 商品 总 类 只 有 欧美 市 场 的 1/5， 
而 高 度 同 质 化 的 产品 却 占 60%。 其 主要 原因 是 企业 没有 深入 研究 消费 者 的 潜在 需要 ， 仅 以 
模仿 、 跟 进 为 主 。 

20 世纪 人 类 最 伟大 的 创新 产品 有 两 类 : 第 一 类 是 方便 面 、 铁 丝 网 、 针 、 抽 水 马桶 、 安 全 
剃 须 刀 、 胸 单 、 创 可 贴 、 月 经 棉 条 、 尿 不 湿 、 插 拼 玩 具 等 ， 第 二 类 是 计算 机 、 互 联网 、 微 处 
理 器 、 传 真 机 、 复 印 机 、 空 调 、 微 波 炉 等 。 第 一 类 产品 所 占 的 市 场 比例 更 大 一 些 。 


“SP 小 加 者 / -RS 


这 些 产 品 源 自 哪些 需求 ? 区 和 
篇 知识 链接 XC 











美国 《时 代 周 和 的 2017 年 最 佳 发 明 


1. 智能 机 器 人 Jibo。 私 人 宙 吕 人 ,shezon che 和 地 ale Home 智能 家 居 设 备 ， 都 已 
经 有 了 很 大 的 进步 。 但 从 根本 上 素 茵 -它们 还 只 是 固定 的 扬 右 “ 设 定好 的 表达 模式 只 是 在 你 说 话 时 自 
主 亮 灯 。 可 是 Jibo 就 不 同 了 cf ep 具备 不 断 应 变 、 社 交 、 
情感 感知 能 力 。 它 会 说 话 会 区 限 、 会 跳舞 、 会 撤 娇 \ 汉 卖 前 》 还 能 帮忙 拍照。 

2. 让 盲人 重 本 7 导航 是 一 个 日 常 挑战 。 虽然 手杖 和 时 
讶 犬 可 以 帮助 他 科 出 行 | 革 他 们 仍然 无 法 拥有 拟 祷 的 税 觉 ， 而 eSight 可 以 做 到 。 

3, 怎么 吃 都 床 胖 的 冰 激 淋 Halo Top。 美 味 并 且 低 糖 的 冰 激 淋 ,每 500 毫升 的 热量 不 到 360 卡路里 
(大 概 是 一 般 冰 激 淋 的 三 分 之 一 )， 这 就 是 Halo Top 冰 激 淋 给 出 的 承诺 。 它 的 包装 热情 地 邀请 顾客 们 “来 
吧 ， 放 心地 吃 下 一 整 金 "， 而 它 的 生产 商 则 统一 把 它 称 为 “健康 的 冰 激 淋 "。 

4. 所 有 肤色 都 能 找到 对 应 色 号 的 美 妆 品 牌 Fenty Beauty。 营 哈 娜 发 布 了 拥有 40 种 不 同色 号 的 Fenty 
Beauty 美 妆 品 牌 ， 产 品 覆 盖 粉底 液 、 修 颜 棒 、 高 光 粉 、 层 彩 等 多 个 品种 。 好 表示， 自己 的 产品 可 以 让 每 
位 女性 都 找到 对 应 的 色 号 ， 而 她 本 人 也 全 程 参 与 了 产品 的 研发 。 

5. 智能 温 控 马 克 杯 Ember Mug。Ember 科技 公司 的 创始 人 亚历山大 《Clay Alexander) 想 出 了 一 个 
解决 方法 ， 把 不 锈 钢 马 克 杯 加 固 在 白色 痪 资 涂 层 里 ， 通 过 APP 把 杯子 温度 设 定 在 49 到 60 摄氏 度 之 间 ， 
同时 通过 使 用 一 个 可 以 无 限 充电 的 杯 托 ， 从 而 可 以 持续 1 小 时 让 杯子 内 的 咖啡 或 茶 的 温度 保持 在 最 佳 的 
温度 。 

6. 可 以 水 平移 动 的 电梯 Thyssenkrupp MULTI。 德国 的 蒂 森 克 虏 伯 公司 设计 了 世界 上 第 一 款 无 强 电 
梯 系 统 ， 利 用 磁悬浮 技术 可 以 像 高 铁 一 样 平行 移动 的 电 榜 。 这 种 电梯 车 厅 打 破 了 每 个 并 道 只 有 一 个 轿 居 
上 下 移动 的 模式 ， 可 循环 运行 多 个 车 古 且 在 多 个 方向 移动 。 有 效 减 少 等 待 时 间 ， 从 根本 上 改变 了 建筑 奸 
造 的 方式 ， 为 城市 建筑 提供 更 快 、 更 方便 的 中 转 。 

7. 比 智能 手机 更 智能 的 iPhone X。iPhone X 是 世界 上 较 复杂 的 智能 手机 ， 拥 有 真正 的 全 屏 、 增 强 实 
境 的 优化 处 理 器 以 及 智能 到 可 以 让 用 户 “ 剧 脸 ” 解 锁 的 摄像 头 。 为 了 实现 所 有 的 可 能 性 ， 芋 果 不 得 不 广 
除 已 经 很 普及 的 home 键 。 
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8. 为 运动 减轻 束缚 的 头巾 Nike Pro Hijab。 由 轻便 、 透 气 且 吸 汗 的 布料 制 成 使 用 过 的 运动 员 认 为 
它 有 助 于 缓解 运动 中 的 出 汗 问 题 。 

9. 重新 定义 预防 保健 的 诊所 Forward。Forward 是 一 种 新 型 的 诊所 ， 就 像 是 高 端的 健身 房 。 每 月 花 
费 149 美元 ， 用 户 就 可 以 无 限 享受 基因 检测 、 血 液 检 测 、 减 重 计划 以 及 常规 就 医 等 服务 。 

10. 让 你 一 秒 变 身 “ 运 动员 ”的 跑鞋 Adidas。 让 用 户 穿 上 鞋子 跑 得 更 快 、 跳 得 更 高 ， 这 是 Adidas 新 
研制 的 跑鞋 Futurecraft 4D 可 以 做 到 的 。 不 仅 在 尺码 和 形状 上 ,而 且 在 灵活 度 、 冲 击 形式 、 减 震 鞋 垫 等 
多 个 方面 ， 都 可 以 量 身 定制 ， 而 关键 的 技术 就 是 3D 打印 。 

资料 来 源 :http://tech. huanqiu. com，2017. 11. 19 


创业 不 一 定 要 “了 腿 里 此 着 高 科技 ， 心 里 想 着 一 夜景 富 "， 生 活 中 有 许多 看 来 是 小 事 的 
创意 ， 也 能 解决 大 问题 。 
(1》 英国 的 可 折 若 式 自行 车 ， 乘 车 时 可 带 上 车 。 
(2) 贵州 布依 族 村 寨 的 “ 算 笑 画 "， 旅 游 者 都 喜欢 买 。 ， 
(3) 成 都 的 “ 导 吃 ” 业 ， 指 导 去 餐馆 的 人 根据 自己 身 NS 和 
(4) 日 本 的 机 器 人 套装 ， 穿 上 就 能 帮助 腿脚 不 灵 的 ee 
(5) 法 国 的 “梨子 白兰 地 "， Ar 后 再 装 和 白兰地。 
(6 便携式 扫 措 仪 ， 在 文件 上 一 扫 就 可 记录 :可 容纳 100 页 文件 ， 
(7) 循环 水 淋浴 器 ， ed 术 70%。 
(8) 英国 一 et 
A ‘0 
(0 Pht 道 规 丽 的 装饰 
灯 带 。 记 
(11) 这 是 是 全 间 去 上 全 的 人 和 时 站， te wa 样 的 人 参 果 。 
根据 人 全 充 的 各、 创新 训 是 作 ， 是 大 们 证 作 和 生产 方式 的 变化 。 创 新 者 必须 依 和 

















自己 的 长 处 ， 沼 须 接近 市 场 。 产 品 创新 六 颈 具备 3 个 条 件 : 创新 需要 知识 和 智慧 ， 创 
新 必须 重要 而 有 意义 ， 创 新 必须 以 市 场 为 导向 。 
2. 创意 来 源 


(1) 澄清 对 创意 的 误解 。 人 们 可 以 从 各 种 媒体 看 到 很 多 企业 家 致富 的 绝妙 创意 和 故 
事 。 但 是 ， 这 些 故 事 容易 使 人 们 对 创意 有 误解 。 因 此 ， 研究 创意 的 来 源 ， 先 要 澄清 对 创意 
的 一 些 误 并 了 解 和 现实 情况 。 

@ 创意 是 偶然 产生 的 。 偶 然 可 以 产生 灵感 ， 但 事实 上 ， 伟 大 的 创意 往往 是 以 一 种 有 
组 织 的 系统 方式 获得 的 ， 创 业者 通常 不 会 花 太 多 时 间 等 待 闪电 般 的 偶然 出 现 。 

@ 顾客 会 告诉 你 一 个 新 创意 。 尽 管 顾客 可 以 提供 尚未 满足 的 需求 信息 ， 但 让 一 个 创 
意 变 得 可 行 还 有 许多 事情 要 做 。 

@ 没有 思春 的 创意 。 很 多 最 初 的 创意 看 起 来 可 能 是 不 合 逻 辑 的 ， 甚 至 是 可 笑 的 ， 但 
是 ， 有 时 看 起 来 不 可 能 的 创意 却 是 非常 有 效 的 。 

@ 坐 着 开会 就 能 获得 所 需要 的 创意 。 开 会 讨论 可 以 得 到 一 些 新 想法 和 方案 ,但 是 ， 
这 些 想 法 是 否 可 行 ， 还 需要 仔细 筛选 ， 并 进行 设计 和 试验 。 

(2) 创意 来 源 。 创 意 从 何 而 来 ? 这 是 一 个 非常 值得 研究 的 问题 。 一 些 学 者 对 此 进行 了 
研究 ， 发 现 创 意 的 来 源 是 变化 多 样 的。 一 项 调查 显示 ，60% 的 被 调查 者 说 在 同一 个 行业 中 
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工作 是 商业 创意 的 主要 来 源 ，71% 的 被 调查 者 复制 或 修改 了 在 原来 的 工作 中 所 获得 的 想 
法 ， 另 有 20% 的 被 调查 者 说 他 们 是 从 一 个 偶然 发 现 中 获得 的 创业 想法 。 调 查 中 发 现 了 类 似 
这 样 的 话语 ,“ 在 工作 中 恰巧 看 到 这 个 行业 "“ 在 意大利 度 蜜月 时 想到 的 主意 “作为 个 体 
消费 者 ， 想 要 某 些 产品 或 服务 "“ 一 个 想 要 却 得 不 到 的 产品 ”等 。 根 据 调查 我 们 可 以 发 现 ， 
创意 的 来 源 可 能 有 以 下 几 种 途径 。 

Q@ 个 人 兴趣 和 爱好 。 兴 趣 是 最 好 的 老师 ， 有 些 创业 者 喜欢 工业 设计 ， 有 些 喜欢 传统 艺 
术 ， 而 另 一 些 人 的 兴趣 可 能 是 美食 。 人 们 会 在 兴趣 的 引导 下 ， 设 计 出 各 种 各 样 的 创意 产品 。 

@ 直觉 ， 即 “本 能 的 感觉 "。 直 觉 是 一 个 认 知 过 程 ， 在 这 个 过 程 中 ， 基 于 自己 积累 的 
知识 和 经 验 ， 潜 意识 地 产生 新 想法 。 尽 管 有 组 织 的 系统 方法 对 形成 创意 很 重要 ， 但 最 有 效 
的 方法 可 能 是 把 直 党 和 系统 方法 结合 起 来 ， 先 听从 直觉 一 “内 心 的 声音 "然后 使 用 更 
系统 的 方法 对 创意 进行 设计 。 

@@ 工作 经 验 。 工 作 经 验 、 知 识 和 技能 可 能 是 Se 创业 者 从 长 期 的 
[ 作 中 获得 某 一 行业 或 市 场 的 知识 、 和 洒洒 尖 必 所 到 某 些 需 求 或 机 会 ， 从 而 
产生 某 种 新 的 想法 。 

@ 需要 某 些 产品 或 服务 。 pti ee 种 产品 或 服务 却 购买 
不 到 的 情况 下 ， 产 生 了 自己 是 的 攻取 作 忆 所 看 的 忆 态 和 目的 

加 环境 的 变化 和 趋势 。 经 济 、 政 策 % 技 术 、 人 口 、 产 业 结构 等 因素 的 变化 ， 会 带 来 
各 种 创新 的 机 遇 。 ee 某 些 环境 的 变化 是 企业 家 的 创新 来 源 。 


本 方法 和 大 


创意 的 方法 有 很 多 ， » 一 个 好 的 、 走 正 有 价值 的 商业 创意 并 不 容易 。 许 多 创 
六 和 KEN 和 但 汤 吕 有 和 
务 创意 的 产生 。 业者 们 可 以 运用 多 种 方法 开发 新 的 创意 并 加 以 测试 


4.3.1 培养 创意 思维 





























1. 走出 思维 定式 

经 验 会 受 时 间 和 空间 条 件 的 限制 ， 创 意思 维 必须 走出 思维 定式 。 思 维 定式 有 多 种 类 型 ， 
如 从 众 型 思维 柳 锁 、 权 威 型 思维 柳 锁 、 书 本 型 思维 柳 锁 、 自 我 中 心 型 梓 锁 、 经 验 型 思维 柳 锁 
等 。 除 此 之 外 ,还 有 一 些 影响 创意 思维 的 因素 ,例如 : 对 于 自己 认可 的 东西 就 认为 是 最 好 

， 对 于 新 的 东西 则 不 能 接受 ; 对 于 事物 的 发 展 只 考虑 单一 因素 ; 当 一 件 事情 成 功 之 后 拒绝 
ei tie teppei 

(1) 一 个 玻璃 杯子 有 什么 用 途 ? 太 多 了 .可 以 用 它 插花 、 养 鱼 ……: 

(2) 给 你 几 个 三 角形 ， 可 以 组 合成 哪些 东西 ? 风筝 、 漏 斗 …… 

(3) 科幻 小 说 的 因果 推理 ,可 以 训练 创意 思维 。 在 科幻 小 说 的 “假如 ”部 分 ， 允 许 进 
行 各 种 打破 陈规 、 超 越 常理 的 假设 ， 可 以 充分 发 挥 想象 力 和 创造 力 ， 由 前 提出 发 ， 通 过 推 
理 得 到 可 能 的 创意 结果 。 

(4) 语言 组 合 训练 也 可 以 培养 想象 力 。 当 看 到 报纸 的 新 闻 、 街 上 的 招牌 、 电 视 里 的 广 
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告 时 ,看 到 的 不 仅 是 文字 和 图 案 , 也 是 人 们 生活 的 改变 ,可 以 联想 到 创意 的 结果 。 

除 此 之 外 ,创业 者 在 日 常 工作 和 生活 中 还 要 注意 一 些 环节 ， 如花 时 间 培 养 好 奇 心 ,不 
要 轻易 否定 ， 多 看 漫画 故事 ， 寻 找 陌生 人 聊天 等 ， 养 成 创新 思维 的 习惯 。 当 有 了 好 的 创意 
之 后 ,更 重要 的 是 采取 行动 。 只 有 创意 , 没有 行动 ， 创 意 永 远 不 会 实现 。 

2. 挖掘 创意 潜力 

挖掘 自己 的 创意 潜力 ， 关 键 在 于 个 人 的 态度 、 意 志 、 勇 气 、 力 量 和 智慧 。 要 培养 积极 
的 创新 思维 习惯 ， 才 可 能 构思 出 好 的 创意 。 积 极 的 创新 思维 至 少 可 以 产生 以 下 成 果 : 增强 
自信 心 、 进 取 精神 、 创 造 性 、 将 帅 才 能 ， 并 找到 发 展 的 机 会 发现 取得 成 功 的 路 径 等。 
“创意 库 ”(Idea Bank) 是 一 种 保存 创意 的 有 形 或 数字 化 的 知识 库 。 建 立 自己 的 “创意 库 ” 
是 一 种 挖 气 创 意 潜力 的 有 效 方法 ， 可 以 将 自己 每 天 想到 的 创意 记录 下 来 ， 以 便 收集 、 评 估 和 保 
护 创意 。 当 潜在 有 价值 的 创意 产生 时 ， 就 应 该 及 时 采取 行动 。 将 创意 当成 一 种 可 见 的 形式 ， 并 
创造 价值 。 例 如 ， 亚 洲 首富 孙 正 义 的 事业 成 功 就 来 自 于 积极 的 创新 思维 和 勤奋 工作 。 他 上 大 学 
时 通过 每 日 “5 分 钟 创意 思维 "， 挖 气 个 人 创意 潜力 。 他 将 自已 每 天 的 创意 记录 在 一 个 小 笔记 本 
里 ,一 年 记录 了 200 多 个 创意 。 最 后 经 过 评估 ， 他 选择 了 多 国语 言 翻译 机 ”进行 产品 的 设计 
开发 ， 获 得 了 100 万 元 人 民 币 的 专利 费 ， 为 后 来 事业 的 发 展 奖 定 了 基础 。 清华 大 学 生物 系 学 
生 陈 菜 在 上 大 学 期 间 ， 通 过 积极 的 创新 起 维 , 攻克 了 狗 狼 桃 保鲜 的 技术 难题 ，1997 年 
获得 了 国家 “星火 ”科技 成 果 奖 ， 并 获得 科技 成 果 专利 费 50 万 元 人 民 币 。 


4.3.2 创意 过 程 rn > 























需要 一 个 过 程 ， 即 包括 知识 积累 、 构 思 、 创 意 、 评 估 和 实施 4 个 阶段 (如 图 4.3 所 示 )。 


构思 


二 
创新 过 程 


Creative Process 


知识 积累 
Knowledge 
Accumulation 








评估 和 实施 


Evaluation and 
Implementation 


图 4.3 构思 创意 过 程 (The Creative Thinking Process) 
资料 来 源 :[ 美 ] Donald F. Kuratko，Richard M. Hodgetts. 创业 学 : 理论 、 流 程 与 实践 [MJ]. 6 版 . 
张 宗 益 , 译 . 北京 : 清华 大 学 出 版 社 ，2006: 140 - 142. 
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首先 是 知识 积累 阶段 。 成 功 的 创意 设计 需要 对 市 场 进行 调查 、 查 阅 相关 报刊 收集 信 
息 、 与 相关 人 员 交 流 、 参 加 专业 会 议 等 相关 领域 的 调研 和 资料 收集 ， 通 过 积累 相关 的 知识 
和 经 验 ， 探 索 这 个 创意 产品 开发 的 各 种 可 行 的 思路 和 方法 。 

其 次 是 构思 阶段 。 在 这 个 阶段 ,需要 对 收集 的 大 量 信 息 进行 分 析 ， 思考 如 何 形 成 有 
价值 的 创意 。 构 思 过 程 中 有 时 可 能 感到 问题 无 法 解决 ， 可 以 采取 一 些 启 发 思维 的 方法 ， 
例如 ， 在 睡觉 前 想 想 问 题 ， 有 时 可 能 需要 暂时 抛 开 问题 ， 让 潜意识 来 思考 ,创意 思维 可 
能 会 不 断 产 生 。 

青 次 是 创意 产生 阶段 。 在 这 个 阶段 ， 一 直 苦 苦 思 索 的 创意 或 解决 方案 终于 有 了 令 人 兴 
奋 的 突破 。 有 时 创意 会 源源 不 断 地 涌现 , 但 是 ,多 数 情况 下 ,解决 方案 是 逐渐 变 得 清晰 
的 。 为 了 加 速 创意 的 产生 ， 可 以 做 白 日 梦 ， 幻 想 方 案 , 并 将 已 有 的 想法 记录 下 来 。 这 个 阶 
OO 
评估 和 实施 。 2 
生计 人 入， 创业 有 二、 本 上 一 和 可 信人 





区 分 可 行 的 、 有 能 力 实施 的 创意 ， 就 像 人 们 在 购买 时 ， 会 研究 每 一 个 选择 的 特 
ee els ut meh, 
意 实 施 需 要 创业 者 有 勇气 、 喜 力 和 自我 约束 ，) 过 到 困难 时 不 会 轻易 放弃 。 有 时 创业 者 的 
想法 会 与 原来 的 创意 背道而驰 ， 有 时 在 实施 原创 意 过 程 中 会 发 现 新 的 更 可 行 的 创意 。 因 
此 ， 可 能 需要 不 断 地 改进 原创 意 ,在 经 历 多 次 失败 后 才能 成 功 地 开发 出 最 佳 创意 。 
这 4 个 阶段 存在 本 质 的 联系 作 而 生 在 创意 过 程 中 出 现 的 顺序 不 一 定 相同 。 如 果 在 某 个 
过 程 中 巡 到 大 的 困难 ， 则 需要 揽 崔 坛 。 例 如 ， 当 立 个 人 始终 不 能 获得 创意 或 通 决 方案 
时 ， 可 以 重新 加 到 第 一 个 阶段 ， 埋 头 于 数据 资料 的 研究 、 潜 意识 就 会 重新 处 理 数 据 ， 建 立 
因果 关系 ， 有 可 能 设计 出 可 行 的 创意 。 ”7 
kv Ek 必 

4.3.3 激发 创意 的 廊 法 P 

商业 创意 的 方法 有 很 多 ， 一 些 学 者 罗列 了 许多 创意 的 线索 ， 如 把 一 件 产品 颠倒 过 来 、 
缩小 、 改 变 颜色 、 搬 和 音乐、 飞行、 立体 、 滚 动 、 弯 曲 、 倾 斜 、 加 速 、 透 明 、 交 替 、 淤 
化 、 折 每 、 发 光 、 软 化 、 轻 便 化、 脱水 、 干 燥 、 抛 出 、 缠 起 来 等 。 但 是 ， 真 正 独创 的 、 好 
的 创意 的 产生 ， 就 像 德 鲁 克 讲 的 “聪明 的 创意 ”(Bright Idea) 一 样 , “风险 最 高 、 成 功 概 
率 最 低 ， 每 100 项 这 类 创新 中 能够 赚 回 研制 成 本 和 专利 申请 费用 的 仅 为 1%6"。 喷 雾 器 为 
什么 会 成 功 ?拉链 容易 卡 住 ， 可 为 什么 还 会 被 市 场 接受 ? 因此 ,创意 设 计 通 常 需要 人 们 采 
用 一 些 系统 有 效 的 方法 ， 以 便 产 生 更 好 的 效果 。 

1. 逆向 思考 法 

逆向 思考 法 (Reverse Thinking) 是 从 事物 存在 的 性 质 、 发 展 的 过 程 、 相 互 关系 的 反 
面 思考 和 分 析 问题 ， 产 生 一 种 与 之 相反 的 新 功能 。 比 如 ， 快 节奏 的 生活 使 都 市 里 的 人 们 变 
得 烦躁 、 无 奈 ， 现 在 又 开始 向 往 慢 节奏 的 生活 。 有 人 喜欢 同 质 性 ， 有 人 偏爱 异 质 性 。 逆 向 
思考 法 产生 的 创意 产品 有 很 多 ， 人 们 通过 把 热 的 变 冷 、 动 的 变 静 、 圆 的 变 方 、 长 的 变 短 、 
改变 运动 方向 ,甚至 把 香 的 变 臭 等 ， 生 产 了 许多 不 同 寻常 的 产品 ， 例 如 : 吹风 机 与 吸 尘 
器 、 热 风机 与 空调 、 香 豆腐 与 臭 豆腐 、 圆 形 西瓜 与 方形 西瓜 等 。 
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2. 组 合 创意 法 

组 合 创意 法 (Combination of Creation) 就 像 拼 图 游戏 ， 把 不 相关 的 东西 拼凑 在 一 起 ， 
使 之 产生 另 一 种 有 用 的 东西 。 例 如 ， 电 子 笔 是 把 手表 和 笔 的 功能 组 合 在 一 起 ;音乐 贺卡 是 
把 音乐 与 贺卡 组 合 在 一 起 。 通 常 有 一 些 不 同 效果 的 组 合 方法 : 四 优点 组 合法 ， 将 多 种 产品 
的 优点 集中 起 来 ， 创 造 出 新 的 产品 ; @ 多 功能 组 合法 ,将 多 种 产品 的 单一 功能 进行 组 合 ， 
创造 出 一 种 多 功能 的 产品 ， 如 多 功能 床 、 多 功能 牙刷 、 多 功能 治疗 仪 等 ，@ 主 体 附加 法 ， 
以 某 一 特定 产品 对 象 为 主体 ， 然 后 置换 或 插入 其 他 附加 产品 功能 ， 从 而 产生 组 合 创新 的 产 
品 ， 如 掌上 电脑 就 有 6 种 附加 功能 ， 即 阅读 、 游 戏 、 计 算 器 、 闹 钟 提醒 、 速 记 与 通讯 录 、 
多 媒体 功能 等 。 














3. 自由 联想 法 

自由 联想 法 (Free Association of Ideas) 是 通过 一 条 由 Lh 意 的 方 
法 ， 也 是 创业 者 所 能 使 用 的 最 简单 、 有 效 的 开发 新 创意 的 施法 沁 一 。 它 有 助 于 产生 对 某 一 
问题 的 全 新 看 法 。 许 多 发 明和 创新 源 于 发 现 事物 、 材料 Te 培养 认识 
事物 之 间 关 系 的 能 力 ， 个 ， 能 够 导致 新 奇 的 创意 。 例 如 ， 


果汁、 饮料 和 人 之 间 的 关系 ， 就 产生 了 果 计 饮料 > 

为 了 培养 这 种 洞察 力 ，? 关联 模式 来 感知 ， 首先 ， 写 下 一 个 与 问题 有 关 的 
短语 ， 然 后 由 这 个 词 或 短语 写 出 更 多 的 词 和 短语 ， 每 一 个 新 的 词 和 短语 都 要 在 前 面 词 
或 得 语 的 基础 上 增加 点 内 容 ， 如 此 末 断 往 下 下 生 ， 会 得到 地 半 最 后 就 可 能 出 现 一 个 
新 的 创意 产品 。 可 以 试 着 用 想 贺 力 罗 泌 出 一 个 玻璃 杯 的 用 泛 汪 插花 、 装 笔 、 当 听 简 、 用 本 
口 面团 央 、 当 蜡烛 台 、 装 水 后 融 击 出 音乐 …: “由 蓝天 想到 白云 ， 由 白云 想到 飞机 、 火 箭 、 
卫星 、 宇 窗 等 ， 不 受 约束 范 随 意 联想 。 RS 

人 强迫 关系 法 一 从 放 


强迫 关系 法 Yoreed Relations) 是 通 外 分 析 产 品 组 合 开 发 新 创意 产品 的 方法 。 具 体 地 
讲 ， 就 是 在 一 些 产品 组 合 之 间 强 制 性 地 建立 关系 ,通过 询问 与 目标 或 创意 有 关 的 问题 来 开 
发 一 个 新 的 创意 ， 见 表 4- 1。 新 的 组 合 和 最 终 概念 是 通过 5 个 步骤 开发 出 来 的 : 加 将 问题 
的 各 个 要 素 孤 立 开 来 ; @ 找 到 这 些 要素 之 间 的 关系 ; @ 以 一 定 的 顺序 记录 这 些 关 系 ; 图 对 
找到 的 各 种 关系 进行 分 析 ， 以 发 现 创意 或 模式 ; @ 从 这 些 模 式 中 开发 出 新 的 创意 。 
表 4-1 强迫 关系 法 举例 : 纸张 和 肥皂 





























形式 关系 /组 合 创意 /模式 
NE 像 纸 的 肥皂 薄片 
形容 词 i 5 
像 肥皂 的 纸 有 助 于 在 旅行 中 清洗 和 干燥 
名 词 纸 肥皂 浸透 肥皂 的 硬 纸 用 来 清洗 表层 
上 过 肥皂 的 纸 装订 成 小 本 的 肥皂 纸 片 
与 动词 关联 的 短语 肥皂 将 纸 打 湿 浸渍 和 上 皂 过 程 
肥皂 清洁 纸 墙纸 清洁 用 品 





资料 来 源 ，[ 美 ] 罗伯特 ， 赫 里 斯 迈克尔. 彼得 斯 . 创业 学 [MJ.5 版. 王 玉 , 王 普 ,楼 尊 ， 等 i 
北京 : 清华 大 学 出 版 社 ，2004: 162. 





例如 ， 纸 与 手机 本 来 没有 什么 关系 , 但是， 加拿大 人 研发 了 像 纸 那样 轻薄 的 手机 。 由 
加 拿 大 安大略 女王 大 学 研究 人 员 开 发 的 “ 纸 手机 "”， 得 到 美国 亚利桑那 州立 大 学 技术 支持 。 
“ 纸 手 机 ”厚度 堪 比 信用 卡 ， 重 量 不 足 苹果 iPhone4 手机 的 六 分 之 一 ， 显 示 屏 约 长 9.4 厘 
米 。 手 机 采用 电子 墨水 技术 ， 触摸屏 是 超 轻 薄 、 可 弯曲 的 “薄膜 "。“ 纸 手机 ”不 仅 能 拨打 
电话 、 发 送 短信 ， 还 能 储存 电子 书 和 播放 音乐 等 ， 也 可 谓 “ 纸 电脑 ”。 

5. 调查 法 

调查 法 (Survey) 是 从 个 体 样 本 收集 信息 的 方法 。 样 本 通常 只 是 所 研究 人 群 的 一 小 部 
分 ， 可 以 通过 电话 、 邮 件 、 网 络 或 亲自 实施 。 最 有 效 的 调查 是 对 人 群 总 体 进 行 随机 抽样 ， 
调查 的 目的 是 获得 对 整个 人 群 的 综合 认识 。 调 查 能 产生 产品 、 服 务 业 务 的 新 创意 ， 因 为 调 
查询 问 特殊 问题 能 获得 具体 答复 。 

例如 ， 二 这 公司 同 能 省 宪 的 一 本 dn. 询问 参与 者 ， 如 果 
下 列 增强 功能 被 添加 到 某 种 产 ov 科 额 外 费用 ， 语言 能 力 (如 
蜂窝 电话 ) 、 文 字 信息 、 Se 页 面 调度 、GP 调查 也 可 能 询问 参与 者 : 
愿意 为 每 项 增强 功能 支付 多 少 额 外 费用 。 史 玉 相 所 全 脑 痢 金 " 的 亲自 调查 取得 了 良好 的 效 
果 。 史 玉 柱 说 ,他 曾经 一 次 又 一 ey - 间 闭 些 买 脑 白 金 的 人 的 购买 原因 ;， 在“ 脑 
白金 ”最 早起 家 的 江苏 江阴 市 场 ， 他 其 户 去 问 农村 老 太 太 ， 怎样 才 会 买 保健 品 ， 
最 终 得 出 的 结论 是 : 很 多 老人 想 吃 SS 日 不 舍得 自己 买 。 著 名 的 一 句 广告 词 就 在 这 科 
上 和 次 的 调查 中 得 出 “送礼 要 尖 脑 F 答 .” ,次 

6. 头脑 风暴 法 -人 x 

头脑 风暴 法 CN 是 一 种 以 得 到 人 为 目的 的 小 组 会 议 形式 ， 为 寻求 创 
造 性 的 解决 方 :而 引 廊 尺 可 能 多 的 其 他 于 和 产生 的 大 量 创意 ,需要 以 后 进行 分 析 和 过 
滤 。 这 种 方法 使 用 ， 是 -个 相对 简单 的 技术 ， - 般 由 6 一 12 名 不 同 知 识 背 景 的 小 纪 
成 员 组 成 ， 针 对 某 个 特殊 主题 提供 创意 。 小 组 负责 人 要 求 参与 者 共享 创意 ， 一 个 人 提出 包 
意 供 分 享 ， 另 一 个 人 对 该 创意 做 出 反应 提供 新 的 创意 ， 其 他 人 又 对 新 创意 反应 提出 新 创 
意 ， 如 此 等 等 ， 记 录 所 有 创意 。 为 轻松 愉快 、 开 诚 布 公 地 提出 并 分 享 更 多 创意 ， 必 须 遵 守 
以 下 4 个 原则 。 

(1) 大 声 说 出 或 写 下 想到 的 每 一 个 解决 方案 。 

(2) 欢迎 荒唐 可 笑 的 创意 。 稀 奇 古 怪 可 能 引出 更 好 的 创意 。 

(3) 对 任何 创意 都 不 允许 批评 ， 包括 暗 笑 、 和 皱眉 、 怀 疑 的 面部 表情 。 

(4) 会 后 整理 。 创 意 的 数量 越 多 ， 有 用 创意 出 现 的 可 能 性 越 大 。 

7. 焦点 小 组 法 

焦点 小 组 〈(Focus Group) 是 与 讨论 议题 相关 的 5 一 10 人 构成 的 小 组 ， 就 某 一 问题 进 
行 讨论 ， 帮 助 产 生 新 的 商业 创意 。 主 持 人 要 保持 小 组 “聚焦 ”并 产生 活跃 的 讨论 。 例如， 
星巴克 召集 由 7 一 10 人 组 成 的 焦点 小 组 询问“ 你们 不 喜欢 我 们 咖啡 店 的 什么 方面 “有 
多 少 人 愿意 购买 每 包 3 磅 或 5 磅 的 咖啡 ”。 如 果 有 5 人 举 手 ， 咖 啡 店 就 可 能 发 现 一 个 有 关 
新 产品 线 的 创意 。 
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其 他 方法 还 有 : 戈 登 法 、 列 举 清 单 法 、 科 学 法 、 梦 想法 、 价 值 分 析 、 启 发 、 属 性 列举 
法 、 集 合 笔记 本 法 等 。 在 进行 创意 设计 时 ， 创 业者 可 能 会 根据 需要 选择 多 种 方法 。 


4.3.4 创意 设计 的 基本 原则 


有 些 创 意 产品 外 观 设计 看 似 奇特 ,但 并 不 适用 ， 或 者 存在 某 些 安全 问题 。 而 有 些 创意 
因 存在 某 些 技术 问题 而 难以 实现 。 因 此 ， 需 要 坚持 一 些 基 本 原则 ， 以 保证 能 够 设计 出 真正 
有 价值 的 满足 消费 者 需求 的 创意 产品 。 

1. 发 挥 想象 力 锁定 创意 正确 方向 和 主题 

想象 力 是 创意 力 的 催化 剂 ， 它 可 以 将 脑 中 存在 的 感化 能 力 、 专 业 技能 和 生活 经 验 ， 调 
配 成 精彩 的 想法 。 首先， 寻找 创意 正确 方向 ， 紧 紧 锁 定 产品 及 主题 。 知 道子 弹 要 射 向 何 处 
极其 重要 。 其 次 ， 深 刻 地 揣摩 消费 者 的 心态 ， 创 意 才 容易 引起 共鸣 六 正确 的 诉求 才 会 改变 
和 影响 人 的 消费 态度 和 行为 。 先 求 对 再 求 妙 ， A a 露 痕迹 地 把 产品 、 主 题 
和 点 子 三 者 有 机 结合 。 精 彩 的 创意 令 人 眼睛 一 亮 ， 印 

2. 同时 企划 多 个 好 点 子 

多 构思 一 些 好 点 子 ， 再 从 中 挑选 、 wa 往往 会 有 惊喜 的 收获 。 不管 你 是 
设计 一 件 家 具 ， 或 是 制作 一 部 动画 电影 天 娩 不 能 只 4 抱 着 一 个 点 子 ， 至 少 应 该 有 3 个 点 
子 在 脑袋 中 。 同 te 好 到 自己 都 难以 评判 哪个 是 最 好 的 ， 然 
后 ， 再 来 决定 会 去 实现 哪 一 -个 想法 <。 站 果 全 神 叶 注 地 只 研究 ;= 个 想法 ， 后 果 是 限制 了 自己 
的 选择 空间 。 因 此 ， 创 业者 应 该 去 考虑 同时 企划 3 共 个 庆 的 做 法 ， 去 思考 从 来 没有 思考 过 
的 东西 ， 必然 会 发 现 新 关税 这 个 世界 上 水 运 同时 人 有 3 个 好 点 子供 你 去 思考 

3. 追求 高 质 基 和 过 用 性 最 重要 2，》 


人 这 取决 于 创意 产生 和 筛选 的 质量 。 一 
永远 都 不 会 妥协 的 重要 原则 是 无 论 制作 周期 或 是 经 费 上 的 限制 , 一定 要 对 创意 认真 推 项 ， 
一 旦 有 了 更 棒 的 想法 ， 就 要 重新 设计 。 要 有 “别人 也 会 想到 的 想法 我 不 用 ”的 骨气 ， 目 的 
在 于 激励 自己 超越 平凡 。 推 殴 之 问 ， 才能 摆脱 平凡 。 作 为 创意 人 知道 一 个 说 法 : “把 写 好 
的 文案 放 进 抽 居 里 隔 天 再 看 ， 会 发 现 更 多 需要 修改 润色 的 地 方 。” 修 改 创意 时 一 定 要 兼顾 
“创意 好 或 坏 ” 以 及 “诉求 的 正确 还 是 错误 ”两 个 标准 ， 缺 一 不 可 ,将 重点 放 在 识别 创意 
的 适用 性 和 质量 上 。 

赛 格 威 电动 代步 车 的 产生 就 是 一 个 追求 设计 质量 的 例子 。2000 年 ,一 个 成 天 沉迷 于 医疗 
器 械 的 工程 师 道 格 。 菲尔德 发 明了 一 个 直到 现在 看 来 都 非常 伟大 的 产品 : 赛 格 威 电动 代步 
车 ! 道 格 请 了 两 位 大 人 物 来 为 自己 的 作品 把 脉 : 乔布斯 和 亚马逊 创始 人 杰 夫 ， 贝 索 斯 。 乔 布 
斯 对 道 格 的 创意 赞叹 不 已 。 这 个 创意 产品 可 用 作 : 治安 巡逻 车 、 警 用 巡逻 车 、 院 校 巡逻 车 、 
社区 巡逻 车 、 飞 机 场 巡逻 车 、 都 市 巡逻 车 、 电 动 旅游 车 、 景 区 巡逻 车 、 轻 型 警 用 车 等 。 

韦 恩 。 罗 特 林 顿 (Wayne Lotherington， 2005) 在 《点 亮 你 的 创意 灯泡 》 一 书 中 指 

“创意 能 够 使 个 人 、 企 业 、 国 家 自己 决定 他 们 所 希望 达到 的 目的 ， 从 而 创造 出 真正 属 
于 自己 的 未 来 ， 而 不 是 一 个 由 外 部 力量 来 决定 的 未 来 .”21 世纪 的 今天 ， 将 创意 转变 成 可 
行 的 事业 仍然 是 人 们 面临 的 巨大 挑战 ， 掌 握 本 章 的 知识 是 解决 问题 的 最 好 方法 。 
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本 章 小 结 























本 章 的 主要 内 容 包括 商业 创意 、 创 意 产业 、 创 新 理论 和 创意 方法 等 相关 理论 。 商 

业 创 意 是 指 通过 创造 性 思维 和 方法 ， 把 产品 的 形象 、 风 格 、 意 境 等 构思 出 来 ， 形 成 有 
商业 价值 的 独特 新 颖 的 想法 和 方案 。 商 业 创意 的 特点 是 : 创造 性 、 新 颖 性 、 适 用 性 和 
价值 性 等 。 创 意 产 业 是 指 从 个 人 创造 力 、 技 能 和 天 分 中 获取 发 展 动力 ， 通 过 知识 产权 
的 开发 和 运用 ,创造 潜 在 财富 和 就 业 机 会 的 产业 。 德 鲁 克 提出 了 著名 的 创新 原理 ， 德 
重 克 指出 ,创新 机 遇 有 7 个 来 源 ， 出 乎 意料 的 情况 ; 不 一 致 ， 以 程序 需要 为 基础 的 创 
新 ; 产业 结构 与 市 场 结构 的 改变 ; 人口 统 计数 据 ; 认 知 、 情 绪 和 意义 的 改变 ; 科学 的 
ocean 一 个 疏 受 外 界 影 响 的 程序 
“薄弱 的 ”或 。 人 决 方法 的 详细 计划 能 够 被 
et 广泛 地 理解 “ A de 
征 ; 需要 很 长 的 前 置 时 间 ; 依靠 多 种 不 同 知识 的 Ci 知识 为 基础 的 创新 的 特定 需 
要 第 一 ， 需 要 对 所 有 必要 的 要 素 〈 知 识 经 济 、 认 知 要 素 ) 进行 分 析 ; 第 
， 需 要 把 重点 放 在 策略 性 位 置 上 ; et 必须 学 习 和 实践 
企业 管理 。 激 发 创意 的 主要 方法 包 考 法 、 组 合 创意 法 、 焦 点 小 组 法 、 自 由 
联想 法 、 强 迫 关系 法 、 调 查 法 、 ds 逆向 思考 法 即 从 事物 存在 的 性 质 、 发 
展 的 过 程 、 相 互 关系 的 反面 思考 和 和 从 新 问题 ， 产 生 一 和 nb 全 多 功能 组 
ee te 
本 原则 包括 : 发 挥 想象 方 锁定 创意 正确 方向 同时 企划 多 个 好 点 子 ; 追求 高 质 
量 和 适用 性 等 。 人 ,> 


TD 下 
请 x+ 二 





创业 型 经 济 Entrepreneurial Economy 商业 创意 Business Idea/Creation 
聪明 的 创意 Bright Idea 创意 产业 Creative Industry 

创意 产业 专责 小 组 Creative Industry Task Force ”创意 经 济 Creative Economy 

创意 资本 Creative Capital 创意 阶层 Creative Class 

创造 力 Creativity 创新 过 程 Creative Process 

创意 库 Idea Bank 知识 积累 Knowledge Accumulation 
头脑 风暴 法 Brainstorming 焦点 小 组 Focus Group 

逆向 思考 法 Reverse Thinking 组 合 创意 法 Combination of Creation 
自由 联想 法 Free Association of Ideas 强迫 关系 法 Forced Relations 


生产 性 产业 Production Industries 服务 性 产业 Service Industries 
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习题 


1. 简 答题 

(1) 什么 是 商业 创意 ? 商业 创意 具有 哪些 特点 ? 

(2) 如 何 理解 创意 产业 的 含义 ? 请 列举 一 些 目前 出 现 的 创意 产业 。 

(3) 激发 创意 的 主要 方法 有 哪些 ? 

2. 论述 题 

51) 德 鲁 克 提出 创新 机 过 的 7 个 来 源 是 什么 ? 举例 说 明 人 口 数据 的 变化 会 带 来 哪些 
商机 。 

Mh, mn 

(3) 创意 设计 应 遵循 哪些 原则 ? 

(4)“ 提 出 一 个 绝妙 的 创意 是 不 够 的 。 teagan 来 从 
中 获取 价值 .。” 你 认为 这 er 


< 


1. 张 新 是 一 家 中 型 企 . 音 销 高 闪 理 者 他 计划 举行 后 次 头脑 风暴 会 议 ， 以 提出 向 
各 户 供 产 吕 季 务 的 计 甸 新 从 你 的 简历 中 和 人 学 习 过 全 和 因此 请 
你 到 他 的 办 公 室 ， 询 问 全 通过 及 风暴 法 提出 新 贸 意 的 方法 ， 请 运用 所 学 知识 ， 准 备 一 
份 材料 提供 给 张 新 > 从 XANAX 

2. 通过 消费 者 调查 结合 林 章 学 习 前 知识 运 合适 的 创意 方法 ， 设 计 一 个 具有 商 
业 价值 的 独特 名 意 





LA 案例 分 析 、 


海洋 垃圾 桶 的 发 明 ， 每 年 可 以 挽救 十 亿 条 生命 ! 


在 英国 Old Portsmouth 港口 ， 一夜 之 间 ， 那里 的 居民 发 现 ， 十 几 年 前 那个 清凉 透彻 
的 海洋 ， 又 回来 了 。 难 道 那 些 海洋 垃圾 ， 都 自己 长 腿 消失 了 不 成 ? 正当 人 们 疑惑 的 时 候 
他 们 突然 发 现 ， 在 平静 的 海洋 上 ， 竟 然 存在 着 一 个 “黑洞 "! 附近 海水 表面 的 垃圾 ， 都 被 
这 个 大 黑洞 一 点 一 点 吸 掉 了 ! 人 们 这 才 意 识 到 ， 并 不 是 政府 专门 派 人 来 清理 海洋 垃圾 ， 也 
不 是 垃圾 自己 长 脚 哆 了 ， 而 是 这 个 像 “黑洞 ”的 新 奇 玩意 ， 在 短 短 24 小 时 内 ， 以 一 已 之 
力 ， 和 神奇 般 地 清理 了 附近 海洋 的 所 有 垃圾 ! 这 个 黑 科 技 ， 先 是 碍 动 了 新 西 兰 和 英国 的 媒 
体 ， 随 后 很 快 就 火 遍 了 全 球 ! 在 这 些 报 道里 ， 大 家 都 不 约 而 同 地 提 到 了 一 个 词 Sea- 
Bin， 海 洋 垃圾 桶 。 人 们 兴奋 异常 ， 有 了 它 ， 解 决 海洋 污染 问题 指日可待 啊 ! 到 底 是 谁 
的 点 子 ， 谁 的 创意 ? 

在 之 前 2015 年 第 16 次 考察 中 .Massey University 对 全 球 海洋 的 生态 评估 为 中 等 健 
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康 ， 意 味 着 海洋 中 存在 一 些 污染 ， 但 依然 是 可 控 范围 内 。 可 是 ， 就 在 短 短 2 年 后 的 2017 
年 ， 当 该 项 目的 主导 人 Dr. Trisia Farrelly 再 次 进行 取样 调查 后 ， 得 出 的 结果 刺 痛 了 所 有 
人 的 心 。 海 洋 生态 的 总 评分 ， 从 中 等 健康 ， 跌 落 到 了 最 严重 的 “极端 不 良 ”。 根 据 调查 显 
示 ， 截止 到 2017 年 11 月 25 日 ， 海 洋 中 大 约 5.25 万 亿 吨 塑料 ， 其 中 92% 都 是 塑料 微粒 1 
仅仅 美国 一 个 国家 ,每 天 就 约 有 800 万 颗 塑 料 微粒 被 排放 到 海洋 生物 的 栖息 地 中 ,而 这 些 
微粒 排 起 来 足 足 可 以 绕 地 球 7 图 ! 

2017 年 ， 外 国 研 究 人 员 从 美国 加 州 、 新 西 兰 奥克兰 、 澳 洲 悉 尼 、 加 拿 大 温哥华 当地 
和 鱼 市 场 中 ,发 现 每 四 条 食用 和 鱼 中 ,就 有 一 条 的 内 脏 中 含有 塑料 垃圾 ,证 明 塑 料 污染 已 经 非 
常 严重 。 然 而 更 可 怕 的 是 ， 当 我 们 吃 海鲜 的 时 候 ， 其 实 就 是 在 吃 塑料 ! 那些 被 我 们 使 用 的 
塑料 微粒 ， 最 终 都 会 通过 生态 循环 系统 进入 湖泊 、 海 洋 ， 被 海洋 生物 误 食 ， 又 通过 食物 链 
重新 回 到 我 们 的 餐桌 ! 塑料 微粒 直径 较 小 ， 可 进入 人 体 组 织 细胞 ,人 蓄积 在 肝脏 中 ， 引 起 炎 
症 反应 、 造 成 慢性 沉积 中 毒 。 还 有 可 能 进入 血液 ， 当 达到 一 定 浓度 时 ， 影 响 我 们 的 内 分 沁 
系统 ， 最 终 造 成 不 可 逆 的 伤害 。 站 

而 要 所 类 国 《级 时 报 》 伟 算 ， 生 年 因为 人 涛 的 要 半 抽 品 ， 而 和 去 生 全 的 洲 汪 动 多 
至 少 有 10 亿 条 ! 而 如 今 ， 这 个 问题 ,被 两 个 澳洲 次 解决 了 ! 和 所 有 人 一 样 ，Pete Ceglins- 
ki 和 Andrew Turton， 也 饱 受 海洋 污染 的 转 黎 * 他 们 都 是 设计 师 ， 也 是 各 种 水 上 运动 的 爱 
好 者 ， 可 是 澳洲 海域 周边 ， 越 来 趋 多 的 海洋 蚂 拓 ， 让 他 们 冲浪 的 乐趣 大 和 打折扣。 一 天 他 们 
走 在 路 上 ， 看 到 大 街 上 每 隔 十 几米 就 有 下 在 斑 圾 桶 ， 就 聊 起 来 ， 海 洋 里 也 有 垃圾 ， 可 为 什 
么 没有 海洋 垃圾 本 3 于 是 ， 他 们 针 鱼 了 让 人 美 鞋 的 工资 宗明 的 职位 ， 在 海边 租 了 个 空 库 
房 ， 开 始 设计 这 样 一 个 海洋 二 投 简 ”在 一 香 设计 和 研究 包扎， 他 们 决定 先 把 注意 力 放 在 码 
头 、 港 口 、 游 租 停 汉 区 各 沪 流 等 邮 方 ， 因 为 这 里 风浪 科 小 ， 环 境 相对 可 控 。 他们 给 这 个 海 
洋 垃圾 桶 取 名 SeaBi | 网 < 

然而 ,解决 海洋 塑料 污染 , 谈 何 容 苏 ?世界 上 那么 多 国家 ,那么 多 研究 员 都 无 法 给 出 
可 行 的 方案 ， 讽 站 之 无 背景 的 人 ， 又 怎么 可 能 轻易 解决 ? 可 这 俩 小 哥 ， 似 乎 有 着 澳洲 人 天 
生 的 乐观 和 创新 精神 ， 从 2008 年 开始 ， 他 们 就 租 了 一 个 仓库 ,进行 设计 、 实 验 。10 年 过 
去 了 ，, 别 的 国家 政府 、 科 研 人 员 ， 早 就 换 了 几 批 ,可 这 俩 人 依然 没有 放弃 。 光 是 设计 图 
就 画 了 无 数 版 ， 被 废 掉 的 实验 产品 ， 也 堆 满 了 几 个 仓库 ， 好 在 他 们 都 坚持 选用 可 回收 的 材 
料 ， 这 样 也 不 会 造成 环境 的 污染 。 

10 年 的 坚持 ， 几 万 次 的 尝试 ， 超 出 常人 对 于 环保 的 执着 ， 终 于 在 2017 年 年 初 ， 这 两 
个 人 成 功 了 ! 第 一 代 SeaBin 诞生 了 ! 但 他 们 并 没有 马上 投入 实战 ,而 是 进行 了 一 年 的 测 
试 ! SeaBin 的 运作 原理 其 实 非 常 简单 ， 利 用 水 系 的 吸力 ,将 海水 吸入 圆 桶 里 顺带 也 会 把 是 
浮 的 海洋 垃圾 吸入 天 然 纤维 袋 里 ， 而 海水 经 过 过 滤 再 排出 。 垃 圾 桶 从 外 观 上 看 就 像 个 水 
桶 ， 可 以 被 固定 在 任何 浮动 码头 上 ， 旨 在 吸收 海港 附近 的 垃圾 和 油污 。 垃 圾 桶 上 有 一 根 管 
道 ， 这 根 管道 需 要 接 到 岸上 的 水 条 上， 以 让 垃圾 桶 靠 水 系 的 推动 力 漂浮 在 码头 上 。 收 集 满 
垃圾 后 可 把 内 胆 取出 ， 将 垃圾 倒 挤 。 

这 个 海洋 垃圾 桶 刚刚 诞生 的 时 候 ， 被 无 数 人 质疑 : 首先 ， 就 是 它 的 清洁 能 力 到 底 怎么 
样 ? 毕竟 那么 小 的 垃圾 桶 ,一 次 能 打捞 多 少 垃圾 呢 ? 为 此 ，2017 年 一 年 ，Pete Ceglinski 
和 Andrew Turton 在 各 大 水 域 进行 了 清洁 实验 ， 结 果 让 人 震惊 ! 这 个 海洋 垃圾 桶 ， 大 可 吸 
收 20 升 超大 型 汽油 桶 ， 小 可 吸收 11 万 个 2 毫米 的 塑料 徽 粒 ! 除了 固态 垃圾 之 外 ，SeaBin 
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还 可 以 吸入 油污 等 液态 垃圾 ， 可 谓 一 网 打 尽 ! 其 次 ， 就 是 海洋 垃圾 桶 续航 能 力 如 何 ? 为 了 
提高 续航 ，Pete Ceglinski 和 Andrew Turton 使 用 了 太阳 能 发 电 ， 只 要 有 阳光 的 地 方 ， 海 
洋 垃 圾 桶 就 可 以 工作 ! 还 有 ， 就 是 海洋 垃圾 桶 是 否 会 吸入 海洋 生物 ， 伤 害 他 们 ，Pete Ceg- 
linski 和 Andrew Turton 表示 ,经 过 1 年 的 实验 检测 ， 他 们 连 一 条 鱼 都 没有 吸 进来 过 ! 最 
后 ,海洋 垃圾 桶 是 否 能 代替 人 工 清 洁 呢 ? 答案 是 肯定 的 。Pete Ceglinski 自豪 地 说 ,海洋 
垃圾 桶 比 那些 带 着 捕捞 网 走 来 走 去 的 清洁 工 ， 效 率 高 多 了 ! 

丽 怕 所 有 人 都 没 想 到 ， 困 扰 世 界 多 年 的 海洋 污染 问题 ， 竟 然 被 两 个 澳洲 人 解决 了 ! 这 
背后 除了 对 自己 家 园 环境 的 热爱 ,更 多 的 是 那 份 十 年 如 一 日 不 懈 的 坚持 。 

在 实验 取得 成 功 后 ， 为 了 大 规模 生产 ,两 人 在 网 上 发 起 了 众 筹 ， 没 想 到 刚 开始 众 筹 ， 
就 被 一 家 大 的 水 污染 处 理 机 构 和 环保 公益 组 织 看 上 了 。 于 是 大 家 就 开始 通力 合作 ,成 立 了 
公司 ， 开 始 在 全 球 推广 该 项 目 。 而 在 文章 开头 新 西 兰 和 英国 的 CR 奇 一 幕 ， 正 是 
SeaBin 的 第 一 次 实战 尝试 ! 让 人 欣慰 的 是 ， 雪上 人 大 加、 对 下 来 ，SeaBin 将 陆 
续 在 世界 各 地 ， 大 展 身手 。 

而 Pete Ceglinski 和 Andrew Turton 也 希望 ， te 彻底 全 
海洋 净化 ! 只 有 疯狂 到 想 改变 世界 的 人 ， 才 能 这 个 世界 。10 年 时 间 ， 我 们 无 法 
得 知 在 这 中 间 ，Pete Ceglinski 和 Andrew 工 SS 多 少 挫折 ， 听 到 多 少 风 言 风 语 。 
但 我 们 知道 的 是 ， 一 定 会 有 人 ， 二 人 可 “3 可 如 今 ，SeaBin 不 仅 成 功 研发 出 来 ， 帮 
助 各 国清 洁 了 海洋 ， 使 人 类 战胜 污染 类 入 二 < 亿 条 海洋 生命 的 希望 ! 因为 每 少 一 个 塑料 
党, 他们 生存 的 希望 ， 全 是 多 ~ 基 D 和 为 夺 少 一 “a 就 会 更 好 
一 些 ! r XO 
资料 来 源 : http; // Wow. A com, 2018..01, 所 本 
思考 与 讨论 : r 六 六 
ks 这 个 创 总括 匀 狐 上 的 是 什么 ? ”不 沪 达 
2 如 何 理解 这 个 产品 的 创意 理念 ? 

3, 简要 分 新 这 个 创意 产品 成 功 的 原因 。 
1 
5 





4. 你 如 何 理解 创意 产品 设计 的 过 程 ? 
怎样 才能 设计 出 既 具 有 吸引 力 ， 又 能 解决 问题 的 创意 产品 ? 


第 5 章 创业 机 会 


上 本 章 才 学 可 村 训 要 于 D 


(1) 理解 创业 机 会 的 概念 及 内 涵 ; 
(2) 了 解 创业 机 会 的 分 类 和 特点 
(3) 把 握 创 业 机 会 的 来 源 ; 区 
(4) 掌握 创业 机 会 的 识别 方法 ; AN 
(5) 掌握 创业 机 会 评价 的 基本 方法 ; ML 
(6) 掌握 大 学 生 创业 机 会 的 筛选 原则 ; 。“- 机 
(7) 了 解 创新 型 创业 机 会 的 思维 训练 。 Nw 并 


创业 机 从 的 宏 念 、 分 类 及 特点 








创业 机 会 识别 
创业 机 会 的 识别 及 琵 源 





创业 机 会 的 评价 方法 
一 创业 机 会 的 评价 及 短 选 | 创业 机 会 评估 准则 


大 学 生 的 创业 机 会 乌 选 











筛选 创新 型 创业 机 会 
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信 





一 个 明基 的 人 电 是 抓 位 机 遇 ， 把 它 变 成 美好 的 未 来 。 


.“ 拌 机 灵 ” 的 大 学 生 创业 ~ 
人 在 电子 科技 大 学 中 山 学 院 环 境 艺 术 设计 专业 读 大 三 A 看 到 街 上 一 个 打扮 新 潮 的 
女孩 脚 上 穿着 一 双手 给 鞋 ， 顿 时 产生 了 浓厚 的 兴趣 。“ 我 是 学 艺 ; 做 手绘 没有 太 大 难度 ， 既 然 有 
人 喜欢 ， 应 该 有 市 场 ”， 赁 着 这 种 直觉 性 的 判断 ， ney 手绘 工作 室 ， 从 最 简单 通行 的 手绘 
情侣 工 恤 开 始 进行 创作 。 NS- 

起 初 ， 他 并 不 知道 如 何 为 自己 的 手绘 T 恤 做 推 生生 册 开放 窜 在 自己 生 上 ， 在 学 校 里 来 回 地 
走 ， 以 吸引 周围 同学 的 注意 。 RN WO 又 萌 
生 了 开 淘宝 网 店 ， Ce 此 时 的 何 克 祥 毕 克 还 是 个 在 核 学 生 ， 他 找 来 师弟 师 
妹 ， 无 论 是 创作 手绘 产品 运营 网 店 还 入 全 著 发 货 都 从 零 开 始 。 月 ,“ 祥 子 手绘 ”淘宝 店 的 销售 客 
就 达到 了 3 000 元 ,第 二 个 月 增长 本稿 ,000 先 。 

2008 年 ， 毕 业 在 即 的 何 龙 祥 单 讲 了 中 山 市 青年 创业 基 ON 
列 。 在 成 功 申请 到 第 一 上 or rt es 
销 之 后 ， sno th 

2. 定位 ， 始 

ee 到 “创业 者 ”身份 转变 的 何 龙 祥 ， 开 始 思考 如 何 将 “祥子 手绘 ” 永 续 经 营 下 去 
他 告诉 《南方 都 市 报 》 记 者 ， 过 去 作为 大 学 生 社会 实践 项 目 ， 更 多 的 是 为 了 积累 社会 经 验 ， 所 以 并 不 会 
对 产品 的 品类 选择 、 如 何 凸 显 创意 手绘 价值 考虑 太 多 。 但 现在 ， 既 然 要 将 “祥子 手绘 ”作为 一 个 品牌 来 
经 营 ， 就 必须 与 市 面 上 其 他 的 手绘 产品 形成 差异 。 为 了 给 “祥子 手绘 ”重新 进行 品牌 定位 ， 何 龙 祥 决定 
关闭 淘宝 店 ， 专 注 线 下 实体 店 经 营 

乍 听 之 下 ， 这 个 决定 似乎 有 些 让 人 难以 理解 : 为 什么 要 放弃 开 得 好 好 的 淘宝 店 ? 尤其 是 作为 一 名 80 
后 创业 者 ， 为 什么 宁愿 放弃 飞速 发 展 的 电子 商务 ， 而 押 注 在 线 下 实体 店 上 呢 ? 何 龙 祥 的 解释 是 ， 虽然 在 
决定 关闭 淘宝 店 之 前 这 块 业务 每 月 能 为 公司 带 来 数 万 元 的 销售 收入 ， 但 他 也 明显 感觉 到 在 那个 鱼 龙 混 
条 的 平台 上 ， 自 己 的 产品 很 难 与 其 他 主打 低 价 的 手绘 产品 形成 差异 化 竞争 ， 并 获得 消费 者 的 认可 。 与 其 
同样 走低 价 策略 ， 不 如 先 收缩 回来 ， 打 造 自己 的 产品 能 力 。 为 此 ， 何 龙 祥 压 缩 了 手绘 T 恤 、 手 绘 鞋 等 在 
市 面 上 随处 可 见 的 产品 的 比例 ， 转 而 结合 中 山 的 古镇 文化 和 特色 产业 ， 如 十 镇 灯具 、 家 具 等 ， 研 发 新 的 
手绘 产品 和 手绘 墙 服务 ， 首 先 在 手绘 图 案 的 设计 来 源 上 ， 与 其 他 以 卡通 漫画 或 个 性 人 像 为 主题 的 手绘 作 
品 区 分 开 来 。 另 一 方面 则 瞄准 儿童 市 场 ， 将 DIY 手绘 与 绘画 培训 结合 起 来 ， 成 立 创意 DIY 主题 乐园 ， 继 
续 培育 手绘 艺术 的 潜在 市 场 。2012 年 ， 何 龙 祥 的 手绘 培训 机 构 已 有 200 余 名 学 生 ， 参与 与 绘画 相关 的 各 
种 动手 动脑 、 开 发 创意 思维 的 家 庭 娱乐 项 目 。 

何 龙 祥 坦 言 ， 尽 管 从 毕业 成 立 公司 起 算 ， 自 己 至 今 已 创业 4 年， 但 有 关 如 何 开发 出 独 具 特 色 的 手绘 
产品 ， 他 仍 在 不 断 摸索 之 中 。 同 时 ， 由 于 一 毕业 就 加 入 创业 大 军 ， 缺乏 在 大 公司 里 的 工作 经 历 ,“ 刚 成 立 


手绘 生意 ， 从 了 恤 到 儿童 绘画 培训 
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公司 那 会 儿 ， 我 甚至 连 一 个 公司 里 到 底 该 设置 哪些 部 门 都 不 是 很 清楚 >”， 何 龙 祥 半 开 玩笑 地 说 道 。 现 在 ， 
用 他 自己 的 话 来 说 ,“ 我 从 不 会 看 着 别人 的 成 长 轨迹 确定 自己 的 目标 ,我 对 自己 的 要 求 很 简单 ， 就 是 每 年 
都 能 看 到 自己 与 上 一 年 相 比 的 成 长 ”。 

资料 来 源 ， 南 方 都 市 报 ，2012. 02. 13. 





随 着 社会 变革 及 信息 技术 的 发 展 ， 来 自 市 场 各 方 的 竞争 压力 和 动态 复杂 的 外 部 环境 使 
创业 者 必须 对 创业 机 会 进行 深入 的 分 析 和 评估 ， 以 选择 优质 的 创业 项 目 。 从 创业 的 过 程 来 
看 ， 创 业 是 一 个 各 种 影响 因素 动态 交互 的 过 程 ， 创 业 是 创业 者 在 面 对 大 量 的 不 确定 性 因素 
时 分 析 、 识 别 相关 的 创业 机 会 ， 并 在 对 各 种 机 会 进行 评估 后 进行 决策 的 行动 。 创 业 因 机 会 
而 存在 ， 而 机 会 具有 很 强 的 时 效 性 ， 甚 至 瞬间 即 逝 ， 创 业者 要 根据 事物 的 发 展 变化 审 时 度 
势 地 做 出 机 智 果 断 的 应 变 。 机 会 总 是 存在 的 ， 但 需要 创业 者 去 发 现 、 识 别 和 筛选 。 通 过 本 
章 的 学 习 可 以 了 解 创业 机 会 的 特点 及 来 源 ， er 提升 对 创业 
机 会 的 识别 能 力 。 


5.1 创业 机 会 的 概念 、 a 
NN 


创业 始 于 机 会 ， 并 因 机 会 而 存在 。 如 何 发 现 沐 住 机 会 、 实 现 机 会 的 价值 ， 是 潜在 的 
创业 者 需要 关注 的 重要 问题 ， 首 先 要 理 能 机 会 的 概念 把 握 创业 机 会 的 特点 ， 才 能 在 模 棚 
不 清 的 环境 中 识别 并 捕捉 真正 有 价值 的 创业 机 会 。 


5.1.1 创业 机 会 的 概念 3 让 
F X | 

由 于 创业 机 会 在 整合 业 过 香 ， wie 一 直 以 来 ， 创业 机 会 研究 主题 

一 直 都 是 创业 研究 者 美 注 的 核心 ， 来 自 经 济 学 、i 管理 学 等 学 科 的 学 者 从 各 自 不 同 

的 侧重 点 Sr Schumpeter 93D 指出 ， 创 业 机 会 是 通过 把 资源 创造 性 地 结 








合 起 来 ， 满 足 创造 价值 的 二 种 可 能 性 D。Timmons (1994) 认为 创业 机 会 
“具有 吸引 力 、 持 久 性 和 适用 性 ,并 且 伴 随 着 能 够 为 客户 创造 或 增加 使 用 价值 的 产品 或 服 
务 " 加 。Kirzner (1997) 认为 机 会 就 是 “未 明确 定义 的 市 场 需求 或 未 充分 使 用 的 资源 或 能 
力 ”9。 从 研究 学 者 们 对 相关 概念 的 阐述 中 可 以 看 到 ， 创 业 机 会 是 创业 活动 的 源头 ， 创业 
就 是 从 发 现 、 挖 气 、 利 用 某 个 创业 机 会 开始 的 。 因 此 ， 创 业 机 会 应 该 是 指 具 有 吸引 力 的 、 
较为 持久 的 、 适 时 的 一 种 创业 活动 空间 ， 并 最 终 表现 在 能 够 创造 价值 的 产品 或 服务 之 中 。 

1. 商业 机 会 与 创业 机 会 

创业 机 会 属于 商业 机 会 的 范畴 .但 是 是 一 种 特殊 的 商业 机 会 。 根 据 价值 创造 流程 的 目 
的 一 手段 关系 ， 商 业 机 会 代表 着 目的 一 手段 关系 的 任何 局 部 或 全 盘 变 化 ， 而 创业 机 会 则 是 
对 目的 一 手段 关系 的 全 盘 甚至 是 颠覆 性 变化 。 机 会 必须 能 在 市 场 上 考验 ,能 有 持续 的 利益 





DD Schumpeter J. Theory of Economic Development [M]. Oxford: Oxford University Press, 1934. 

©® Timmons J. New Venture Creation [MI]. 5th. Chicago: McCraw - Hill Irwin Press, 1999. 

® KirzanerI M. Entrepreneurial Discovery and the Competitive Market Process: An Austrian Approach 
[J]. Journal of Economic Literature, 1997(35): 60— 85. 
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漆 能 ;创业 机 会 有 其 市 场 定位 ， 有 其 价值 脉络 与 竞争 的 前 景 D。 可见， 创业 机 会 和 商业 机 
会 之 问 存在 着 紧密 的 联系 ， 创 业 机 会 能 够 为 企业 带 来 超额 经 济 利润 ， 是 孕育 商业 机 会 的 源 
泉 ， 而 一 般 商 业 机 会 则 注重 改善 现 有 利润 水 平 。 把 握 一 般 商 业 机 会 同样 能 够 创业 ， 其 差别 
在 于 把 握 创业 机 会 的 创业 活动 的 风险 更 高 ， 相 应 的 回报 也 更 高 ， 在 创业 活动 中 ， 大 部 分 创 
业者 都 是 把 握 一 般 商业 机 会 从 而 成 功 创业 的 。 
2. 创意 与 创业 机 会 
创意 是 “创造 性 意念 ”的 简称 ， 即 有 创造 性 的 想法 、 构 思 ， 它 存在 于 人 们 的 头脑 思维 
中 。 一 个 创意 可 以 在 市 场 环境 中 行 得 通 ， 不 仅 要 具有 创造 性 、 新 颖 性 ， 而 且 还 要 有 现实 意 
义 。 创 业者 不 仅 要 让 这 个 创意 能 名 吸引 人 们 的 眼球 ， 还 要 有 能 力 实现 列 利 ， 并 能 为 人 们 提 
供 产品 或 服务 。 
有 一 个 好 的 创意 也 并 不 意味 着 就 一 定 有 市 场 机 会 一 般 来 说 < 六 有 了 创意 之 后 ， 创 业 
者 需要 进行 市 场 研究 ， 并 且 在 此 基础 上 对 市 场 机 会 进行 状 别 和 项 选 。 最 先 获 得 创意 也 并 不 
意味 着 创业 活动 就 能 成 功 或 顺利 进行 ， 还 变 看 创业 者 能 省 六 玉 抢 占 市 场 份额 以 及 是 可 设 轩 
进入 市 场 的 壁 全 。 XA 下 
对 机 会 的 识别 源 自 创意 的 产生 ， 而 创意 是 其 丰 创 烛 指 向 同时 具有 创新 性 的 想法 。 创 业 
者 需要 将 创意 转化 为 目标 消费 者 的 现实 需 来 并 有 能 力 将 创意 的 点 子 转 化 为 利 酒 。 此 外 











幅 














业 机 会 图 中 有 两 个 宗 准 ; 横向 以 探寻 到 的 价值 〈 即 机 会 的 潜在 市 场 价值 为 标准 ， 这 一 维 
度 代表 着 创业 机 会 的 潜在 价值 是 否 已 经 较为 明确 ; 纵向 以 创业 者 的 创造 价值 能 力 为 标准 ， 
这 里 的 创造 价值 能 力 包括 通常 的 人 力 资本 、 财 务 能 力 以 及 各 种 必要 的 有 形 资产 等 ， 代 表 着 
创业 者 是 否 能 够 有 效 开发 并 利用 这 一 创业 机 会 。 按 照 这 两 个 标准 ， 把 不 同 的 机 会 划分 成 4 
个 类 型 ， 如 图 5. 1 所 示 。 


探寻 到 的 价值 





次 未 确定 梦想 尚未 解决 的 问题 





图 5.1 创业 机 会 的 4 个 类 型 


四 邓 学 军 , 夏 宏 胜 . 创业 机 会 理论 研究 综述 [J]. 管理 现代 化 。2005(3): 14- 16. 
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左上 角 中 ， 机 会 的 价值 并 不 确定 ， 创 业者 是 否 拥有 实现 这 一 价值 的 能 力也 不 确定 
Ardichvili 称 这 种 机 会 为 “梦想 ”。 在 右上 角 中 ,机 会 的 价值 已 经 较为 明确 ， 但 如 何 实现 这 
种 价值 的 能 力 尚 未 确定 ，Ardichvili 认为 这 种 机 会 是 一 种 “尚未 解决 的 问题 ”。 对 于 左下 角 
中 ， 机 会 的 价值 尚未 明确 ， 而 创造 价值 的 能 力 已 经 较为 确定 ， 这 一 机 会 实际 上 是 一 种 “ 技 
人 个 合适 的 应 用 点 。 在 右 
下 角 中 ， 机 会 的 价值 和 创造 价值 的 能 力 都 已 确定 ， 这 一 机 会 可 称 为 “市 场 形成 "。Ardich- 
ee er 

2. 创业 机 会 的 特点 

创业 机 会 的 特点 主要 可 以 归结 以 下 几 点 。 

(1) 创业 机 会 的 可 行 性 。 

看 到 机 会 、 eg ia 一 些 未 经 
To 至 于 发 展 出 的 商业 概 
念 是 否 值得 投入 资源 开发 ， 人 向 信 和 全 名 全 还 需要 对 机 会 的 可 行 性 加 以 
论证 。 


























(2) 创业 机 会 的 机 会 窗口 特性 。 

机 会 窗口 是 指 市 场 中 存在 的 、 能 够 使 便 业 者 在 一 定时 段 中 创立 企业 ， 并 获得 投资 回报 
的 时 间 空 间 。 创 业者 必须 善于 识别 并 ce 车 竞争 者 已 经 有 了 同样 的 思想 
并 把 产品 已 推 向 市 场 ， 那么 机 会 之 关闭 了 。 机 会 存在 于 一 个 动态 的 、 发 展 
变化 的 背景 下 创业 机 会 通常 被 形象 好 比 作 “ “窗口 ”这 说 明子 创业 机 会 的 适时 性 很 重要 ， 
ET 创业 机 会 是 一 
个 移动 的 目标 ， 表 现 为 二 个 时 间 窗 口 。 如 图 5. 六 所 示 个 阶段 是 机 会 窗口 尚未 开启 的 
阶段 (0 一 5 年 )， 第 全 个 阶段 是 机 会 窗口 局 到 奖 财 的 阶段 (5 一 10 年 )， 第 三 :个 阶段 市 场 


ne 机 会 窗口 基本 关闭 了 。 











市 场 规模 -市 志 
2 
四 
机 会 窗口 
=- 
0 | 10! 20 ”时间 (年 ) 


图 5.2 机 会 窗口 


加 ” 林 岗 ， 姜 彦 福 ， 张 帽 . 创业 机 会 识别 概念、 过程 、 影 响 因素 和 分 析 架 构 [站 . 科学 学 与 科学 技术 管 
理 ，2005(6): 128 - 132. 
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“机 会 窗口 ”对 创业 者 主要 有 以 下 几 点 启示 
-是 创业 者 在 “机 会 窗口 ”的 哪个 阶段 进入 市 场 ， 在 很 大 程度 上 决定 了 创业 的 成 败 。 





创业 者 最 好 在 “机 会 窗口 ”敞开 时 开展 创业 活动 ， 这 能 够 增加 创业 成 功 的 可 能 


二 是 市 场 规模 和 “机 会 窗口 ”敞开 时 间 的 长 短 对 于 创业 成 功 有 关键 作用 。 一 般 而 言 ， 





市 场 规模 越 大 ， 特 定 机 会 的 时 间 跨 度 越 大 ， 市 场 的 成 长 性 越 好 。 


人 和 ” 





三 是 创业 者 需要 具备 前 脆性 的 市 场 判断 能 力 。 如 果 创 业者 一 定 要 等 到 “天 时 、 地 利 、 
各 种 条 件 都 具备 的 时 候 再 开展 创业 实践 ， 之 前 的 商机 可 能 已 经 不 复 存 在 ， 适 度 的 前 





脆性 以 及 对 市 场 变化 趋势 的 判断 力 是 创业 者 必须 具备 的 素质 。 





(3) 创业 者 具有 相关 的 创业 资源 。 
创业 机 会 能 否 被 成 功 地 开发 出 来 ， 进 而 形成 创业 实践 活动 ,通常 取决 于 创业 者 掌握 和 





能 整合 到 的 资源 ， 以 及 对 资源 的 利用 能 力 。 创 业者 的 资源 可 分 为 外 部 资源 和 内 部 资源 两 
种 。 内 部 资源 主要 是 创业 者 个 人 的 能 力 ， 包括 自身 的 专业 知识 、 技能 、 执 业 资格 、 社 会 声 


性 ， 即 创业 机 会 能 在 当前 或 不 久 的 将 来 的 商业 环 





誉 等 资源 。 创 业者 的 外 部 资源 主要 是 指 人 脉 资源 ， 有 会 人 了 网络 到 
资本 。 


六 


综合 起 来 ， 创 业 机 会 有 以 下 几 方面 的 特点 六 -少儿 十 创业 机 会 应 具有 基本 的 商业 可 生 
不 行 得 通 ; 其 次 是 创业 机 会 “机 





会 窗口 ”存在 的 期 间 被 实施 ; 最 后 ， 创作 湖 要 具备 相应 的 资源 ， 包括 人 、 物 、 信 


息 、 


时 间 和 技能 等 ， 这 是 将 创业 机 人 总 人 瑞生 产 力 的 芭 
入 
eT 0 


创业 机 会 本 an 通过 调研 了 解 特定 机 会 的 方方面面 ， 对 


拟 创 业 的 项 目 做 出 理性 的 分 析 与 思考 进而 判断 创业 者 利用 特定 机 会 的 商业 前 景 如 何 。 创 业 
机 会 的 识别 和 选 创业 机 会 是 一 个 动态 的 过 各， 机 会 评估 活动 贯穿 于 整个 创业 的 全 过 程 。 从 
创业 过 程 角度 来 说 ， 创 业 过 程 就 是 围绕 着 机 会 进行 识别 、 开 发 、 利 用 的 过 程 。 面 对 创业 机 
会 ， 创 业者 需要 进行 机 会 辨识 。 识 别 正 确 的 创业 机 会 是 创业 者 应 当 具 备 的 重要 技能 。 


5.2.1 创业 机 会 识别 





对 于 创业 机 会 的 特性 的 进一步 认识 有 助 于 创业 者 更 进一步 了 解 如 何 来 发 掘 机 会 。 识 别 


与 评估 创业 机 会 是 企业 家 在 运用 机 会 进行 创业 的 前 奏 ， 机 会 识别 被 认为 是 创业 过 程 的 关键 
环节 ， 在 这 一 环节 稍 有 玻 忽 就 会 使 创业 活动 产生 较 大 的 偏差 。 


1. 创业 机 会 的 识别 环节 

创业 机 会 的 识别 环节 主要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 具有 创业 意愿 ， 创 业 意愿 驱使 创业 者 去 发 现 和 识别 市 场 机 会 。 
(2) 形成 创意 或 者 某 种 商业 点 子 。 

(3) 创业 机 会 信息 的 收集 和 整理 。 

(4) 创业 机 会 与 创业 环境 的 综合 分 析 。 

(5) 确定 合适 的 创业 机 会 ， 并 对 候选 方案 进行 评价 。 
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2. 创业 者 识别 机 会 具备 的 一 些 特征 


创业 研究 的 学 者 和 实务 专家 们 都 一 直 试图 回答 这 样 的 问题 : 为 什么 是 有 些 人 而 不 是 另 
外 的 人 看 到 一 个 机 会 ? 这 些 看 到 了 机 会 的 创业 者 有 什么 独特 之 处 ? 在 影响 机 会 识别 和 开发 
的 各 项 因素 中 ，Shane 和 Venkataramen 认为 主要 可 以 分 为 两 个 方面 ， 即 机 会 本 身 的 属性 
和 创业 者 的 个 人 特性 。 对 于 机 会 识别 来 说 ， 更 重要 的 因素 应 当 来 自 创 业者 的 个 人 因素 ， 因 
为 从 本 质 上 说 ， 机 会 识别 是 一 种 主观 色彩 相当 浓厚 的 行为 。 一 般 而 言 。 下面 几 类 的 影响 因 
素 ， 被 认为 是 创业 者 识别 机 会 具备 的 一 些 特征 。 
(1) 具有 创造 性 思维 和 创新 意识 。 从 某 种 程度 上 讲 ， 机 会 识别 实际 上 是 一 个 创造 过 
程 ， 创 造 性 思维 贯穿 始终 。 在 许多 新 产品 、 服 务 和 业务 的 形成 过 程 中 ， 需 要 人 们 用 全 新 的 
视角 审视 存在 的 问题 ， 而 具有 创造 性 思维 和 创新 意识 的 人 通常 可 以 通过 突破 传统 ， 获 得 原 
创 性 的 分 析 问 题 、 解 决 问 题 的 思路 。 a 
(2) 具备 的 专业 知识 背景 。 在 通常 情况 下 ， 对 某 个 领域 和 识 了 解 较 多 的 人 ,本身 
对 相关 专业 内 容 存在 的 问题 、 发 展 的 现状 较为 敏感 ， 人 大 对 多 会 
觉 性 。 例 如 ， 在 通常 情况 下 ， 2 此 三 位 医学 专业 的 研究 人 员 对 翻译 
市 场 内 的 商业 机 会 和 市 场 We S 
(3) 之 前 的 从 业经 验 。 在 某 一 -特定 行业 镇 上 人 经 验 有 助 于 创业 者 识 
别 机 会 。 Er i 一 些 刚 毕业 的 
需要 自 





















大 学 生 由 于 缺乏 实践 ， 在 创业 活 已 去 摸索 .这 势必 会 影响 其 对 机 会 的 识别 
判断。 

(4) 社会 关系 网 络 。 人 局 anal 会 比 那些 拥有 少 
荆 网 络 资 源 的 人 容易 得 到 更 多 机 会 。 Ng 


尽管 上 述 特征 状 不 是 使 创业 成 功 的 必然 条 件 ,但 具备 了 这 文 些 特征 ， 往 往 较 其 他 创业 者 


0 ne NC 
5.2.2 创业 机 会 的 来 源 


按照 创业 机 会 发 现 观 ， 典 型 的 创业 过 程 包括 发 现 、 评 价 和 开发 创业 机 会 等 一 系列 活 
动 , 创业 者 在 这 个 过 程 中 不 断 获 取 资 源 、 选 择 组 织 方式 和 制定 创业 战略 。 然 而 ， 创 业者 所 
采取 的 具体 行动 和 对 创业 资源 的 配置 取决 于 创业 机 会 的 来 源 和 特征 中。 在 企业 家 从 事 创业 
的 过 程 中 ， 创 新 是 展现 企业 家 精神 的 特定 工具 ， 是 赋予 资源 一 种 新 的 能 力 ， 使 之 成 为 创造 
财富 的 活动 。 

Holcombe 提出 创业 机 会 的 来 源 可 归纳 为 以 下 3 种 : 第 一 是 打破 市 场 平衡 点 的 因素 
第 二 是 提高 产量 可 能 性 的 因素 ; 第 三 是 创业 机 会 来 源 于 其 他 创业 活动 。 创 业者 创造 出 一 种 
新 产品 或 新 服务 ， 由 此 带 来 的 资源 新 组 合 过 程 本 身 就 是 新 机 会 的 创造 过 程 ， 并 且 同 时 创造 
了 更 多 新 的 创业 机 会 ， 因 此 Holcombe 认为 创业 活动 本 身 创造 了 更 多 的 创业 机 会 。 





四 梁 强 ， 张 书 军 ， 李 新 春 . 基于 创业 机 会 的 新 创 劣势 和 应 对 策略 分 析 与 启示 [J]. 外 国 经 济 与 管 
2011, 33(1): 19—25. 

@ Holcombe R. The Origins of Entrepreneurial Opportunities [J]. The Review of Austrian Economics, 
2003, 16(1): 25 — 43. 
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我 国学 者 对 创业 机 会 的 来 源 进 行 了 探索 。 刘 常 勇 指出 创业 机 会 的 来 源 有 4 个 ， 第 一 是 
现 有 产品 和 服务 的 设计 改良 ; 第 二 是 追随 新 趋势 、 潮 流 ， 如 电子 商务 与 互联 网 ; 第 三 是 时 
机 合适 ; 第 四 是 通过 系统 研究 来 发 现 机 会 。 如 上 所 述 ， 创 业 机 会 来 源 众多 ,然而 由 于 在 信 
念 、 偏 好 、 信 息 拥有 等 方面 的 不 同 ， 创 业者 并 不 能 完全 采用 同样 的 方式 来 对 其 进行 识别 和 
评估 ， 因 此 选取 的 创业 项 目 也 千差万别 。 

创业 的 机 会 大 都 产生 于 不 断 变化 的 市 场 环 境 ， 环 境 变化 了 ， 市 场 需 求 、 市 场 结构 必然 
发 生变 化 。 变 化 将 带 来 产业 结构 的 变动 、 消 费 结构 升级 、 城 市 化 加 速 、 人 们 思想 观念 的 变 
化 、 政 府 改革 的 变化 、 人 口 结构 的 变化 、 居 民 收 入 水 平 提高 、 全 球 化 趋势 等 诸多 变化 。 归 
纳 起 来 ， 创 业 机 会 主要 包括 以 下 几 个 来 源 。 

1. 新 的 市 场 需求 ， 

发 现 新 的 市 场 需 求 首先 需要 对 已 有 的 市 场 进行 细 分 ， 找 到 话 谷 自身 发 展 的 “ 利 基 市 
We 
功 的 缝隙 企 业 。 往 往 大 行业 中 存在 很 多 市 场 空白 ， A 到 合适 的 市 场 空白 点 ， 就 可 
以 抓 住 创建 一 ee tar 例如 ， 越 来 越 多 的 高 收入 人 群 开 
始 注 重 提升 自身 层次 品位 、 文 化 修养 ， 但 由 玉 应 酬 祭 多 ， 无 喂 做 此 类 事情 ， 有 人 
Ce 大 多 有 打造 精品 书架 的 需求 。 有 创业 
者 就 看 到 了 这 类 缝隙 市 场 ， ee 根据 客户 的 职业 特点 、 
兴趣 爱好 采购 相应 的 图 书 ， 让 nt, 赚 取 相应 的 采购 、 咨 询 
及 服务 费用 。 


x WX 
i I 


新 的 技术 和 知识 有 助 于 创业 者 创造 出 消费 着 需要 的 新 产品 或 新 服务 。 随 着 互联 网 的 普 
及 ， ROOT 
的 安全 性 的 担 惨 > 玫 示 不 愿 尝试 这 种 消费 模式 。 在 这 样 的 背景 下 ， 线 下 代购 店 应运 而 生 。 
在 线 下 代购 服务 点 ， 消 费 者 可 以 通过 网 上 浏览 或 者 线 下 宣传 册 获取 产品 信息 ， 选 择 所 需 的 
产品 ， 确 认 型 号 尺寸 之 后 告诉 代购 店 ， 由 线 下 代购 店 负责 在 线 订购 ， 消 费 者 只 需要 和 代购 
直 过 行 估 音 的 线 下 交易 即 可 可见 ， 代 购 店 的 出 现 很 好 地 解决 了 特定 人 群 对 新 技术 的 不 适 
应 问题 。 
3. 新 利益 的 创造 
新 利益 能 够 提升 产品 或 服务 性 价 比 ， 功 能 更 完善 ， 并 有 可 能 创造 多 方 共 赢 的 局 面 
例如 ， 传 统 的 团购 网 站 通常 的 运作 方式 是 先 与 商家 沟通 ， 由 商家 发 起 团购 ， 而 “ 反 向 团 
购 ” 是 采取 逆向 思维 的 创新 模式 ， 由 用 户 看 到 喜欢 的 产品 自发 地 组 织 团购 ,在 适当 相同 
的 时 间 ， 聚 合 一 帮 有 同样 主动 需求 的 人 ， 购 买 同一 种 产品 ， 使 得 商家 可 以 在 薄利 多 销 的 
情况 下 主动 提供 更 多 优惠 。 在 “ 反 向 团购 ”中 ， 商 品 议价 权 向 终端 消费 者 方向 转移 ， 并 
且 用 户 知道 自己 想 要 的 是 什么 ， 只 要 商家 提供 的 价钱 合适 ,质量 也 符合 要 求 ， 就 可 以 进 
行 团购 。“ 反 向 团购 ”不 仅 可 以 在 规定 时 间 内 集合 大 基 零 散 购买 者 以 增强 与 商家 的 议价 
能 力 ， 使 消费 者 得 到 实惠 ,而且 企业 也 可 以 以 极 低 的 成 本 从 团购 者 社会 化 媒体 口碑 传播 
中 获得 收益 。 
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4. 政策 、 法 规 新 变化 带 来 的 人 的 行为 规则 变化 

从 2011 年 5 月 开始 ， 醉 酒 后 驾驶 违法 行为 已 上 升 为 违反 刑法 规定 ,由 此 过 去 “叫好 
不 叫座 ”的 酒 后 代 驾 服务 开始 走俏 。 中 国 的 酒 文化 源远流长 ， 亲 朋 好 友 聚 会 ， 应 酬 接待 ， 
开车 人 常常 很 难 推 却 喝酒 的 邀约 。 随 着 “ 醇 驾 入 刑 "*， 一 种 以 疏导 为 主 的 “ 酒 后 代 驾 ” 服 
务 ， 很 好 地 解决 了 亲朋 好 友人 饮酒 助兴 与 驾车 安全 的 矛盾 ， 赢 得 了 有 车 族 的 青睐 。 

此 外 ， 社 会 经 济 大 环境 发 生 宏观 变迁 ， 变 化 主要 包括 : 四 产业 结构 变化 ; @@ 人 口 结构 
变化 ; 四 政府 监管 政策 变化 ; 轿 经 济 发 展 方式 的 变化 ; @ 消 费 者 消费 观念 变化 ; @ 人 们 生 
活 方式 的 多 元 化 等 。 这 些 变 化 交织 在 一 起 ， 会 给 各 行 各 业 带 来 良机 ， 人 们 通过 这 些 变化 
就 会 发 现 新 的 创业 机 会 。 


5.2.3 互联 网 环境 下 的 创业 机 会 


, /KS 
gm 
的 平台 ， 它 不 仅 给 人 们 提供 了 新 的 信息 传播 方式 ， 而 县 高 生 了 新 的 分 销 渠道 、 新 的 资源 配 
和 
ad 有 

1. 长 尾 理论 扬 示 出 的 创业 机 会 人 

2006 年 ， 美 国 Wired 杂志 总 辑 痪 | 斯， 安德森 (Chris Anderson) 在 《长 尾 理论 》 
CLong Tail) 一 书 中 指出 ， 新 技术 宇 宇 将 大 规模 市 场 转变 为 天 数 的 小 市 场 ， 而 后 者 盈利 的 
总 和 并 不 比 热 站 产品 小 。 长 尾 理论 认为 由 于 成 本 和 和 效 的 因素 ,过 去 人 们 只 能 关注 重要 
的 人 或 重要 的 事 ， 如 果 朋 正 态 分 布 遇 线 来 措 给 这些 和 或 事 ， 人 们 只 能 关注 册 线 的 “ 头 部 ”， 
而 将 处 于 曲线 “尾部 %、 需 要 更 多 的 精力 和 成 术 才 能 关注 到 的 大 多 数 人 或 事 忽略 。 

2002 年 山西 财 么 头 学 毕业 生 孙 雨田 创办 了 和 孔 夫 子 旧 书 网 ， 它 现 已 成 为 世界 最 大 的 中 
文 旧 书 网 ， 去 年 甚 成 交 额 突破 2 亿 元 。 这 个 基于 C2C 模式 经 营 旧书 的 网 站 找到 了 当当 、 淘 
宝 之 外 的 一 片 “蓝海 ”。 购 买 旧书 的 读者 是 分 散 的 ， 在 传统 市 场 环境 下 ， 一 般 只 能 通过 旧 
书市 场 交易 ， 费 时 费力 而 且 局 限于 本 地 市 场 ， 这 给 旧书 网 络 销售 提供 了 很 大 的 空间 。 此 
外 ， 在 网 上 旧书 卖家 不 需 打 折 ， 一 些 二 手书 凭借 珍贵 稀少 就 能 卖 出 一 个 好 价格 ， 旧 书 的 长 
尾 潜力 显现 。 孙 雨田 关注 了 传统 市 场 忽略 的 二 手书 交易 市 场 ， 利 用 互联 网 平台 为 供求 双方 
提供 了 一 个 全 新 的 交易 平台 ,充分 展示 了 长 尾 理论 的 精 血 。 

针对 创业 项 目的 选择 ， 创 业者 如 果 仅 关注 一 小 部 分 重要 的 大 客户 的 常规 需求 ， 则 会 错 
过 来 自 大 量 的 小 客户 形成 的 “非常 规 ” 小 众 市 场 需求 。 在 互联 网 应 用 普及 的 时 代 ， 由 于 关 
注 的 成 本 大 大 降低 ， 创 业者 有 可 能 以 极 低 的 成 本 发 现 并 关注 曲线 的 “尾部 "， 其 中 蕴含 的 
商业 能 量 甚至 超过 了 曲线 的 “ 头 部 "。 对 创业 机 会 的 识别 ， 可 以 通过 网 络 渠道 挖 据 的 “长 
尾 ” 力量， 这 与 更 多 依赖 于 传统 的 “二 八 理论 ”的 市 场 策略 有 非常 明显 的 差异 。 

2. 众 包 模式 下 的 创业 机 会 

众 包 (Crowdsourcing) 又 称 为 网 络 化 社会 生产 ， 指 的 是 一 个 公司 或 机 构 把 过 去 由 员工 执 
行 的 工作 任务 ， 以 自由 自愿 的 形式 外 包 给 非特 定 的 大 众 网 络 的 做 法 。 众 包 可 以 使 企业 或 组 织 
“更 开放 、 更 简单 、 更 低 成 本 ”地 利用 内 外 部 智力 资源 。 
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问题 以 公开 招标 的 方式 传播 给 未 知 的 解决 方案 提供 者 群体 ， 网 民 大 众 组 成 在 线 社区 并 提 
交 方案 。 经 过 筛选 ， 最 优 的 方案 最 终 由 提出 问题 的 一 方 ( 众 包 人 ，Crowdsourcer) 所 有 ， 并 
且 胜 出 的 个 体能 够 获得 物质 激励 。 

众 包 与 传统 的 企业 外 包 (Outsourcing) 行为 有 着 根本 的 区 别 。 在 外 包 过 程 中 ， 出 于 
降低 成 本 的 考虑 ,企业 将 非 核心 业务 委派 给 外 部 的 专业 公司 ,外 包 业 务 存在 明确 的 承包 
方 。 而 采用 众 包 模式 的 企业 ， 会 将 一 些 核心 业务 ， 比 如 重要 产品 的 设计 ， 或 是 关键 技术 的 
开发 ， 委 托 给 并 不 明确 的 个 体 。 与 外 包 相 比 ， 众 包 通 常 能 够 节省 更 多 的 企业 成 本 。 更 重要 
的 是 ， 众 包 能 够 带 来 企业 自身 资源 无 法 产生 的 核心 顾客 价值 ， 以 及 全 新 的 营销 理念 。 众 包 
模式 任 借 Web 2. 0 的 交互 沟通 应 用 ,使 大 众 参与 创新 的 成 本 和 门槛 大 幅度 降低 了 。 

随 着 互联 网 的 发 展 ， 促 成 了 众 包 市场 的 繁荣 ,这 是 技术 创新 带 来 商业 变革 的 又 一 次 体 
现 。 通过 众 包 ,企业 可 以 发 现 用 户 潜在 需求 ， 通 过 用 户 创造 、 传 播 价值 ， 并 让 用 户 紧密 围 
绕 在 自己 周围 。 互 联网 的 出 现 导 致 大 众 沟通 成 本 的 大 幅 降 低 , 是 从 意 义 上 的 众 包 活动 成 
为 可 能 的 直接 原因 。 近 年 来 出 现 的 威 客 (Witkey) 理念 《可以 理解 为 众 包 模式 的 具体 表 
现 。 国 内 知名 威 客 网 站 包括 猪八戒 威 客 网 、 威 客 中 国 - 企 条 中国 、 万 能 威 客 网 、 一 品 威 客 
网 等 。 这 类 平台 通常 允许 任何 企业 、 个 人 发 布 任务 必 并 设置 奖励 。 承 包 方 在 提交 任务 解决 
方案 后 ， 需 要 等 待 发 包 方 审核 。 tA 4 干 候选 方案 中 脱颖而出 ， 被 发 包 方 
选中 ， 承 包 方 就 能 获得 相应 的 奖金 。 人 

众 包 的 思想 和 方法 对 于 创业 活动 来 说 ; 完 




















































































:可 以 借鉴 的 ， 如 对 于 创业 者 而 言 ， 刚 刚 起 
步 的 新 创 企业 不 需要 专门 的 招聘 人 员 、 冰 需要 设立 专门 办 公 场 所 ， 便 可 以 节约 运营 成 
本 。 同 时， 还 能 将 众 包 平台 柄 从 到 新 创 企业 内 部 中 \ 突破 同 定 工作 地 点 和 工作 时 间 的 限 
制 。 企 业 既 可 以 将 众 包 作为 各省 销 策划 或 者 解决 同 是 的 汶 助 方式 ， 也 可 以 整合 企业 内 外 
资源 ， 形 成 可 持续 表 利 的 创业 方案 。 NS 

互联 网 时 代 的 创业 者 可 以 更 多 地 借助 计 众 包 前 模式 ， 通 过 互联 网 创建 众 包 信息 平 
建立 信息 共享 机 制 ， 建 立 知识 贡献 的 激励 机 制 ， 并 可 以 重新 审视 自身 的 业务 流程 ， 哪 些 
可 以 外 包 的 ， 哪 些 是 可 以 众 包 的 ， 通 过 对 某 个 项 目 进 行 招 投标 或 者 悬赏 ， 并 从 中 获得 众 包 
资源 ， 最 终 产生 价值 。 通 过 众 包 征集 的 创意 、 方 案 的 费用 相 比 咨询 公司 、 专 业 服 务 机 构 报 
价 具有 极 大 的 优势 ， 大 大 减少 创业 企业 的 运营 成 本 开支 。 

此 外 ， 随 着 众 包 商 业 模式 的 不 断 丰 富 完善 ， 衍 生出 一 些 新 的 内 容 ， 一 种 新 型 的 创业 融 
资方 式 “ 众 筹 ”(Crowdfunding) 应 运 而 生 。 在 国外 的 Kickstarter 网 站 上 ， 一些 创业 者 将 
个 人 创业 点 子 作为 项 目 发 起 ， 通 过 视频 、 图 片 、 文 字 介绍 项 目 以 及 具体 执行 方式 ， 设 定 需 
要 的 目标 金额 以 及 达成 天 数 ， 并 给 出 对 集资 者 的 承诺 ， 一 些 有 创意 的 想法 依靠 集合 众多 网 
民 的 点 滴 力 量 得 以 实现 。 

3. 社会 化 媒体 营销 带 来 的 创业 机 会 

社会 化 媒体 通常 包括 SNS 社区 、 微 博 、 博 客 、 图 片 和 视频 分 享 等 。 大 部 分 的 社会 化 
媒体 都 鼓励 人 们 评论 、 反 馈 和 分 享 信息 .参与 和 利用 社会 化 媒体 中 的 内 容 几乎 没有 任何 的 
障碍 。 社 会 化 媒体 的 典型 代表 包括 微 博 、SNS。 

微 博 ， 即 微 博客 〈(MicroBlog) 的 简称 ， 是 一 个 基于 用 户 关系 的 信息 分 享 、 传 播 及 获 























驯 ” 叶 伟 赐 ， 朱 凌 . 面向 创新 的 网 络 众 包 模式 特征 及 实现 路 径 研究 [站 . 科学 学 研究 ，2012(1): 145 - 151. 
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取 的 平台 ， 用 户 可 通过 网 络 终端 以 140 字 左 右 的 文字 更 新 信息 ， 并 实现 即时 分 享 。 这 种 超 
简单 的 应 用 ， 现 已 升级 为 朋友 间 互 动 交 流 、 分 享 信息 的 平台 。Twitter 是 最 早 也 是 最 著名 
的 微 博 ， 国 内 有 新 浪 微 博 、 腾 讯 微 博 等 。 

SNS (Social Network Site， 社 交 网 站 ) 是 指 个 人 之 间 的 关系 网 络 。 在 这 种 基于 社会 
网 络 关系 的 网 站 上 ， 人 们 可 以 在 这 类 站 点 上 建立 个 人 的 主页 ， 在 朋友 之 间 分 享 内 容 并 进行 
交流 。 通 过 微 博 、SNS 等 社会 化 媒体 可 以 轻易 找到 生活 在 不 同 地 方 、 兴 趣 相同 的 人 ， 并 且 
把 他 们 聚集 起 来 ， 这 为 企业 宣传 营销 提供 了 一 个 契机 。 企 业 可 以 通过 举办 产品 体验 活动 把 
粉丝 聚集 起 来 ， 由 品牌 的 口碑 贡献 者 来 宣传 本 企业 的 产品 ， 以 达到 更 好 的 效果 。 社 会 化 媒 
体 营 销 就 可 以 利用 社会 化 网 络 、 微 博 或 者 其 他 社交 平台 和 媒体 来 开展 营销 、 销 售 、 公 共 关 
系 处 理 和 客户 服务 维护 及 开拓 活动 。 

河南 开封 一 名 “90 后 ”女孩 贾 梦 ，2011 年 3 月 和 父 Re 
州 西 郊 开办 了 一 家 绿色 养 鸡 场 ， 并 利用 微 博 在 网 re ea 中 众多 网 友 的 支持 .了 
2011 年 9 月 16 日， 她 发 出 了 第 一 eT 下 放心 肉 放心 蛋 ， 搞 生态 养 
鸡 ， 这 是 我 的 创业 选择 。” 她 又 连 发 了 四 条 微 博 ， Ne 
以 及 对 ee 让 贾 梦 意外 的 是 、 cr ee 她 的 微 博得 到 了 郑州 
和 < 期 间 ， a i 300 多 只 柴鸡 。 

hd 二 举办 了 一 个 幸运 粉丝 活动 。 在 活动 中 ， 

户 可 以 评论 感 兴趣 的 新 品 ， 同步 到 ， 即 可 获得 当日 的 “你 的 粉丝 号 ”"， 并 预 设 
“幸运 传递 粉丝 号 ”"。 凭 借 “你 的 粉 给 号 ”。 用 户 有 机 会 在 六 党 日 美味 头条 ”公布 后 ， 获 得 
100 元 美食 券 。 借助 这 样 的 活动 ,必胜客 在 短 时 间 内 4 累 坟 22 万 名 粉丝 。 在 社会 化 媒体 的 
作用 下 ， 线 上 用 户 的 声音 传播 得 更 快 、 nA 用 劳 的 “转发 "， 可 以 在 短 时 间 内 
将 企业 产品 或 服务 的 口碑 知 给 成 千 上 万 的 人 @ 

传统 媒体 与 社会 全 媒 体 优势 互补 的 人 ， 使 各 大 网 络 都 会 将 新 业务 植 人 到 社交 网 
络 应 用 中 。 随 网 、 移 动 终端 和 业务 融合 不 断 深 化 ， 互联 网 企业 的 竞争 优势 将 充分 体 
现 。 新 业务 模式 和 商业 模式 不 断 出 现 ， 将 会 给 创业 者 带 来 新 的 机 遇 。 


篇 知识 链接 
杰 弗 里 * 蒂 蒙 斯 


从 20 世纪 60 年 代 后 期 开始 ， 杰 弗 里 。 蒂 壹 斯 (Jeffry A. Timmons，1942 一 2008) 教授 就 一 直 是 美 
国 创业 学 教育 和 研究 的 领袖 人 物 之 一 ， 有 “创业 教育 之 父 ” 称 号 。 他 在 创业 管理 、 创 业 融 资 和 风险 投资 
等 方面 的 专题 研究 、 创 业 教育 等 方面 被 公认 为 世界 级 的 权威 。1985 年 ， 他 设计 并 发 起 了 普 莱 效 。 百 森 项 
目 。 站 在 通过 组 织 成 功 创业 者 和 富有 经 验 的 教师 一 起 教学 来 提高 教学 和 科研 水 平 。 蒂 蒙 斯 教授 提出 的 机 
会 价值 评价 框架 ， 已 经 成 为 创业 者 机 会 选择 以 及 风险 投资 机 构 杜 选 创业 项 目的 重要 标准 。 



























































”中国 新 闻 网 . 河南 开封 “90 后 ”女孩 微 博 卖 鸡 生意 火 ，2011. 10. 12. 
加 刘 炼 . 社会 化 媒体 营销 例 说 [J]. 企业 管理 ,2012(2): 85. 
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5.3 创业 机 会 的 评价 及 筛选 


看 到 机 会 、 产 生 创 意 想 法 并 发 展 成 清晰 的 商业 概念 意味 着 创业 者 识别 到 机 会 ， 至 于 发 
展 出 的 商业 概念 是 否 值得 投入 资源 开发 ， 是 否 能 成 为 有 价值 的 创业 机 会 ， 还 需要 认真 的 论 
证 和 评估 。 创 业者 对 机 会 的 评价 来 自 他 们 的 初始 判断 ， 而 初始 判断 通常 就 是 假设 加 简单 计 
算 。 机 会 瞬间 即 逝 ， 如 果 都 要 进行 周密 的 市 场 调查 ， 经 常会 难以 把 握 机 会 。 假 设 加 上 简单 
计算 只 是 创业 者 对 机 会 的 初始 判断 ， 进 一 步 的 创业 行动 还 需 依靠 调查 研究 ， 对 机 会 价值 做 
进一步 的 评价 。 一 般 来 说 ， 创 业者 和 投资 人 会 对 创业 企业 的 商业 计划 进行 全 面 的 评价 ， 这 
些 评价 有 助 于 创业 者 进一步 调整 自身 的 创业 方案 以 及 发 气 新 的 机 会 。 











5.3.1 创业 机 会 评价 方法 了 丛 
1. 综合 性 评价 方法 < 


最 有 代表 性 的 是 美国 哈佛 大 学 教授 杰 弗 里 。 vein. 蒂 蒙 斯 
1999 年 在 《New Venture Creation: ie jpTfor the 21st Century》 中 概括 了 一 个 


Urs 
评价 创业 机 会 的 框架 ,涉及 8 类 指标 ， 2 业 和 市 场 、 经 济 条 件 、 收 获 条 件 、 竞 争 优 


势 、 管 理 团队 、 致 命 缺 陷 、 创 业 家 的 个 类 标准 、 理 想 与 现实 的 战略 差异 等 方面 ， 共 53 项 
条 目的 详细 评价 因素 ， 对 创业 机 会 半生 主 售 、 具 体 的 评价 因素 指标 风 表 51， 
Tv XA 
二 7 表 5-1 莲 莹 斯 评价 因素 指标 








C1) 市 场 容易 识别 .可 以 型 
中 顾客 可 以 接受 产品 或 
< 人 | 人 产品 的 用 加 价值。 
SN) (4) 产品 对 市 场 的 影响 瑟 高 

入 (5) 将 要 开发 的 产品 生命 长 久 

行业 和 市 场 (6) 项 目 所 在 的 行业 是 新 兴 行 业 ， 竞 争 不 完善 

(7) 市 场 规模 大 ， 销 售 潜力 达到 1 000 万 到 10 亿 

(8) 市 场 成 长 率 在 30% 一 50% 其 至 更 高 

(9) 现 有 厂商 的 生产 能 力 几 乎 完全 饱和 

(10) 在 五 年 内 能 占据 市 场 的 领导 地 位 ， 达 到 20 % 以 上 
(11) 拥有 低 成 本 的 供 货 商 ， 具 有 成 本 优势 

(12) 达到 到 亏 平衡 点 所 需要 的 时 间 在 1. 5 一 2 年 以 下 

(13) 盘 亏 平衡 点 不 会 逐渐 提高 

(14) 投资 回报 率 在 25% 以 上 

(15) 项 目 对 资金 的 要 求 不 是 很 大 ， 能 够 获得 融资 

(16) 销售 额 的 年 增长 率 高 于 15% 

经 济 条 件 (17) 有 良好 的 现金 流量 ， 能 占 到 销售 额 的 20% 一 30 % 以 上 
(18) 能 获得 持久 的 毛利 .毛利 率 要 达到 40% 以 上 

(19) 能 获得 持久 的 税 后 利润 ， 税 后 利润 率 要 超过 10% 
(20) 资产 集中 程度 低 

(21) 运营 资金 不 多 ， 需 求 量 是 逐渐 增加 的 

(22) 研究 开发 工作 对 资金 的 要 求 不 高 


,原意 为 此 付费 
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续 表 





(23) 
(24) 
(25) 


收获 条 件 


项 目 带 来 的 附加 价值 具有 较 高 的 战略 意义 
存在 现 有 的 或 可 预料 的 退出 方式 
资本 市 场 环境 有 利 ， 可 以 实现 资本 的 流动 





(26) 
(27) 
(28) 
(29) 
(30) 
(31) 
(32) 


竞争 优势 


固定 成 本 和 可 变 成 本 低 

对 成 本 、 价 格 和 销售 的 控制 较 高 

已 经 获得 或 可 以 获得 对 专利 所 有 权 的 保护 
竞争 对 手 尚未 觉醒 ,竞争 较 弱 

拥有 专利 或 具有 某 种 独占 性 

拥有 发 展 良好 的 网 络 关系 ， 容 易 获得 合同 
拥有 杰出 的 关键 人 员 和 管理 团队 天 





(33) 
(34) 
(35) 
(36) 


管理 团队 


创业 者 团队 是 一 mea < 
行业 和 技术 经 验 达到 了 本 行业 内 的 最 高 水 平 
a 高 水 准 


管理 团 愉 各 者 己 夫 R 4 知识 





致命 缺陷 (37) 


eR 





(38) 
(39) 


创业 家 的 个 人 标准 


(43) 


人 本 
en 


(包子 创业 家 渴望 进行 创业 这 称 》 
2 创业 家 可 以 承受 适 


和 
到 光 有 限 的 肉鸡 3 pe 


兴 cd 而 非 单纯 为 了 获 利 
I 风 


创业 家 在 压力 f 秋 妈 然 良好 





| (44) 


(45) 
(46) 
(47) 
(48) 
(49) 
(50) 
(51) 
(52) 
(53) 


理想 与 现实 的 战略 差异 


> 
理想 与 现实 情况 相 吻 合 
管理 团队 已 经 是 最 好 的 
在 客户 服务 管理 方面 有 很 好 的 服务 理念 
所 创办 的 事业 顺应 时 代 潮 流 
所 采取 的 技术 具有 突破 性 ,不 存在 许多 替代 品 或 竞争 对 手 
具备 灵活 的 适应 能 力 ， 能 快速 地 进行 取 会 
始终 在 寻找 新 的 机 会 
定价 与 市 场 领先 者 几乎 持平 
能 够 获得 销售 尝 道 ,或 已 经 拥有 现成 的 网 络 
能 够 允许 失败 








对 于 上 述 的 53 项 问 





题 ， 做 出 简单 的 “是 ” 
别 相 加 ， 求 得 两 者 的 比值 ， 比 值 越 大 ， 
此 外 ，Thomas 等 (1995) 描绘 了 创业 机 会 


“ 否 ” 判 断 ， 然 后 将 回答 为 是 与 否 的 问题 分 
则 意味 着 机 会 价值 与 可 行 性 越 高 。 
评价 过 程 的 主要 步骤 : 第 一 步 ， 判断 新 





四 “Zimmerer T W, Scarborough N M. Entrepreneurship and the New Venture Formation [M]. New 


Jersey: Prentice Hall, 1995. 
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产品 或 服务 将 如 何 为 购买 者 创造 价值 ， 判 断 使 用 新 产品 或 服务 的 潜在 障碍 ， 如 何 克 服 这 些 
障碍 ,根据 对 产品 和 市 场 认 可 度 的 分 析 ， 得 出 新 产品 的 潜在 需求 、 早 期 使 用 者 的 行为 特 
征 、 产 品 达 到 创造 收益 的 预期 时 间 ; 第 二 步 ， 分 析 产 品 在 目标 市 场 投放 的 技术 风险 、 财 务 
风险 和 竞争 风险 ; 第 三 步 ， 进 行 机 会 窗口 分 析 ， 在 产品 的 制造 过 程 中 是 否 能 保证 足够 的 生 
产 批量 和 可 以 接受 的 产品 质量 ; 第 四 步 ， 估 算 新 产品 项 目的 初始 投资 额 ， 使 用 何 种 融资 渠 
道 ;第 五 步 ， 在 更 大 的 范围 内 考虑 风险 的 程度 ， 以 及 如 何 控制 和 管理 那些 风险 因素 。 

2. 定量 评价 方法 

以 下 列 出 三 种 常见 的 评价 方法 。 

(1) 评价 因素 标准 打分 表 。 

通过 选择 对 创业 机 会 成 功 有 重要 影响 的 因素 ， 并 由 专家 小 组 对 每 一 个 因素 进行 极 好 
(3 分 )、 好 (2 分 )、 一 般 (1 分 ) 3 个 等 级 的 打分 ， 最 后 求 出 对 正 每 个 因素 在 各 个 创业 机 























会 下 的 加 权 平 均 分 ， ee 






































= 
表 5-2 nc 
EN SE 家 评分 
Sp 极 好 (3 分 ) | 一 般 (1 分) 加 权 平均 分 

易 操 作 性 8 ~ 2 = 海 2.8 
质量 和 易 维护 性 1 SS : Be 2.4 
市 场 接受 度 EY 2 Ww EE 2.6 
增加 资本 的 能 力 | 一 5 -ed 4 2.1 

投资 回报 6 1 2.5 
专利 权 状况 9 有 0 2.9 
市 场 的 大 小 8 | | 2.7 
制造 的 简单 性 7 2 EE 2.6 
广告 潜力 6 2 2 2.4 
成 长 的 潜力 9 1 0 2.9 

















表 5-2 中 列 出 了 影响 因素 中 10 项 主要 的 评价 因素 ， 在 实际 使 用 时 可 以 根据 具体 情况 
选择 其 中 部 分 或 者 全 部 因素 进行 评价 。 

(2) 温 斯 丁 豪 斯 法 。 

这 实际 上 是 计算 和 比较 各 个 机 会 的 优先 级 。 公 式 如 下 : 

技术 成 功 概率 义 商业 成 功 概率 X( 价 格 一 成 本 ) 投资 生命 周期 /总 成 本 一 机 会 优先 级 

在 该 公式 中 ,技术 和 商业 成 功 的 概率 是 以 百分比 表示 (从 0 到 100%), 平均 年 销售 数 是 
以 销售 的 产品 数量 计算 ,成 本 是 以 单位 产品 成 本 计算 ,投资 生命 周期 是 指 可 以 预期 的 年 均 销 
售 数 保持 不 变 的 年 限 ， 总 成 本 是 指 预期 的 所 有 投入 ,包括 研究 、 设 计 、 制 造 和 营销 费用 。 对 
于 不 同 的 创业 机 会 将 具体 数值 带 入 计算 .特定 机 会 的 优先 级 越 高 ， 该 机 会 越 有 可 能 成 功 。 
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(3) 泊 泰 申 米 特 法 。 

这 种 方法 可 以 让 创业 者 来 填写 针对 不 同 因素 的 不 同情 况 ， 通 过 预先 设 定好 权 值 的 选项 
式 问 卷 方法 ,来 快捷 地 得 到 特定 创业 机 会 的 成 功 潜力 指标 。 对 于 每 个 因素 来 说 ， 不 同 选项 
的 得 分 可 以 从 一 2 分 到 十 2 分 ， 通 过 对 所 有 因素 得 分 相 加 得 到 最 后 的 总 分 ， 总 分 越 高 说 明 
特定 创业 机 会 成 功 的 潜力 越 高 ， 只 有 那些 最 后 得 分 高 于 15 分 的 创业 机 会 才 值得 创业 者 进 














行 下 一 步 的 策划 ， 而 低 于 15 分 的 都 应 被 淘汰 ( 表 5 -3)。 


表 5-3 泊 泰 申 米 特 法 评分 表 
因 素 得 分 





对 于 税 前 投资 回报 率 的 贡献 





预期 的 年 销售 额 








生命 周期 中 预期 的 成 长 阶段 KS 
从 创业 到 销售 额 高 速 增长 的 预期 时 间 AN 





投资 回收 期 








\ 
占有 领先 者 地 位 的 潜力 全 四 
商业 周期 的 影响 NA 








为 产品 制定 高 价 的 潜力 米 > 
进入 市 场 的 容易 程度 A 





市 场 试验 的 时 间 范 围 NAN 








销售 人 员 的 要 求 be > 





3. 选择 因素 法 < MA 
在 贝蒂 (Beu 区 过 择 因 素 法 中 ， 通过 1 选择 因素 的 设 定 来 对 创业 机 会 进行 关 
断 。 如 果 某 个 创业 机 会 只 符合 其 中 的 6 个 或 更 消 的 因素 ， 通 常情 况 下 这 个 创业 机 会 是 不 可 


取 的 ; 相反 ， 某 个 创业 机 会 符合 其 中 的 7 个 或 者 7 个 以 上 的 因素 ,那么 这 个 创业 机 会 
是 非常 值得 考虑 的 ( 表 5 -4)。 


表 5-4 贝蒂 的 选择 因素 法 
这 个 创业 机 会 在 现 阶 段 是 否 只 有 你 一 个 人 发 现 了 ? 





初始 的 产品 生产 成 本 是 香 可 以 承受 ? 





初始 的 市 场 开发 成 本 是 否 可 以 承受 ? 





产品 是 否 具有 高 利润 回报 的 潜力 ? 





是 否 可 以 预期 产品 投放 市 场 和 达到 和 一 亏 平衡 点 的 时 间 ? 








潜在 的 市 场 是 否 巨 大 ? 





你 的 产品 是 否 是 一 个 高 速成 长 的 产品 家 族 中 的 第 一 个 成 员 ? 





你 是 否 拥有 一 些 现成 的 初始 用 户 ? 





是 否 可 以 预期 产品 的 开发 成 本 和 开发 周期 ? 





是 否 处 于 一 个 成 长 中 的 行业 ? 





金融 界 是 否 能 够 理解 你 的 产品 和 顾客 对 它 的 需求 ? 
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5.3.2 创业 机 会 评估 准则 


创业 活动 具有 综合 性 、 多 变性 、 复 杂 性 的 特点 。 创 业 活 动 的 这 些 特点 在 很 大 程度 上 决 
定 了 人 们 对 创业 机 会 的 甄别 难以 通过 简单 的 非 此 即 彼 的 逻辑 进行 判断 ， 也 不 能 采用 片面 的 
财务 或 是 技术 指标 加 以 筛选 ， 因 为 机 会 的 鉴别 和 后 续 开发 在 相当 程度 上 需要 依赖 于 创业 主 
体 的 主观 价值 判断 一 。 

一 些 大 学 生 对 创业 的 认识 过 于 理想 化 、 简 单 化 ， 对 自身 的 创业 基础 条 件 缺 乏 足够 的 认 
识 和 科学 评价 ， 由 此 而 产生 的 “ 非 理性 创业 ”很 难 经 受 住 市 场 的 考验 ， 因此， 在 选择 创业 
机 会 时 ， 应 对 创业 项 目 实施 的 各 个 方面 进行 综合 评估 。 针 对 创业 机 会 的 市 场 评估 与 效益 分 
析 ， 有 研究 者 提出 一 套 评估 准则 加 ， 并 说 明 各 准则 因素 的 内 涵 ， 在 为 创业 者 提供 评估 是 
和 否 投入 创业 开发 的 决策 参考 。 

















1. 市 场 评估 准则 a 1 
市 场 评估 主要 包括 市 场 定位 、 市 场 结构 、 市 场 规模 < 区 透 力 、 市 场 占有 率 、 产 品 
的 成 本 结构 等 具体 准则 如 下 。 家 





(0 市 志 定 位 ， 一 个 好 的 创业 机 会 ， 必 然 上 开 和 下 玉 声 定位 ， 专 注 于 演 尼 顾客 震 来 
同时 能 为 顾客 带 来 增值 的 效果 。 因 此 评估 创业 机 会 的 时 候 ， 可 由 市 场 定位 是 否 明确 、 顾 客 
OO 
业 带 给 顾客 的 价值 越 高 ， 创 业 成 功 的 祝 会 会 越 大 。 

(2) 市 场 规模 ， 市 场 规模 大 小 与 成 长 速度 也 是 影响 新 企业 成 败 的 重要 因素 。 一 般 而 
言 ,市 场 规模 大 者 ， 进 入 障碍 相对 较 低 ， 市 场 竞 争 激烈 程度 也 会 略为 下 降 。 如 果 要 进入 的 
是 一 个 十 分 成 熟 的 市 场 汶 那么 。 包 然 市 场 规 模 很 大 沪 由 于 已 经 不 再 成 长 ， 利 润 空间 必然 委 
小国 此 过 项 新 企业 下 让 人 和 再 投入 
下 






1 


现 的 过 程 ) 评 是 一 项 非常 重要 的 影响 因素 。 聪明 的 创业 者 知道 选择 在 最 佳 时 机 进入 
市 场 ， 也 就 是 市 场 需求 正 要 大 幅 成 长 之 际 ， 已 经 做 好 准备 ， 等 着 接 单 。 

(4) 市 场 占有 率 : 从 创业 机 会 预期 可 取得 的 市 场 占有 率 目标 ， 可 以 显示 这 家 新 创 公 司 
未 来 的 市 场 竞争 力 。 一 般 而 言 ， 要 成 为 市 场 的 领导 者 ， 最 少 需要 拥有 20% 以 上 的 市 场 占有 
率 。 如 果 低 于 5% 的 市 场 占有 率 ， 则 这 个 新 企业 的 市 场 竞 争 力 不 高 。 尤 其 处 在 高 科技 产业 
领域 ， 新 企业 必须 拥有 成 为 市 场 排名 前 几 位 的 能 力 ， 才 有 可 能 被 投资 者 青睐 。 

(5) 产品 的 成 本 结构 : 产品 的 成 本 结构 ， 也 可 以 反映 新 企业 的 未 来 前 景 。 例 如 ， 从 物 
料 与 人 工 成 本 所 占 比重 的 高 低 、 变 动 成 本 与 固定 成 本 的 比重 ， 以 及 经 济 规模 产量 大 小 ， 可 
以 判断 企业 创造 附加 价值 的 幅度 以 及 未 来 可 能 的 获 利空 间 。 

2. 效益 评估 准则 

效益 评估 主要 包括 合理 的 税 后 净利 、 达 到 损益 平衡 所 需要 的 时 间 、 投 资 回 报 率 、 资 本 
需求 、 毛 利率 、 退 出 机 制 与 策略 等 ， 具 体 如 下 。 














四 邓 卫 华 , 易 明 , 蔡 根 女 . 基于 信息 过 程 模型 的 创业 机 会 识别 研究 []. 情报 理论 与 实践 ，2011，34(4)， 
92—95. 
@ http://chuangye. umiwi. com/2011/0812/28862. shtml. 


第 5 章 创业 机 会 | 117 


(1) 合理 的 税 后 净利 : 一 般 而 言 ， 具 有 吸引 力 的 创业 机 会 ， 至 少 需要 能 够 创造 15% 以 
上 税 后 净利 。 如 果 创 业 预 期 的 税 后 净利 在 5% 以下， 那么 这 就 不 是 一 个 好 的 投资 机 会 。 

(2) 达到 损益 平衡 所 需 的 时 间 : 合理 的 损益 平衡 时 间 应 该 能 在 两 年 以 内 达到 ,但 如 果 
3 年 还 达 不 到 ， 慌 怕 就 不 是 一 个 值得 投入 的 创业 机 会 。 个 烛 有 交合 业 册 会 滑 类 需要 经过 出 
较 长 的 耕耘 时 间 ， 通 过 这 些 前 期 投入 ,创造 进入 障碍 ,保证 后 期 的 持续 获 利 。 在 这 种 情况 
下 ,可 以 将 前 期 投入 视 为 一 种 投资 ,才能 容忍 较 长 的 损益 平衡 时 间 。 

(3) 投资 回报 率 : 考虑 到 创业 可 能 面临 的 各 项 风险 ,合理 的 投资 回报 率 应 该 在 25% 以 
上 。 一 般 而 言 ，15% 以 下 的 投资 回报 率 ， 是 不 值得 考虑 的 创业 机 会 。 

(4) 资本 需求 : 资金 需求 量 较 低 的 创业 机 会 ， 投 资 者 一 般 会 比较 欢迎 。 通 常 ， 知 识 越 
密集 的 创业 机 会 ， 对 资金 的 需求 量 越 低 ， 投 资 回 报 反 而 会 越 高 。 因 此 在 创业 开始 的 时 候 ， 
不 要 募集 太 多 资金 ， 最 好 通过 和 鱼 余 积累 的 方式 来 创造 资金 。 而 比较 人 的 资本 额 将 有 利于 提 
高 每 股 艇 余 ， 并 且 还 可 以 进一步 提高 未 来 上 市 的 价格 。 

(5) 毛利 率 : 毛利 率 高 的 创业 机 会 ， eh 
之 ， 毛 利率 低 的 创业 机 会 ， 风 险 则 较 高 ， 遇 到 决策 失误 或 市 场 产生 较 大 变化 的 时 候 ， 企 业 
很 容易 就 遭受 损失 。 一 般 而 言 ， 理想 的 毛利 率 是 203 当 毛 利率 低 于 20%% 的 时 候 ， 这 个 
创业 机 会 就 不 值得 再 予以 考虑 。 软 件 业 的 毛 家 通 次 都 很 训 ， 所 以 只 要 能 找到 足够 的 业务 
量 ， 从 事 软件 创业 在 财务 上 遭受 人 ey 

(6) 退出 机 制 与 策略 : 所 有 的 且 的 部 在 于 回收 ， 因此 退出 机 制 与 策略 就 成 为 一 
评估 创业 机 会 的 重要 指标 。 企 业 的 要 由 居 有 各 上 人 能力 的 交易 市 场 来 
而 这 种 交易 机 制 的 完 关 程 度 也 信 虹 响 新 企业 退出 机 制作 六， 由 于 退出 的 难度 普遍 要 高 于 
进入 ， 所 以 一 人 以 及 退出 的 策 
略 规划 。 we 
5.3.3 大 机 人 人 个 

在 现实 经 济 生 活 中 ,， 适 于 大 学 生 创业 的 机 会 并 不 是 很 多 的 。 创 业者 需要 进行 一 层 又 一 
层 筛 选 ， 才 能 在 众多 机 会 中 筛选 出 真正 适合 自己 的 创业 机 会 。 

面 对 较 好 的 创业 机 会 ， 大 学 生 创业 者 需要 进行 “自我 质疑 ", “自我 质疑 ”内 容 应 至 少 
包括 : 为 什么 这 么 好 的 想法 之 前 没有 人 将 其 发 展 成 创业 项 目 ; 关于 该 创业 机 会 自己 能 否 获 
得 其 他 创业 者 较 难 获得 的 资源 ， 遇 到 竞争 时 ， 自 己 是 否 有 能 力 与 之 抗衡 ; 自己 是 否 可 能 创 
造 新 增 市 场 ， 自 己 是 否 有 能 力 承 受 利 用 该 创业 机 会 带 来 的 各 种 风险 。 

1. 大 学 生 创业 机 会 的 识别 能 力 


创业 活动 中 的 成 功 者 在 把 握 创 业 机 会 时 ， 难 能 可 贵 的 是 他 们 能 发 现 其 他 人 所 看 不 到 的 
机 会 ， 并 迅速 采取 行动 来 进一步 挖掘 创业 机 会 并 实现 创业 机 会 的 商业 价值 。 创 业 环境 为 创 
业 机 会 的 存在 提供 了 客观 条 件 ， 但 只 有 创业 者 意识 到 创业 机 会 的 存在 并 且 清 楚 知道 其 创业 
价值 ， 才 能 获得 利润 。 作 为 一 名 当代 的 大 学 生 ， 不怕 没有 机 会 ， 就 怕 自 己 不 能 发 现 机 会 。 概 
括 来 讲 ， 创 业者 的 个 体能 力 都 与 发 气 并 利用 创业 机 会 有 关 ， 因此， 大 学 生 创 业者 应 具备 发 气 
创业 机 会 和 合理 利用 创业 机 会 的 能 力 。 归 纳 起 来 .发 掘 创业 机 会 的 能 力 来 源 于 大 学 生 的 知识 
结构 、 坚 忍 品质 及 抗 压 能 力 、 创 新 创业 精神 、 认 知 能 力 、 社 会 网 络 及 社会 人 脉 资源 等 。 
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(1) 知识 结构 。 大 学 生 的 知识 结构 来 源 于 大 学 生 的 教育 背景 。 通 过 高 等 教育 的 学 习 ， 
专业 知识 的 积累 是 创业 成 功 的 充分 条 件 。 虽 然 大 学 生 的 主 修 专业 为 大 学 生 创业 提供 了 进入 
与 之 相关 行业 的 基本 专业 知识 , 但 是 由 于 其 他 方面 的 限制 ,由 目前 已 有 的 自主 创业 案例 可 
以 知道 ， 大 多 数 大 学 生 创业 者 并 没有 选择 自己 的 专业 领域 作为 创业 领域 。 有 学 者 对 我 国 中 
部 地 区 高 校 的 一 项 调查 显示 ，94. 6% 的 创业 学 生 所 从 事 的 行业 与 自己 所 学 专业 无 关 ， 大 学 
生 创 业 的 范围 局 限 在 服务 咨询 、 饮 食 行业 、 娱 乐 业 等 服务 性 行业 D?。 这 与 大 学 生 另 外 一 种 
专业 知识 ， 即 创业 相关 理论 的 缺乏 有 关 。 由 守 我 国 创业 收发 展 若 册 较为 清 到 多 数 大 学 
生 在 创业 意识 、 创 业 方 法 和 创业 能 力 培养 等 方面 缺乏 系统 的 理论 学 习 ， 这 导致 我 国 大 学 生 
在 创业 过 程 中 的 创新 能 力 不 足 ， 不 能 将 自身 的 知识 结构 与 所 从 事 行 业 充 分 结合 ， 学 以 
致 












































(2) 坚韧 品质 及 抗 压 能 力 。 ae 的 抗 压 能 力 。 生 活 中 
确实 存在 着 大 量 的 创业 机 会 ， 关 键 的 问题 是 是 否 有 耐心 不 断 寻 找 是 暂时 没有 得 到 很 
好 的 机 会 ， 也 不 要 轻易 放弃 。 大 学 生 在 大 学 校 网 轻松 单 ta 中 养 成 的 浪漫 的 、 理 想 的 
心理 状态 ， 人 往往 难 以 经 受 社会 的 “ 风 吹 日 师 "。 创 业 装 在 业 的 过 程 中 还 有 许多 随 之 而 来 
的 压力 ， 包 括 心理 焦虑 、 挫 折 、 孤 独 感 。 EG ep 在 逆境 中 能 够 坚 
持 目 标 ， 台电 ， 提升 自身 创业 机 会 的 识别 同时 ,这 些 性 格 品质 也 是 大 学 生 创业 
者 建立 创业 团队 、 吸 引 风 险 投资 必 有 的 精神 品质 。 

ey 大 学 生 创 yb 应 该 而 且 必 须 具备 企业 家 精神 。 创 新 精神 是 企业 家 
精神 的 主要 内 涵 之 -企业 家 残 创业 者 过 要 在 不 确定 :的 状 大 下 做 出 决策 。 他 们 面临 的 是 完 
全 没有 出 现 的 办 新 情况 ， me 高 校 毕业 生 凭借 其 年 轻 的 
生机 和 活力 ， 拥 有 更 多 的 创造 性 和 创意 激情 ， 他 全 内 灵活 ， 充 满 想 象 ， 不 墨守成规 ， 具 
备 勇于 打破 常规 的 竹 格 特质 ， 同 时 掌握 一 害 程 度 的 入 文 知识 和 现代 科技 知识 ， 这 些 特征 使 
大 学 生 能 够 更 既 地 首 接 创新 活动 的 挑战 .< 

C4) 认 知 能 为 ”成 功 的 创业 者 比 其 他 人 更 容易 看 到 创业 机 会 ， 这 与 其 具有 较 强 的 认 知 
能 力 有 关 。 大 学 生 创 业者 应 该 具有 敏锐 的 观察 力 与 准确 的 市 场 判 断 力 。 大 学 生 要 把 创业 看 
成 是 一 种 机 会 而 不 是 风险 ， 同 时 对 信息 的 发 气 要 形成 独特 的 认 知 ， 打 破 陈规 惯例 的 束缚 。 

(5) 社会 网 络 及 社会 人 脉 资源。 个 人 社会 关系 网 络 的 深度 和 广度 影响 着 机 会 识别 ， 这 
已 是 不 争 的 事实 。 在 通常 情况 下 ,建立 了 大 量 工商 领域 及 相关 专业 领域 专家 联系 网 络 的 大 
学 生 ， 会 比 那些 拥有 少量 网 络 的 人 容易 得 到 更 多 创业 机 会 。 

2. 大 学 生 创 业 机 会 的 行业 筛选 

由 于 缺乏 资金 、 经 验 不 足 、 缺 乏 人 脉 资源 等 原因 ， 大 学 生 创 业者 中 败 多 成 少 。 以 下 总 
结 的 是 大 学 生 创业 机 会 选择 相对 集中 的 几 个 行业 。 

(1) 高 科技 成 果 聚 集 行业 。 大 学 是 科研 成 果 和 科技 人 才 聚 集 的 地 方 ， 在 高 科技 领域 创 
业 具 有 得 天 独 厚 的 优势 。 作 为 大 学 生 ， 如 果 在 某 一 领域 有 自己 的 科技 成 果 ， 则 可 以 利用 自 

















中 叶 国 爱 ， 徐 紫 云 ， 徐 朝 亮 . 高 校 在 校 大 学 生 创 业 的 影响 因素 及 对 策 建 议 一 一 基于 中 部 地 区 某 高 校 的 
调研 分 析 [中 . 江西 农业 大 学 学 报 〈 社 会 科学 版 )，2008，7(2): 147- 150. 
加 汪 丁 丁 . 企业 家 的 精神 [J]. 今日 科技 ,2002(3): 27 -28. 
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己 的 专业 背景 、 专 利 成 果 走 科技 创业 的 道路 。 常 见 的 大 学 生 高 科技 创业 领域 包括 互联 网 应 
开发 、 生 物 医 药 、 新 能 源 技术 等 。 在 高 科技 领域 进行 创业 时 ， 要 将 科技 成 果 转 化 成 商 
品 ， 这 是 用 科技 成 果 创 业 能 否 成 功 的 一 个 重要 因素 。 创 业 投资 者 更 看 重 的 是 创业 计划 真正 
的 技术 含量 有 多 高 ， 在 多 大 程度 上 是 不 可 复制 的 ， 以 及 市 场 垄 利 的 潜力 有 多 大 。 同 时 应 当 
注意 的 是 ， 并 非 所 有 的 大 学 生 都 适合 在 高 科技 领域 开展 创业 活动 ， 一 些 研究 成 果 在 从 理论 
到 实际 投入 生产 、 包 装 上 市 的 整个 过 程 中 需要 投入 大 量 人 力 和 物力 ， 这 有 赖 于 该 项 目 能 否 
吸引 到 风险 投资 和 其 他 一 些 创业 基金 的 支持 。 

(2) 智力 服务 。 随 着 社会 经 济 的 发 展 ， 服 务 业 在 我 们 的 生活 中 已 占有 越 来 越 重 要 的 地 
位 。 智 力 是 大 学 生 创业 的 资本 ， 在 智力 服务 领域 创办 公司 大学生 创 业 应 发 扬 自 己 的 知识 
优势 ， 选 择 一 些 需要 知识 和 专业 的 智力 服务 ， 如 翻译 、 家 教 培训 、 活 动 策划 、 设 计 工作 室 
等 。 大 学 生 能 够 充分 利用 高 校 资源 或 专业 背景 dr el 

(3) 创新 创意 产业 。 创 新 创意 产业 指 那 些 从 个 人 的 创造 力 和 天 分 中 获取 发 展 动 
作业 ， 和 对 和 人 的 可 人 在 由 创新 创意 
领域 的 创业 机 会 主要 包括 个 性 化 礼品 定制 Me 池 联 网 多 媒体 制作 、 表 演艺 术 、 出 
版 业 等 。 创 新 创意 产业 是 知识 密集 型 的 产业 ， AS 越 来 越 依赖 于 大 量 富有 创新 精神 
的 、 高 学 历 的 从 业 人 员 。 大 学 生 和 凭借 其 年 轻 的 生 娄 和 活力 ， 拥 有 更 多 的 创造 性 和 创意 激 
情 ， 并 且 不 墨守成规 ， 同 时 接受 过 高 等 教育 从 掌握 一 定 程度 的 人 文 知识 和 现代 科技 知识 ， 
这 些 特征 使 高 校 毕 业 生 能 够 更 好 适应 于 创新 创意 产业 
3. 大 学 生 创业 机 会 的 选择 莹 


old ele PE -名 有 创业 意愿 的 大 学 
需要 做 好 哪些 准备 需要 从 哪 做 起 ? 大 学 人 本人 人 下 本 
(01) 扬 已 之 长 式 避 已 之 短 。 不 与 行业 上 条 硬 碰 硬 的 直接 竞争 ， 集 中 优势 做 强 自身 
的 特色 。 > 

(2) 选择 机 会 应 发 挥 兴 趣 主 导 的 优势 ， 将 兴趣 爱好 发 展 成 为 具有 商业 可 行 性 的 创业 
项 目 。 

(3) 在 新 技术 研发 报道 、 专 利 公告 等 信息 面前 做 一 个 有 心 人 。 新 技术 的 出 现 、 新 产品 
的 研制 意味 着 生产 及 生活 条 件 的 改善 ， 随 之 而 来 的 是 人 们 行为 和 生活 方式 的 改变 ， 这 其 中 
都 可 能 蕴含 着 大 量 未 被 开发 的 商机 

(4) 选择 过 程 谨慎 论证 、 大 胆 实 践 。 前 期 做 好 充足 的 调研 论证 工作 ， 抓 住 机 会 并 想 办 
法 付 诸 实施 ， 在 实干 中 摸索 ， 逐 步 确定 发 展 方向 。 

(5) 挖掘 颖 阶 市 场 ， 查 找 他 人 创业 项 目的 不 足 ， 思 考 如 何 改进 。 善 于 从 别人 的 忽视 之 
处 下 手 ， 以 此 做 到 “标新立异 ， 见 颖 插 针 ”。 
(6) 关注 政府 的 相关 产业 发 展 引导 举措 。 政 府 为 了 更 好 地 贯彻 其 产业 政策 ， 促 进 相应 
的 产业 健康 发 展 ， 通 常会 对 相关 的 行业 采取 相应 的 优惠 政策 以 鼓励 和 引导 其 发 展 ， 大 学 生 
创业 者 在 选择 的 时 候 可 以 充分 地 考虑 这 些 优惠 政策 ， 关 注 国 家 政策 优先 支持 的 领域 


5.3.4 筛选 创新 型 创业 机 会 的 思维 训练 
创新 型 创业 机 会 有 别 于 人 们 常见 的 模仿 型 创业 。 创 新 型 创业 是 指 创业 者 能 够 识别 具有 
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创新 性 的 创业 机 会 ， 通 过 使 用 新 技术 或 新 商业 模式 向 顾客 提供 新 产品 或 者 新 服务 ， 创 造 更 
高 价值 的 创业 活动 。 

想 要 发 现 常人 无 法 发 现 的 创业 商机 ， 就 需要 从 模仿 型 创业 活动 中 跳出 来 ， 具 备 创新 思 
维 ， 学 会 创新 思维 方法 。 创 新 型 创业 强调 选择 创业 项 目的 新 颖 性 、 原 创 性 ， 这 也 意味 着 一 定 
程度 的 领先 性 。 通 过 思考 下 述 几 个 问题 来 激发 思维 活动 以 此 为 创新 型 创业 者 得 选 和 发 现 创 
业 机 会 提供 一 个 较为 简易 的 创新 思维 方法 ， 经 过 对 这 些 问题 的 思考 ， 可 以 使 想象 活跃 起 来 。 

51) 现 有 的 产品 或 服务 有 无 其 他 玖 利 点 可 以 开发 ?对 传统 商业 机 会 稍 加 改变 ， 能 否 产 
生 新 的 价值 ? 

(2) 现 有 的 业务 范围 能 否 扩大 ? 能 不 能 增加 一 些 新 的 商业 元 素 ? 能 否 对 现 有 业务 范围 
进行 进一步 的 精准 划分 ?能 不 能 舍弃 一 些 不 必要 的 商业 元 素 ? 

C8) 能 否 从 别人 的 创业 项 目 中 得 到 启发 其 他 人 的 创业 经 验 惑 理念 能 否 借 监 

(4) 对 于 某 个 成 熟 的 产品 或 服务 ， 还 能 用 什么 新 颖 的 营销 手段 ? 

(5) 现 有 的 项 目 能 否 引 入 其 他 的 创新 型 创业 构想 之 中 训 有 入 么 东西 是 可 供 模仿 的 ? 

Oy 
找到 新 的 融资 渠道 ? 是 否 能 找到 其 他 的 经 营 场地 代替 ?3 产品 或 服务 存在 的 缺陷 是 否 能 引入 
新 的 技术 、 工 艺 来 代替 ? SR 

(7) 通过 逆向 思维 发 现 创新 型 创业 机 会 入 将 传统 主流 模式 换个 方向 来 思考 会 怎么 样 ? 
从 相反 方向 思考 问题 ， 模 式 倒 过 来 会 怎 公 样 ? _ 

(8) 从 综合 的 角度 分 析 问 烙 把 几 种 商业 要 素 组 合 超 来 怎么 样 ?组 合 起 来 会 产生 哪些 
正 、 负 效应 ? > 4 oe 

对 于 创新 型 创业 项 目 & 项 目 本 身 创意 的 新 颖 性 可 以 是 新 的 技术 和 新 的 解决 方案 ， 可 以 
是 新 的 列 利 模式 ， 也 可 以 是 差异 化 的 经 营 理念 入 具有 新 颖 的 创新 想法 不 仅 将 来 会 吸引 到 投 
is 

入 
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本 章 小 结 
























从 创业 过 程 角度 来 说 ， 创 业 过 程 就 是 围绕 着 机 会 进行 识别 、 开 发 、 利 用 的 过 程 。 
认识 、 评 价 创业 机 会 是 创业 者 应 当 具 备 的 重要 技能 。 本 章 主 要 阐述 了 创业 机 会 的 概念 
及 内 涵 ， 创 业 机 会 是 在 不 拘泥 于 当前 资源 条 件 的 限制 的 情况 下 对 机 会 的 追寻 ， 将 不 同 
的 资源 组 合 以 利用 和 开发 机 会 并 创造 价值 的 过 程 。 

本 章 归 纳 了 创业 机 会 的 特点 及 其 识别 方法 ， 分 析 了 创业 机 会 的 来 源 ， 如 新 的 市 场 
需求 、 新 技术 及 新 知识 的 出 现 、 新 利益 的 创造 、 政 策 法 规 新 变化 带 来 的 人 的 行为 规则 
变化 等 ， 特 别提 出 了 互联 网 环境 下 的 新 型 商业 模式 给 创业 者 带 来 的 机 遇 ， 介 绍 了 创业 
机 会 评价 的 定性 、 定 量 方法 ， 以 及 一 种 简易 的 评价 方法 。 

大 学 生 创 业 机 会 选择 应 该 遵循 的 基本 原则 包括 : 扬 己 之 长 ， 避 己 之 短 ; 发 挥 兴 趣 
主导 的 优势 ; 在 新 技术 研发 报道 、 专 利 公告 等 信息 面前 做 一 个 有 心 人 ; 选择 过 程 需 谨 
慎 论 证 、 大 胆 实践 ; 挖掘 缝隙 市 场 ; 关注 政府 的 相关 产业 发 展 引导 举措 等 。 最 后 本 章 
针对 大 学 生 创 业 机 会 的 筛选 方法 ， 提 供 了 一 种 创新 型 创业 机 会 筛选 的 思维 训练 方法 。 
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赣 关键 术语 


创业 机 会 Entrepreneurial Opportunity 机 会 窗口 Windows of Opportunity 
商业 机 会 Business Opportunity 创意 产业 Creative Industry 
智力 服务 Intellectual Services 利 基 市 场 Niche Market 


创业 机 会 评价 Entrepreneurial Opportunity Evaluation 
习 题 


1. 简 答题 ， 
(1) 对 创业 机 会 进行 评价 ， 主 要 有 哪些 指标 ? 入 
(2) 结合 自己 的 理解 ， 阐 述 一 下 什么 是 “机 会 窗口 "。 .KK 
(3) 创意 和 创业 机 会 的 异同 、 关 系 是 什么 ? 站 

2. 论述 是 AS 

(1) 你 认为 好 的 创业 机 会 应 et 
(2) 结合 自身 的 情况 ,说 一 说 自 民 妈 从 别 凶 业 机 会， 选择 创业 项 目 。 


3. 讨论 题 XN ,>< 

0 曾 业 机 会同 于 会。 谈天 过 国光 和 关系， 

0 MF 学 ” 泣 行 一 次 头脑 风暴 活动 ， 针 对 某 一 
域 ， 让 大 家 从 各 自 专业 出 发 ， 分 析 一 下 自己 当 es 


几 个 方面 。 :rr KK 
@ 个 人 年 添 妇 历 和 工作 经 历 。 
@ 偶然 发 现 的 在 日 常生 活 中 、 参 加 活动 、 旅 行 中 …… ) 。 


@@ 有 目的 地 深入 调查 研究 (阅读 相关 报刊 、 资 料 、 书 籍 、 访 谈 等 ) 。 

外 教育 (专业 课程 ) 。 

回 个 人 兴趣 爱好 。 

@ 个 人 的 家 庭 环境 、 家 庭 成 员 从 事 的 职业 及 相关 的 行业 背景 等 。 

(3) 在 大 学 校园 当中 ， 有 为 数 不 少 的 同学 对 个 人 创业 很 感 兴趣 ， 但 同样 有 创业 意愿 
的 人 ， 为 什么 有 的 人 能 够 发 现 创业 机 会 ， 而 另 一 些 人 却 看 不 到 创业 机 会 呢 ? 谈 谈 你 的 


实际 操作 训练 


蒂 蒙 斯 教授 提出 的 机 会 价值 评价 框架 ， 已 经 成 为 创业 者 机 会 自我 评价 以 及 风险 投 
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资 人 甄选 创业 项 目的 重要 标准 ,阅读 这 些 标准 后 ,选择 一 两 位 身边 认识 的 从 事 创 ) 
活动 的 亲友 ， 做 实地 调查 。 看 看 他 们 是 如 何 理解 创业 机 会 的 特点 ， 并 与 蒂 蒙 斯 教授 提 
出 的 标准 进行 对 比 ， 看 他 们 把 握 的 创业 机 会 价值 有 何 差异 ， 你 又 会 据 此 给 他 们 提供 
么 建议 ? 

同时 ， 简 单列 出 判断 理由 ， 并 提出 对 创业 者 朋友 的 建议 或 意见 。 














LA 案例 分 析 上 


德 邦 物 流 ， 发 现 快递 业 的 一 片 蓝海 


随 着 一 声 开 市 锣 ， et 13 万 名 将 士 、 
200 亿 元 营 收 ， 快 递 行业 要 变 天 了 ! 

德 邦 创始 人 崔 维 星 大 学 毕业 后 ， 在 国旅 下 面 搞 运 输 <\ 几 ee 他 渐渐 摸 清 了 这 个 
行业 ， 发 现 了 市 场 空白 。1996 年 ， 胆 识 过 人 的 皮 锥 新 滞 挤 国企 “螺丝 钉 ”的 工作 ， 创 办 
了 “ 崔 氏 货运 "， 专 门 做 毛衣 空运 与 电 下 近江 N 和 下 末 多 个 多 分， 不 到 一 全 时间 ， 
内 维新 就 挖 到 了 第 一 桶 全。 s 

两 年 后 ， 崔 维新 的 “ - 续 有 ”和 极度 基 末 的 区 望 再 度 体现 得 洲 清 局， 他 以 一 家 小 公司 
的 身份 拿 到 了 南航 空运 代理 权 ， 全体 灾 成 了 真 老板 > 耻 维 新 成 为 得 和 ， 一 段 时 间 后 ， 
崔 维 星 对 单纯 的 航空 运 栓 天 地 天 未 满足 了 。 他 从 外 面 掀 可 几 十 辆 车 ， 搞 起 了 汽 运 散 货 
物流 。 xX 2 ,xl 

崔 维 星之 所 以 这 冬 不 安 天 命 地 去 折腾 ,是 因为 他 坚信 所 有 成 功 的 商业 模式 都 是 摸索 出 
来 的 ， 关 键 是 有 没有 有 返 出 第 一 少 ! 从 于 , 疯 必 可 了 一 一 片 蓝海 一 零担 物流 ! 

ee St 零担 之 王 "， 这 上 全 字 招牌 ， 顺 丰 和 “四 通 一 达 ” 都 望尘莫及 ! 
先 来 科普 一 下 什么 是 零担 物流 ; 举 个 例子 ， 你 打算 从 北京 寄 一 个 几 百 斤 的 大 件 物品 到 上 
海 ， 快 递 接 不 了 ， 整 车 服务 专门 为 你 跑 一 赵 ， 价 格 太 高 。 怎 么 办 ? 德 邦 做 的 就 是 把 起 点 和 
终点 一 样 的 发 件 人 拼 在 一 起 ， 凑 够 一 辆 车 发 货 。 这样， 你 的 成 本 一 下 就 省 了 一 大 截 ! 所 
以 ， 零 担 物流 其 实 就 是 大 件 快递 的 拼车 服务 。 零 担 就 是 不 够 一 扁担 ， 不 够 一 车 的 意思 。 堆 
担 市 场 一 直 以 来 都 是 散 、 乱 、 差 的 代名词 ， 但 有 了 德 邦 后 ， 一 切 都 不 同 了 。 德 邦 一 杀 进 来 
就 大 搞 标准 化 管理 ， 比 如 在 外 部 ， 德 邦 所 有 的 网 点 和 车 辆 采用 统一 形象 和 标识 ， 以 方便 
客户 精准 识别 。 在 内 部 ， 所 有 货物 码 放 实行 “大 不 压 小 、 重 不 压 轻 、 木 不 压 纸 ” 的 原则 
违 者 必 完 ! 德 邦 握 弃 外 聘 车 ， 进 口 600 多 辆 货运 车 ， 自 建 线路 近 千 条 ,一 下 和 99% 的 竞争 
对 手 拉 开 了 距离 。 另 外 ， 德 邦 还 选择 了 一 个 所 齐 小 市 场 ， 专 供 零 担 中 高 端 市 场 的 战略 。 靠 
着 大 刀 阔 斧 的 改革 和 斯 覆 ， 德 邦 在 饱和 的 零担 行业 杀 出 一 条 血路 ， 一 跃 成 为 老大 ! 如 今 
德 邦 牢 牢 占据 了 品类 之 王 的 地 位 ， 寄 大 件 就 找 德 邦 成 为 它 的 品牌 形象 ， 就 像 喝 咖啡 去 星 巴 
克 ， 吃 火锅 找 海底 捞 一 样 ! 


名 ” 姜 彦 福 ， 邱 琼 . 创业 机 会 评价 重要 指标 序列 的 实证 研究 [J]. 科学 学 研究 ，2004，22(1): 62 一 63. 
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2013 年 11 月 ， 德 邦 以 既 有 优势 为 基础 ， 正 式 启 动 快递 业务 。 截 至 2016 年 12 月 31 
日 ， 快 递 业务 的 服务 网 络 已 经 覆盖 至 31 个 省 及 直辖 市 ，315 个 城市 (不 包含 事业 合伙 人 网 
点 )。 虽 然 快 递 业 务 发 展 时 间 较 短 ， 但 增长 势头 良好 。2015 年 快递 业务 收入 较 2014 年 上 升 
了 260.75%，2016 年 快递 业务 收入 较 2015 年 同期 上 升 了 130. 81%，2017 年 前 三 个 季度 
快递 业务 收入 较 去 年 同期 上 升 了 84. 37% ， 总 体 增 速 较 快 。 

2015 年 8 月 ， 德 邦 为 更 加 有 效 地 覆盖 业务 区 域 ， 实 现 运输 网 络 的 广泛 延伸 ， 便 启动 了 
事业 合伙 人 计划 一 一 邀请 公司 业务 网 点 中 部 分 支线 所 在 地 区 具备 物流 配送 能 力 的 个 人 或 商 
户 ， 成 为 德 邦 公路 快运 和 快递 业务 的 事业 合伙 人 ， 换言之 就 是 加 盟 制 。 截 至 2017 年 9 月 
30 日 ， 德 邦 已 经 签约 公司 事业 合伙 人 的 个 体 总 计 5 138 个 。 

截至 2017 年 9 月 30 日 ， 德 邦 及 下 属 全 资 公司 在 全 国 32 个 省 、 市 、 自 治 区 的 315 个 
城市 共 拥有 营业 网 点 5 243 个 (不 包含 事业 合伙 人 网 点 )， 拥 有 Ce 528 台 
( 仅 考虑 长 途 车 车 头 而 不 考虑 挂车 的 计算 口径 )， 在 北京 、 人 武汉 、 成 都 、 郑 州 
等 各 区 域 中 心 城市 有 127 处 分 拨 中 心 ， 进 行 24 小 时 输 服务 

随 着 德 邦 的 快速 扩展 ， 规模 效应 的 逐步 体现 ， WS 营业 收入 和 和 毛利 润 得 到 了 快速 的 
增长 。2014 年 、2015 年 、2016 年 和 a 德 邦 的 营业 收入 分 别 约 为 104.9 亿 
元 、129. 2 亿 元 、170 亿 元 、146. 4 化 元 A 其 2015 年 、2016 年 、2017 年 1 一 9 月 ， 德 
邦 的 营业 收入 同比 增长 分 别 达到 了 2 KR 57% 和 27.56%。 可 见 ， 德 邦 这 些 年 在 盈 
利 能 力 方 面 的 表 册 和 是 生 人 的 这 除 了 得 半 于 人 到 经 玉 基 拉 动 行业 用 外 ， 主要 得 益 
于 德 邦 坚持 的 以 下 事情 。 了 XO 以 

第 一 ， 拓 展 全 国 物 涌 两 点 布局 ， 扩大 市 场 份额 后 可 角 ， 一 直 以 来 德 邦 就 及 时 根据 市 
场 需求 ， 在 国内 一 三 线 城市 进行 布局 ， 物流 网 络 焉 也 从 集中 于 华南 地 区 向 华东 、 华 北 、 
华中 、 东 北 、 枉 比 、| 画 南 等 地 区 进行 全 国 拉 竹 。 举例 而 言 ，2014 年 初 至 2017 年 9 月末， 
营业 部 网 点 数量 MK 4 335 个 增长 至 5 243 个 | 线路 数量 从 596 条 增长 至 1 148 条 。 

第 二 ， 发 挥 网 络 协同 效应 ， 大 力 开 拓 快 递 、 整 车 新 业务 。 据 悉 ， 德 邦 立足 既 有 优势 ， 
通过 发 展 整 车 业务 已 经 积累 了 一 批 稳 定 的 客户 。 此 外 ,还 利用 自身 的 运输 网 络 和 营业 网 点 
运营 ， 充 分 发 挥 协同 效应 。 让 整 车 业务 与 快递 业务 成 为 德 邦 又 一 个 新 的 盈利 点 。 

第 三 ， 注 重 客户 服务 质量 ,提供 标准 化 、 全 方位 服务 增加 客户 黏 性 。 一 直 以 来 ， 由 于 
入 行 门槛 低 等 因素 。 公 路 货运 就 处 于 一 种 “小 散乱 ”的 状态 ,导致 服务 水 平 参差 不 齐 。 而 
德 邦 以 高 服务 品质 为 基点 ， 用心 挖 气 客 户 需求 ,开展 多 项 增值 业务 ， 这 不 仅 提高 了 德 邦 的 
知名 度 ， 也 增加 了 客户 黏 性 。 

一 个 巨头 企业 的 成 长 是 行业 发 展 的 缩影 ， 也 是 企业 自强 不 息 的 历程 。 上 市 这 条 路 虽然 
艰辛 ， 但 是 德 邦 却 在 成 本 、 营 收 、 业 务 等 多 方面 持续 发 力 ， 开 启 “全 程 开 挂 ”的 高 速 发 展 
模式 。 德 邦 已 于 2018 年 1 月 16 日 正式 登陆 资本 市 场 ， 未 来 将 继续 充分 的 发 挥 直 营 优势 ， 
强化 人 才 梯 队 及 管理 提升 ， 并 借助 全 球 智慧 把脉 企业 发 展 趋势 。 此 外 ， 德 邦 还 将 持续 在 
技术 上 进行 投入 ,大力 运 营 提升 效率 。 同 时 ， 德 邦 将 强化 大 件 快 递 市 场 的 地 位 ， 成 为 一 
履 盖 快递 、 快 运 、 整 车 、 仓 储 与 供应 链 等 多 元 业务 的 综合 性 物流 供应 商 。 

资料 来 源 : https://www. toutiao. com，2018. 05. 06 
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思考 与 讨论 : 

1. 案例 中 的 创业 者 选择 的 创业 机 会 来 自 一 个 怎样 的 缝隙 市 场 ， 他 是 如 何在 这 个 缝隙 
市 场 实施 自身 的 市 场 战 略 的 。 

2. 为 什么 德 邦 选 择 了 这 种 创业 机 会 ? 结合 蒂 蒙 斯 教授 提出 的 机 会 价值 评价 框架 ， 分 
析 一 下 该 创业 者 选择 这 个 项 目的 优势 。 

3. 德 邦 物 流 选择 了 哪些 目标 客户 ? 

4 如果 你 来 做 创业 决策 ， 你 会 如 何 选择 创业 机 会 ? 


< 
区 2 
次 XL 
pe 六 
< 个 EA 


第 6 章 创业 团队 


中 二 章 站 学 可 古本 本 到 


(1) 把 握 创 业 团队 的 含义 及 类 型 ; 

(2) 识别 创业 团队 的 基本 构成 
(3) 了 解 创业 团队 对 创业 成 功 的 重要 性 ; KS 
(4) 了 解 创业 团队 组 建 要 考虑 的 主要 问题 ; 以 
(5) 理解 创业 困 队 成 功 建设 的 一 般 规律 ; -EN 
(6) 掌握 创业 团队 发 展 的 条 件 ; NA 
(7) 把 握 创 业 团队 发 展 的 过 程 。 * 


[人 


YL 佬 队 与 群体 








5| 了 | -团队 的 类 型 
二 | 创业 团队 的 内 涵 
创业 团队 及 其 作用 -| 创业 团队 的 构成 





(24 


i 洽 凑 朋 避 加 长 


| 











创业 团队 的 作用 









如 


创业 团队 组 建 原则 
建立 团队 理念 


创业 团队 的 组 建 与 发 展 
村 团队 发 展 应 具备 的 条 件 
-| 创业 团队 的 发 展 和 演变 
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选择 了 正确 的 团队 ， 就 是 完成 了 80 的 工作 。 好 团队 是 创业 的 首要 条 件 ， 没 
有 完美 的 个 人 ， 只 有 完美 的 团队 。 





小 米 创始 人 团队 的 组 建 入 
A 联网 公司 。2011 年 8 月 16 


小 米 于 2010 年 4 月 成 立 ， 是 一 家 专注 于 高 端 智能 手机 自主 研 SN 
日 ， 小 米 公司 成 立 仅 1 年 零 4 个 月 ， 便 开始 手机 硬件 设计 制作 他 们 发 布 了 第 一 款 性 价 比 
极 高 的 高 端 智能 小 米 手 机 。 能 够 成 就 如 此 速度 的 ， 是 小 米 < wm 

雷军 ， 金 山 软件 的 董事 长 和 著名 天 使 投资 人 。 ee 院 的 副 院 长 。 洪 锋 ， 谷 歌 高 级 工程 师 。 
黄 江 训 ,微软 工程 院 首席 工程 师 。 柳 万 强 ， 金山 软件 互 设计 总 监 ， 金山 词霸 总 经 理 。 周 光平 ， 麻 
托 罗拉 北京 研发 中 心 总 工程 师 。 刘 德 ， 来 自 RI A 

雷军 是 如 何 组 织 起 这 样 的 联合 创始 人 轩 了 3 半生 人 人 如 何 说 服 这 些 合作 伙伴 来 和 他 
一 起 创业 的 呢 ? a ~ 

在 2008 年 的 时 候 ， WO 雷军 已 经 看 到 了 移动 互联 网 的 未 


来 ， 当 时 雷军 就 已 经 认定 星 不 汐 的 将 来 ye 大 家 最 常用 的 工具 。 震 军 觉得 ， 他 的 
手机 之 梦 ， pe 开始 为 了 这 个 梦想 


震 军 发 现 林寺 对 汇展 发 自 内 心 的 热爱 ， i 所 做 的 产品 “下 功夫 ”。 那 个 时 
候 ， 0 聊天 ， 聊 着 聊 着 ， 及 合作 伙伴 聊 成 了 好 朋友 ， 

黎 万 强 在 金 少 少 逢 10 年 的 职业 生源， 和 竺 罕有 10 余年 的 共事 关系 。 雷军 说 ， “我 这 里 也 有 个 方向， 
要 不 你 来 跟 我 一 起 干 ?” 洱 万 强 回 答 道 :“ 没 问题 ,” 

雷军 与 洪 锋 见面 时 ， 抱 着 面试 洪 锋 的 态度 。 但 是 没 想 到 ,实际 上 成 了 洪 锋 来 面试 雷军 作为 一 个 创业 
者 靠 不 靠 谱 。 洪 锋 准备 了 上 百 个 问题 问 雷军 ， 越 问 越 细致 ， 越 问 越 难 。 和 雷军 发 现 洪 锋 提 的 问题 比 他 们 自 
己 提 到 的 问 是 都 要 细 臻 化 也 就 越 坟 起 要 拉 洪 锋 入 人 。 雷军 告诉 洪 锋 他 打算 怎么 做 手机 ， 小 米 能 给 洪 
笑 什 么 。 本 这 件 事 情 够 好 玩 ， 梦 想 足够 大 。 很 有 挑战 性 ， 我 决定 来 挑战 一 下 .” 

刘 德 说 ;“ 这 么 多 年 来 我 都 是 自己 干 ， 非 常 累 ， 就 是 因为 没有 一 个 好 团队 ”雷军 说 :“ 我 们 想 拉 你 入 
伙 。” 刘 德 说 ; < 和 雪人 居 老 加 入 这 个 国 区， 因为 找到 一 个 好 团队 太 难 了 !” 第 二 次 来 北京 时 ， 双 方 再 次 沟 
通 。 最 终 “ 小 米 选择 了 刘 德 ， 刘 德 选择 了 小 米 ， 这 是 一 个 双向 选择 ”为 了 加 入 小 米 ， 刘 德 放弃 了 在 美国 
的 工作 和 生活 。 后 来 ， 刘 德 除了 完成 了 小 米 手机 的 设计 之 外 ， 还 肩负 起 了 小 米 手机 供应 链 的 工作 ， 那 简 
直 是 雷军 的 意外 之 喜 。 

黄 江 吉 是 一 位 不 到 30 岁 就 成 为 微软 工程 院 的 首席 工程 师 。 雷军 和 他 一 起 验 各 种 电子 产品 ， 从 手机 到 
电脑 ， 从 iPad 到 电子 书 ， 一 聊 就 是 几 个 小 时 。 

雷军 找到 了 能 够 做 手机 系统 的 人 、 做 手机 软件 的 人 、 做 手机 设计 的 人 ， 就 是 还 没有 找到 能 把 手机 做 
出 来 的 人 。 雷 军 说 :“ 很 多 人 跟 我 讲 创业 公司 招 人 困难 所 以 业务 摘 不 起 来 。 我 认为 这 就 是 借口 ， 其 实 那 是 
你 作为 老板 还 不 够 努力 .” 在 2010 年 的 夏天 ， 三 个 月 时 间 里 ， 雷 军 见 了 超过 100 位 做 硬件 的 人 选 。 

周 光 平 博士 ， 从 1995 年 开始 就 在 摩托 罗拉 工作 的 资深 工程 师 。 雷 军 和 周 光平 在 小 米 的 办 公 室 里 ， 从 
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中 午 12 点 一 直 聊 到 晚上 12 点 ， 从 互联 网 聊 到 硬件 设计 ， 从 用 户 体 验 聊 到 手机 发 展 趋势 ， 两 个 人 连 出 去 
吃饭 的 时 间 都 会 不 得 花 ， 叫 了 两 次 鲍 饭 来 填 饱 肚子。 最终“ 周 博士 同意 了 !”。 至 此 ,雷军 的 小 米 创始 人 
拼图 终于 完成 了 。 

资料 来 源 : http://www. miui. com，2017. 08. 12 


6.1 团队 及 其 类 型 


团队 可 以 使 组 织 更 加 有 效 地 完成 任务 并 提高 绩效 。 作 为 已 被 众多 企业 组 织 采用 的 管理 
模式 ， 团 队 正在 纷繁 复杂 的 市 场 竞 争 中 发 挥 着 越 来 越 重要 的 作用 。 那 么 ， 到 底 什 么 是 团 
队 ? 团队 对 创业 成 功 有 何 重要 影响 ? 团队 有 什么 特征 和 作用 ? 怎么 组 建 高 效 的 创业 团队 和 
促进 创业 团队 的 发 展 ?” 本 章 将 详细 地 阔 述 。 





















































6.1.1 团队 的 概念 g CIR 
作为 广泛 的 概念 ， 团 队 的 定义 往往 强调 了 不 同 的 TT Francis 
和 Young 认为 团队 是 “ “由 人 组 成 的 充满 能 量 的 群体 完成 共同 的 日 标 ， 热爱 自 


己 的 工作 并 彼此 很 好 地 协作 从 而 实现 高 质量 的 Aor 为 四 区 是 “由 个 人 组 成 的 群 
体 ， 其 中 每 个 成 员 都 拥有 共同 目的 ， rn an - 致 "。 从 关注 团队 成 
员 的 角度 ，Katzenbach 和 Smith 认为 团队 就 有 个 小 型 的 群体 ， 群 体 成 员 不 仅 在 技术 上 
互补 ， 而 且 拥 有 一 到 目的 、 红 效 目标 和 守 作 方法 并 负 有 责任 "，Salas 等 学 者 认为 团队 是 本 
人 或 者 两 人 以 上 组 成 的 集合 ， 成 外 为 子 促成 共同 和 有 价 介 的 目标 动态 地 、 相 互 依赖 地 和 适 
应 性 地 互动 ， 每 个 成 员 具 有 各 由 的 角色 、 Md ;期 间 。 此外， 团队 也 被 John- 
son 等 学 者 认为 是 “用 于 完成 既定 宇和 人 人际 关 系 的 集合 ”“ 处 于 变革 和 稳定 
之 问 紧张 检 态 的 ， 基 有 目的 性 的 、 开 放任 的 入 系统 D”"。 国 内 学 者 雇 泉 文 提出 :“ 财 
队 是 由 为 数 不 的 、 相 互 之 问 技能 互补 的 > 腥 有 共同 信念 和 价值 观 、 愿 意 为 共同 的 目的 和 
业绩 目标 而 奉 平 的 入 们 组 成 的 群体 。 团 队 的 意义 在 于 ， 和 群体 成 员 间 通 过 相互 的 沟通 、 信 任 
和 责任 承担 ,产生 群体 的 协作 效应 ， 从 而 获得 比 个 体 绩效 总 和 更 大 的 团队 绩效 @"。 该 定 
义 清 晰 、 完 整 、 准 确 和 简洁 地 界定 了 团队 的 概念 。 此 外 ， 他 还 给 出 了 优秀 团队 的 特征 ， 包 
括 非常 明确 的 团队 目标 、 非 常 清晰 的 团队 角色 、 强 有 力 的 团队 领导 、 高 度 的 团队 信任 、 成 
员 得 到 充分 的 授权 、 良 好 的 团队 学 习 氛 围 、 硬 激励 和 软 激 励 的 有 机 结合 等 @。 

综合 上 述 国外 学 者 与 国内 学 者 对 团队 的 定义 ， 可 以 从 以 下 几 个 特征 界定 团队 含义 。 
(1) 团队 成 员 的 个 体 技能 或 专长 具有 互补 性 。 

团队 成 员 之 间 存 在 相互 协作 并 相互 影响 的 关系 。 
(3) 团队 成 员 存在 共享 价值 观 和 共同 的 目标 。 

团 

团 
























































队 成 员 为 共同 的 业绩 目标 相互 承担 责任 。 
队 成 员 的 整体 效力 优 于 所 有 单个 团队 成 员 效 力 之 和 。 














四 ” 姜 些 ， 孙 林 岩 . 如 何 构建 团队 : 团队 类 型 及 构建 思维 []]. 上 海 经 济 研究 ，2007(5): 87- 91. 

@” 座 泉 文 . 人 力 资源 管理 [M]. 北京 : 高 等 教育 出 版 社 ，2003: 84. 

图 ” 雇 泉 文 . 以 人 为 本 是 构建 优秀 团队 的 基础 [Rj. // 林 泽 类 . 转型 中 国企 业 人 力 资源 管理 . 北京 :中国 
劳动 社会 保障 出 版 社 。2004. 


128 | 创业 学 (第 2 版) »》 


- 般 具备 上 述 5 个 方面 特征 的 群体 可 称 作 团队 。 比 如 ， 某 趟 长 途 汽车 上 的 乘客 ， 虽 然 
他 们 具有 共同 的 目的 或 目标 一 一 安全 及 时 到 达 某 个 目的 地 ， 但 因 缺 乏 界定 团队 的 其 他 要 素 
(如 相互 协作 并 影响 )， 显 然 不 能 称 之 为 一 个 团队 。 当 然 ， 若 该 辆 车 上 的 乘客 在 旅途 中 共同 
解决 了 一 些 突 发 的 故障 或 事故 ， 最 终 顺 利 到 达 目 的 地 ， 可 称 之 为 “临时 性 团队 ”。 另 外 某 
些 在 一 起 工作 的 集体 表面 上 类 似 团队 ， 如 每 年 的 美国 职业 篮球 联赛 结束 后 ， 常 会 从 各 个 优 
胜 队 中 挑 出 最 优秀 的 队员 ， 组 成 一 支 “ 明 星 梦 之 队 ” 赴 各 地 比赛 ， 以 制造 新 一 轮 高 潮 。 但 
并 不 能 将 该 “明星 梦 之 队 ” 称 为 严格 意义 上 的 团队 ， 虽 然 他 们 都 是 最 顶尖 的 篮球 选手 ， 而 
且 队 员 在 每 场 球赛 上 都 有 相互 的 分 工 与 协作 ， 但 是 由 于 他 们 平时 分 属 不 同 球 队 ， 无 法 培养 
长 期 的 协作 精神 ， 相 互 之 间 的 长 期 影响 作用 其 小 ， 所 以 仅仅 是 一 群 人 的 机 械 组 合 ， 应 不 属 
于 团队 范畴 了。 


团队 与 群体 A 
i cA 团队 中 成 






































6. 1. 


[3 











员 所 做 的 贡献 是 互补 的 ， 而 群体 中 成 员 之 间 的 工作 在 度 上 是 互 换 的 。 其 他 差别 主要 
表现 在 ， 团队 的 成 员 对 是 否 完成 团队 目标 一 起 承担 卉 任 、 而 群体 的 成 员 则 只 承担 个 人 成 败 
责任 ; ee ee 是 人 
团队 的 目标 实现 需要 成 员 间 彼此 协调 ， 而 群体 的 目标 实现 却 不 需要 成 员 间 的 相 
互 依存 性 。 此 外 ， a 角色 定位 、 参与 决策 等 方面 也 进 了 一 步 @。 

具体 而 言 ， 团 队 和 群体 之 间 有 6 “点 根本 性 的 区 别 。 x 

(1) 领导 方面 。 作 为 群体 K 训 有 明确 的 领导 AX 而 入 从 可 能 就 不 一 样 ， 尤 其 是 团队 
发 展 到 成 熟 阶段 时 ， 成 5 学 权 。 

(2) 目标 方面 # 人 目标 必须 跟 组 红 pe 而 团队 中 除了 这 点 之 外 ,还 可 以 产 
生 自 己 的 目标 

A PP 群体 的 协作 性 可 能 是 中 等 程度 
的 ， 有 时 成 员 还 有 些 消极 、 有 些 对 立 ， 而 团队 中 是 一 种 齐心 协力 的 气氛 。 

(4) 责任 方面 。 群 体 的 领导 者 要 负 主 要 责任 , 群体 成 员 则 只 承担 个 人 责任 ; 而 团队 中 
除了 领导 者 要 负责 之 外 ， 每 一 个 团队 的 成 员 也 要 负责 ， 甚 至 要 一 起 相互 承诺 ， 共 同 负责 。 

(5) 技能 方面 。 群 体 成 员 的 技能 可 能 是 不 同 的 ， 也 可 能 是 相同 的 ， 而 团队 成 员 的 技能 
是 相互 补充 的 ， 把 不 同 知识 、 技 能 和 经 验 的 人 综合 在 一 起 ， 形 成 角色 互补 ， 从 而 达到 整个 
团队 的 有 效 组 合 。 

(6) 绩效 方面 。 团 队 成 员 通过 共同 努力 创造 团队 绩效 ， 团 队 的 绩效 以 团队 整体 表现 为 
依据 ， 而 群体 的 绩效 则 以 个 人 表现 为 依据 。 有 的 公司 把 几 个 员工 聚集 在 一 起 做 一 件 事 ， 就 
号 称 建立 了 一 个 团队 ， 这 显然 是 对 团队 本 质 的 不 了 解 。 在 建立 一 个 团队 之 前 要 和 弄 明白 ， 为 
作 么 要 如 立 “个 团队 ? 臣 立 团队 有 什么 好 全? 马云 用 阿里 四 回 的 成 荔 前述 了 团队 的 重要 
性 。 对 马云 来 说 ， 他 不 懂 电 脑 ， 对 软件 、 硬 件 更 是 一 穿 不 通 ， 但 是 ， 他 却 通过 建立 一 个 团 
队 成 就 了 阿里 巴巴 的 辉煌 业绩 。 


















































四 邓 显 勇 . 领导 者 特征 与 团队 类 型 的 匹配 研究 [D]. 厦门 : 厦门 大 学 ，2009. 
加 张 玉 利 . 创业 管理 [M]. 北京 : 机 械 工业 出 版 社 、2010: 81. 
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马云 最 欣赏 的 就 是 唐 代 师 徒 团队 ， 他 认为 。“ 唐 俏 是 一 个 好 领导 ， 他 知道 孙 司 室 要 管 
紧 ， 所 以 要 会 念 紧 笨 多， 猪八戒 小 毛病 多 ， 但 不 会 犯 大 错 ， 偶 尔 批评 批评 就 可 以 ， 沙 僧 则 
需要 经 常 鼓励 一 番 。 这样 ， 一 个 明星 团队 就 成 形 了 。.” 在 马云 看 来 ， 一 个 企业 里 不 可 能 全 
是 孙悟空 ， 也 不 能 都 是 猪八戒 ， 更 不 能 都 是 沙 僧 , “要 是 公司 里 的 员工 都 像 我 这 么 能 说 ， 
而 且 光 说 不 干 活 ， 会 非常 可 怕 。 我 不 慌 电 脑 ， 销 售 也 不 在 行 ， 但 是 公司 里 有 人 慌 就 行 了 ”, 

马云 认为 ， 很 多 时 候 ， 中 国 的 企业 往往 是 几 年 下 来 ， 领 导 人 成 长 最 快 ， 能 力 最 强 ， 其 
实 这 样 并 不 对 ， 他 们 应 该 学 习 唐 伪 ， 用 人 用 长 处 ， 管 人 管 到 位 即 可 。 毕 竟 ， 企 业 仅 任 一 人 
之 力 ， 永 远 做 不 大 ， 团 队 才 是 成 长 型 企业 必须 突破 的 瓶颈 。 即 使 是 已 经 成 熟 的 企业 ， 也 需 
要 精英 团队 的 带动 才能 持续 地 发 展 。 在 全 球 经 济 一 体 化 的 框架 下 ， 欧 美的 通用 电气 
CGE) 、 飞 利 浦 、 施 乐 、 摩 托 罗 拉 ， 日 本 的 丰田 、 索 尼 等 跨国 公司 早已 广泛 运用 团队 建设 
与 改善 策略 ， 来 获得 企业 的 持续 发 展 。 如 果 没有 精英 团队 的 带动 ,很 难说 这 些 企业 还 能 不 
可 从 全 人 人 司仪， 要 
聚集 起 来 的 员工 互相 取长补短 ， 爆 发 出 高 于 他 们 本 身 的 能 最 这 才 是 最 重要 的 中 。 

天 汪汪 下 | 由 人格 
承担 责任 的 个 体 所 组 成 的 正式 群体 。 具 体 而 言 ，、\ 赎 队 是 让 两 个 或 两 个 以 上 具有 不 同 技能 ， 
知识 和 经验 的 人 所 组 成 ， 具 有 特定 的 工作 目标 * 店员 问 相处 愉快 并 乐于 在 一 起 工作 ， 互 相 
依赖 、 技 能 互补 、 成 果 共 享 、 责 任 共 担 \ 通 十 成员 的 共同 协调 、 支 援 、 合 作 和 和 努 力 守 成 共 
同 目标 。 真 正 的 团队 不 只 是 徒 有 其 名 的 一 群 信 ， 而 是 总 能 超过 同样 的 一 组 以 非 团队 模式 工 
作 的 个 体 集合 ， 尤 其 是 当 绩效 由 多 裤 葛 技能、 经 验 和 判断 所 决定 时 更 是 如 此 @。 

在 一 个 团队 中 ， 每 位 成 虽 往 往 其 有 不 同 的 优势 和 儿 扫 芭 在 团队 中 发 挥 的 作用 也 不 尽 
同一 般 而 言 ， 成 员 在 园 隐 中 扮演 的 角色 有 九 种 定 从 、 竟 表 6 - 1。 如 果 把 具有 某 些 特性 的 
成 员 安排 在 最 能 名 发挥 其 个 人 洲 能 的 位 置 上 。 就 有 利于 实现 团队 功能 的 最 大 化 9 。 
bb 


/ 表 6-1 珊 种 团队 角色 描述 
角 色 > 角色 描述 可 允许 的 缺点 不 可 允许 的 缺点 





























全 


























委培 着 | 解决 难题 ， 窜 有 创造 力 和 想象 | 过 度 专注 思想 而 忽略 | 当 与 别人 合作 会 有 更 舍 结 
力 ， 不 墨守成规 现实 果 时 ， 不 愿 与 他 人 交流 思想 
外 向 热情、 健谈 ， 发 掘 机 会 ， 不 遵循 安排 而 令 顾客 
资源 探索 者 | 六 于 情 很 快 冷却 0 
成 熟 、 自 信 ， 是 称职 的 主事 者 ， 本 关 
协调 者 。 | 曾 明 目标 ， 促 使 决策 的 制定 ， 分 工 | ， 如 果 发 现 其 他 人 可 完 | 完全 信箱 团队 的 努力 
和 成 工作 就 不 愿 亲 力 亲 为 
激发 人 心 、 充 满 活力 ， 在 压力 下 无 法 以 幽默 或 礼 狐 的 方 
了 肖 表 与 动 翁 
塑 形 者 。 | 成 长 。 有 克服 困难 的 动力 和 勇气 “| 旬 刘 垃 动 式 平息 局 面 
@。 张 匆 开 . 如何 打 造 团队 战斗 力 。 三角 团 队 CMJ. 北京: 机 械 工业 出 版 社 ，2009: 3 - 6. 


回 [ 英 ] 伊丽莎白 * 切 尔 . 企业 家 精神 : 全 球 化 、 创 新 与 发 展 [MJ]. 李 裕 晓 ， 赵 琛 微 , 译 . 北京 ;中信 
出 版 社 ，2004: 56 一 78. 
回 张 玉 利 . 创业 管理 [M]. 北京 : 机 械 工业 出 版 社 、2010: 81. 
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续 表 
角色 角色 描述 可 多 许 的 缺点 不 可 允许 的 缺点 
冷 静 ， 有 战略 眼光 与 识别 力 ， 对 
监 的 怀疑 < 理性 地 讽刺 一 己 
本 生生 | we 下 有 理性 的 怀疑 失去 理性 地 讽刺 一 切 
协助 的 、 温 和 的 、 感 觉 敏锐 的 、 
0 项 优 柔 
团队 工作 者 | 老练 的 、 建 设 性 的 ,善于 倾听 ， 防 A 四 优 村 | 。 迄 各 承担 责任 
止 摩擦 ,平息 争 端 
纪律 性 强 ， 值 得 信赖， 有 保守 癸 
贯彻 者 。 | 向 ， 办 事 高 效 利索 ， 把 想法 变 为 实 | 。 坚守 教条 ， 相 信 经 验 | 阻止 变化 
际 行动 Y 入 
勤 勤 及 姑 ， 尽 职 尽责 ， 积 极 投 SR 
完成 着 “| 入 ， 找 出 差错 与 浊 漏 ， 准 时 完成 | 完美 主人 过 于 执着 的 行为 
任务 DN 
ND A 
目标 专 一 ， 自 我 六 策 ， 甘 于 秦 | SY 
专家 -i 的 也 学 而 学 忽略 本 领域 以 外 的 技 
| 也， 提供 专门 的 知识 与 经 验 ”LA RT A 
< 















资料 来 源 ，Belbin M. Team Roles at Workk 
T 入 

6.1.3 团队 的 类 型 SN 2 

国内 外 许多 学 者 对 闭 区 关 生 的 划分 进行 过 不 同窗 重 i 

CO ua 分 为 概念 化 团队 、 行 为 化 团队 和 
中 间 化 团队 3 ptt pg 属于 概念 化 团队 ， 
务 推广 团队 偏 行为 方面 ， 属 于 行为 团队 ;而 品质 管理 、 管 理 团队 介 于 两 者 之 问 ， 
中 间 化 团队 人 2。 

Sundstrom 等 人 依据 团队 任务 的 性 质 和 团队 成 员 的 技能 水 平 ， 将 团队 分 为 4 种 不 同类 
型 ,生产 或 服务 团队 、 行 动 /磋商 团队 、 计 划 和 发 展 团队 、 建 议 及 参与 团队 。 生 产 或 服务 
团队 是 在 制造 、 生 产 及 服务 中 常见 的 团队 ,他 们 的 工作 按部就班 ， 并且 参 与 保持 生产 或 服 
务 的 稳定 流动 ; 行动 /磋商 团队 由 拥有 较 高 技能 的 个 人 组 成 ,他 们 共同 参与 专门 的 活动 ， 
每 个 人 的 作用 都 有 明确 的 界定 ， 如 医疗 团队 、 军 队 战 斗 小 组 、 销 售 开发 小 组 等 ;计划 和 发 
nn a et a 并 且 包 含 许多 
不 同 的 专业 ， 他 们 为 了 一 项 计划 走 到 一 起 , 一旦 任务 完成 ， 团 队 成 员 便 从 事 各 种 不 同 的 工 
ee 最 典型 的 就 是 高 层 管理 团队 、 人 事 或 财政 计 
划 类 的 专家 顾问 团队 ， 他 们 的 作用 是 提出 构想 、 建 议 ， 并 通过 一 些 提议 台 。 









































加 ”Goodman P S. Impact of Task and Technology on Group Performance [M]. New York: Jossey- Bass, 
1986. 

@ Sundstrom E, De Meuse K P. Futrell D. Work teams: Applications and Effectiveness [J]. American 
了 Psychology， 1990, 45(2): 120 一 133. 
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Susanne 和 Walter 等 人 根据 “成 员 配 置 以 及 任务 复杂 性 ”这 两 个 维度 作为 团队 分 类 的 


划分 标准 ， 


(Membership Configuration) 指 的 是 团队 预期 的 存在 时 间 、 成 员 的 稳定 性 、 成 员工 作 时 让 


的 分 配 等 。 


职 的 团队 成 员 ， 在 团队 存在 的 时 间 里 ， 所 有 成 员 都 保持 不 变 ， 并 全 程 参与 团队 存在 时 间 里 
的 一 切 事务 。 动 态 团 队 则 是 指 那些 因为 任务 的 出 现 而 存在 ， 随 着 任务 的 完成 即 解散 的 团 
队 。 任 务 复杂 性 (Task Complexity) 可 以 从 常规 到 非常 规 来 衡量 其 两 个 极端 情况 。 常 规 
任务 是 指 完成 这 项 任务 通常 不 需要 进行 太 大 的 创新 。 而 非常 规 任 务 则 是 指 这 些 任 务 一 般 都 


比较 偶然 ， 
也 不 确定 ， 


Suan 和 Diane 等 学 者 总 结 了 大 量 文献 中 的 团队 研究 ， 划分 了 4 种 团队 类 型 ( 表 6- 2)， 
其 分 类 方式 与 Sundstrom 等 人 很 相似 : 工作 团队 (Work/Tea 六 并 行 团队 (Para 





将 团队 类 型 分 为 3 种 ， 即 工作 团队 、 项 目 团队 以 及 虚拟 团队 。 成员 配 置 











司 
这 个 维度 可 以 从 静态 到 动态 来 衡量 其 两 个 极端 情况 。 静 态 团队 通常 是 指 那 些 全 




















完成 任务 的 方法 以 及 完成 后 的 结果 一 般 都 不 可 能 提前 预测 到 ， 完 成 任务 的 期 限 
且 时 间 周期 一 般 也 都 比 常规 任务 的 时 间 要 长 ?。 











已 


Team)、 项 目 团队 (Project Team) 和 管理 团队 (MorageiOi eamy) 。 


表 6-2 团队 类 型 及 团队 特征 一 

















团队 类 型 

工作 团队 长 期 的 稳定 的 成 员 ， 网 ET 

人 跨 部 门人 员 组 成 ， ees 例如 以 提高 产品 质量 为 日 的 或 者 员工 参与 决策 
型 团队 ANeA' xXA 、 

项 目 团队 有 时 间 周 期 的 TT 市 场 定 们 类 型 的 团队 

二 而 册 通过 判 甩 5 整合 来 协调 指导 公司 束 ED 事务 ， 以 帮助 公司 提高 业绩 或 竞争 力 ， 





例如 高 全 管理 团队 We 


天 
工作 团队 流 是 为 完成 产品 和 服务 由 较为 多 定 的 成 员 组 成 的 长 期 的 组 织 织 单元 ， 内 部 成 员 


通常 全 职 并 


式 , 例如 自 


且 经 过 挑选 。 工 作 团队 一 般 由 上 级 领导 ， 不 过 近年 也 出 现 了 一 些 更 受 欢迎 的 形 
我 管理 团队 、 自 主 或 者 半 自 主 、 自 我 指导 或 授权 型 团队 。 其 次 ， 从 不 同 部 门 和 


岗位 抽调 工作 人 员 完 成 正常 组 织 之 外 的 任务 ， 这 种 团队 与 正常 的 组 织 结构 并 存 ， 被 称 作 并 


行 型 团队 。 


并 行 团队 是 为 了 解决 问题 或 者 为 了 促成 有 针对 性 的 提高 活动 ， 例 如 质量 提高 团 





队 、 员 工 参与 团队 等 。 项 目 团 队 具 有 时 间 界 限 ， 往 往 制 造 一 次 性 的 “产品 *， 例 如 一 个 市 





场 定位 公 








司 的 某 个 新 产品 或 者 一 个 新 的 信息 系统 等 。 项 目 团队 的 任务 一 般 是 非 重 复 性 的 ， 











并 且 需 要 大 量 知识 、 判 断 和 专业 技术 的 应 用 。 团 队 的 成 员 可 能 从 需要 具体 技术 的 不 同 部 门 
选取 ， 例 如 新 产品 发 展 团队 ， 成 员 可 能 来 自 营 销 、 工 程 和 制造 部 门 。 当 任务 完成 后 团队 成 
员 又 返回 各 自 的 岗位 。 管 理 团队 对 所 属 的 子 部 门 在 各 自 权限 之 下 进行 协调 并 进行 指导 ， 同 
时 在 关键 的 商业 流程 中 对 相互 依赖 的 各 部 门 进行 整合 。 管 理 团 队 一 般 对 于 包括 各 个 部 门 的 
总 体 绩效 负 责 ， 它 的 权威 来 自 成 员 的 行政 等 级 差别 。 它 的 成 员 一 般 包括 各 个 部 门 的 管理 


者 ， 例如 负责 


























研发 或 者 营销 的 副 总 经 理 。 高 层 的 管理 团队 一 般 考 虑 公司 的 整体 战略 发 展 和 


D Scott S G. Einstein W 0. Strategic Performnance Appraisal in Team - based Organizations: One Sized 
Does Not Fit All [J]. Academy of Management Executive, 2001. 


132 | 创业 学 (第 2 版 ) »》 


绩效 ,管理 团队 可 以 运用 整体 的 智慧 帮助 公司 赢得 竞争 优势 了。 

斯 蒂 芬 。 罗 宾 斯 根据 团队 成 员 的 来 源 、 拥 有 自主 权 的 大 小 以 及 存在 目的 的 不 同 ,将 团 
队 划 分 为 “问题 解决 型 团队 ”“ 自 我 管理 型 团队 ”和 “多 功能 团队 ”。 问 题解 决 型 团队 : 一 
般 由 来 自 同一 个 部 门 的 5 一 12 个 员工 组 成 ， 他 们 每 周 用 几 个 小 时 的 时 间 相聚 ,来 讨论 如 何 
提高 产品 质量 、 生 产 效 率 和 改善 工作 环境 。 在 问题 解决 型 团队 里 ， 成 员 就 如 何 改进 工作 方 
式 和 工作 方法 ， 互 相交 换 看 法 或 提供 建议 。 但 是 ， 这 些 团队 几乎 没有 权力 根据 这 些 建议 单 
方面 采取 行动 ， 在 调动 员工 参与 决策 过 程 的 积极 性 方面 ， 尚 显 不 足 。20 世纪 80 年 代 期 间 ， 
最 为 人 所 熟悉 的 问题 解决 型 团队 就 是 “质量 小 组 ”。 自 我 管理 型 团队 是 一 种 真正 独立 自 
主 的 团队 ， 它 不 仅 注意 问题 的 解决 ， 而 且 执行 解决 问题 的 方案 ， 并 对 工作 结果 承担 全 部 责 
任 。 自 我 管理 型 团队 通常 由 10 一 15 人 组 成 他们 承担 着 一 er 一 般 说 来 ， 
他 们 的 责任 范围 ， 包 括 控制 工作 节奏 、 决 定 工作 任务 的 分 配 、 | 王 间 休 息 。 彻 底 的 自我 管 
理 型 团队 ， 甚 至 可 以 挑选 自己 的 成 员 ， ee 和 ee ne 

了 这 种 团队 形式 。 多 功能 型 团队 是 由 来 自 同一 等 级 A en 他 们 
来 到 一 起 的 日 的 是 完成 某 一 项 复杂 的 项 目 。 团 队 的 成 1 en 
分 公司 的 专家 。 通 过 这 种 方式 ， etait 组 织 之 间 ) 不 同 领域 员工 之 间 交 
换 资讯 ， TO 项目 
德 鲁 克 按照 对 团队 成 员 行为 的 要 求 切 对 型 划分 为 以 下 3 种 美 型， 棒球 队 型 、 忌 
球 队 型 、 网 球 双打 队 型 。 棒 球 队 弄 了 :公司 和 外 科 手 术 队伍 属于 这 种 类 型 。 在 这 种 
队伍 中 ， 所 有 队员 都 在 队 里 发 挥 作 > 不 是 作为 一 支 也 全 发 挥 作用 。 棒 球 队 的 每 位 队员 
都 有 固定 位 置 ， 他 决 不 能 离 天 这 个 位 轩 ， 所 以 每 个 BE 完全 是 孤军 作战 。 足球 队 
型 ， 它 是 交响 乐队 和 深 和 这 种 队伍 的 队员 虽然 有 固定 位 
置 ， 如 足球 队 中 的 后 于 或 前 锋 ， 但 前 锋 可 以 回 灯 防守 后 卫 也 可 以 助攻 ， 这 些 队员 是 作为 
下 的 作用 。 网 球 双打 队 型 ， 大公 

人 员 S 科 





















































司 高 级 管理 研 开 发 小 组 、 创 业者 团队 及 小 型 塘 士 乐队 都 属于 这 种 类 型 。 在 双打 队 
型 里 ， 队 员 有 他 最 喜爱 的 而 不 是 固定 的 位 置 ， 他 们 相互 掩护 ， 随 时 调整 自己 以 适应 其 他 
人 。 这 种 队伍 必须 很 小 ，7 一 9 人 可 能 是 最 大 限度 昌 。 该 种 团队 如 果 调 整 得 好 ,可 能 是 上 述 
3 种 团队 类 型 中 最 能 够 发 挥 力 量 的 组 织 。 
国内 学 者 通过 对 团队 的 研究 ， 也 对 其 提出 了 不 同 的 类 型 划分 方法 。 例 如 ， 黄 赤 钧 等 按 
照 团队 所 拥有 的 各 种 能 力 的 交易 性 质 ， 即 是 否 可 以 在 市 场 上 具有 独立 交易 的 可 能 进行 划 
分 ， 可 以 成 为 独立 交易 对 象 的 能 力 称 为 功能 性 能 力 ， 不 能 成 为 独立 交易 对 象 的 能 力 称 为 结 
构 性 能 力 ， 从 而 将 团队 划分 成 依附 性 团队 和 功能 性 团队 。 仅 具有 结构 性 能 力 的 团队 称 之 为 
依附 团队 ， 具 有 功能 性 能 力 的 团队 称 之 为 独立 团队 。 结 构 性 能 力 不 具有 提供 市 场 可 交易 产 
品 或 服务 的 能 力 ， 因 此 必须 和 互补 的 结构 性 能 力 结合 ， 进行 “捆绑 式 销 售 "， 方 能 进行 交 
易 。 而 一 般 功 能 性 能 力 由 两 个 或 两 个 以 上 的 结构 性 能 力 构成 @。 
























































四 ” 姜 些 ， 孙 林 岩 . 如 何 构建 团队 : 团队 类 型 及 构建 思维 []]. 上 海 经 济 研究 ，2007(5): 87- 91. 
回 ” 严 梅 福 . 团队 管理 与 团队 建设 [站 . 湖北 大 学 成 人 教育 学 院 学 报 ，2004，22(4): 6. 

图 [ 美 ] 彼得 德 鲁 克 . 大 变革 时 代 的 管理 [M]. 赵 干 城 , 译 . 上 海 : 上 海 译文 出 版 社 ，1999. 
@” 黄 赤 钧 . 基于 团队 的 组 织 构造 [J]. 现代 管理 科学 ，2004(1): 88 一 90. 





攀 耘 等 按照 工作 的 时 间 和 空间 独立 性 将 团队 划分 为 传统 团队 和 虚拟 团队 。 传 统 团 
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团 





队 一 











般 是 基于 作业 分 析 的 长 期 性 团队 ， 它 一 般 设 置 为 组 织 内 的 部 门 ， 由 





再 





-种 规定 的 产品 或 执行 一 种 职能 ， 并且 团队 领导 是 通过 已 设 定 的 管理 体系 指定 的 ， 团 





时 间 和 空间 上 的 独立 性 较 差 .不 能 够 有 效 地 克服 地 域 限制 ,成员 之 间 
流 ; 而 虚拟 团队 是 为 了 开发 一 种 特殊 产品 或 者 解决 一 个 特定 的 问题 





队 ， 其 成 员 可 能 是 跨越 城镇 、 跨 越 地 区 的 甚至 是 跨越 国界 的 ， 具 有 时 


定 的 成 员 组 成 ， 生 产 
队 在 
更 多 的 是 面对面 的 交 
而 设置 的 短期 性 的 团 
间 上 和 空间 上 较 强 的 
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独立 性 ， 是 以 网 络 为 依托 建立 的 组 织 架 构 ， 团 队 成 员 的 选择 上 可 以 克服 地 域 的 限制 ， 成 员 
之 间 的 交流 大 多 通过 信息 网 络 进行 0?。 

文章 代 等 按照 团队 营运 氛围 可 以 划分 为 民主 型 团队 和 专制 型 团队 。 民 主 型 团队 和 专制 
型 团队 的 区 别 主要 在 于 团队 内 领导 方式 是 民主 的 还 是 具有 专制 色彩 的 。 所 谓 民主 型 团队 


主要 的 特点 就 是 团队 内 的 决策 大 都 由 成 员 协 商 决定 ， 领 导 者 鼓励 和 支持 团队 成 员 参 与 决 
策 ， 团 队 成 员 协 商 解决 问题 ， 安 排 工 作 的 程序 及 进度 。 与 民 宝 型 团队 相对 的 专制 型 团队 


其 特点 就 是 团队 领导 操纵 一 切 ， 具 体 的 工作 程序 和 步骤 鬼 二 领导 下 指示 。 在 缺乏 监督 时 ， 
民主 型 的 团队 能 较 好 地 进行 自我 管理 ， 而 在 专制 型 团 容易 产生 推 印 责任 和 消极 应 付 





的 现象 NO- 
雇 泉 文 归结 了 多 种 团队 类 型 的 划分 标准 ,列举 了 比较 系统 的 分 类 ， 按 团队 的 功能 分 为 


Rt ,i ie ls Are 辣 用 
的 时 间 分 为 临时 团队 和 国定 团队 ; . 按 路 越 组 织 的 边界 分 为 企业 内 团队 和 企业 间 团队 ; 按 团 
队 成 员 的 多 样 化 分 为 同 质 团队 和 党 入 房 队 ， 按 团队 所 处 周期 阶段 分 为 构造 期 团队 、 翅 范 基 
团队 、 规 范 期 团队 、 表 现 期 亲 也 人 休整 期 团队 9。， 全 

还 有 众多 学 者 根 据 组 织 任务 目标 的 不 同 将 团队 划分 为 工作 型 团队 、 促 进 型 
型 团队 和 自我 管理 型 贱 队 工作 型 团 愉 ， 为 完 训 组 织 的 基本 工作 任务 而 组 建 的 团队 ， 如 完 
成 企业 中 的 研发 来 网 、 生 产 、 销 售 等 基本 活动 而 组 建 的 相应 工作 团队 。 工 作 团队 通常 是 
永久 性 团队 其 绞 时 间 长 ， 相 对 稳固 。 促 进 型 团队 ， 其 任务 不 是 为 了 完成 组 织 的 基本 工 
作 ， 而 是 为 了 提高 完成 基本 工作 的 能 力 和 效率 ， 如 品质 管理 圈 、 工 艺 重组 团队 、 企 业 流程 
再 造 团队 等 。 整 合 型 团队 ， 其 任务 是 使 组 织 内 部 的 不 同 部 门 的 工作 相互 协调 ， 形 成 整体 上 
斗 力 ， 通 过 协调 合作 来 解决 各 部 门 的 矛盾 冲突 。 整 合 型 团队 可 以 是 临时 性 的 ， 如 临时 协调 
小 组 ;也 可 以 是 永久 性 的 ， 如 高 层 管理 委员 会 。 自 我 管理 团队 ， 其 成 员 合作 处 理 日 常事 
务 ， 自 行为 整个 工作 流程 负责 。 团 队 获 得 充分 授权 ， 充 分 发 挥 民主 ， 共 同 决策 。 成 员 接受 
各 种 技能 的 交叉 培训 ， 也 进行 工作 轮换 能 名 胜任 多 种 工作 。 团 了 不 受 外 部 监督 。 自 我 监 
督 ， 自 我 管理 0. 

可 以 看 到 ， 上 述 对 团队 类 型 的 划分 方式 有 多 种 ， 划 分 结果 各 异 。 本 书 根 据 任务 或 工作 
领域 不 同 对 团队 的 类 型 加 以 区 分 ， 由 于 工作 类 型 不 同 ， 团 队 以 不 同 的 种 类 、 规 模 和 形式 出 





队 、 整 合 
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现 ， 名 称 也 各 不 相同 。 团 队 能 被 运用 于 几乎 任何 工作 情况 中 和 不 同 水 平 的 组 织 中 ， 从 产生 
节省 成 本 思想 到 做 出 高 层 决策 ， 从 设计 和 生产 产品 到 解决 组 织 问题 等 ， 可 以 组 成 各 种 层次 
与 种 类 的 团队 。 

(1) 管理 团队 。 这 种 团队 可 能 是 一 个 董事 会 、 一 个 部 门 经 理 群 体 等 ， 他 们 定期 会 面 抽 
定 政 策 和 处 理 组 织 业 务 。 

(2) 技术 团队 。 由 米 自 其 他 组 织 的 技术 顾问 或 技术 专家 和 本 组 织 内 的 技术 人 员 组 成 
当 企业 引进 新 技术 时 ， 需 要 组 织 这 样 的 技术 团队 ， 对 新 技术 进行 考察 、 评 估 、 论 证 等 ， 团 
队 将 延续 至 整个 方案 结束 。 

(3) 项 目 团队 。 是 一 个 专家 群体 ， 团 队 成 员 是 由 于 组 织 实施 计划 中 的 一 个 新 项 目 而 被 
挑选 并 组 织 起 来 。 团 队 成 员 在 兼职 的 基础 上 定期 会 面 ， 讨 论 方案 ， 解 决 问题 项 目 完成 后 
团队 解体 。 1 入 

(6 质量 图 队 。 在 采用 大 管 理 的 组 织 中 ， 可 以 组 丰 质 间 册 队 ， 研 究 履 寺 
量 的 方案 和 技术 能 力 ， 长 期 为 提高 产品 质量 而 工作 。 AQ 

(5) 业务 组 团队 。 这 种 团队 负责 实施 组 织 的 某 一 申 体 明 销 的 业务 。 一 个 业务 组 团队 通 
常 也 包括 几 个 生产 者 、 办 公 人 员 、 会 计 员 、 一 个 团队 领导 或 管理 者 。 

C6) 用户 一 一 供应 商 团 队 。 这 种 团队 由 儿 个 组 织 的 员工 和 供应 商 组 成 ， 负 责 商 讨 改进 
供应 商 所 提供 的 服务 的 有 关 问 题 ， 同 时 将 组 织 的 一 些 标准 和 好 的 做 法 传递 给 供应 商 ， 

(7) 解决 问题 团队 。 为 解决 某 个 问题 | 选择 各 部 门 中 的 有 关 人 员 并 组 织 在 一 起 ， 定 基 
会 面 解决 特定 的 问题 。 RS x 

(8) 特定 目的 团队 。 这 种 团队 是 为 了 实现 某 一 特定 目 隐 而 组 织 起 来 的 团队 ， 团 队 结 构 
的 重要 特征 是 自主 权 。、 > xT 
9》 和 各 易于 加 以 有 一 个 当主 作 名 志 ， 信 和 在 从中 出现 。 不必 
等 待 上 级 拿 主意 ,有 权力 做 出 改动 或 截 碱 某 下 标准 ， 做 出 决定 ， 并 可 以 自主 对 环境 的 改变 
做 出 迅速 回应 SA > 站 

(10) 销售 团队 。 这 种 团队 共同 的 终极 目标 无 疑 就 是 销售 额 ， 因 为 所 在 行业 、 所 处 职 
位 的 不 同 ， 营 销 团队 成 员 之 间 分 工 协作 的 紧密 程度 和 重要 程度 大 不 一 样 。 

进 择 不 同类 型 的 团队 是 复杂 的 事情 ,需要 考虑 人 员 、 生 产 、 技 术 、 组 织 结构 和 文化 因 
素 等 ， 使 组 织 的 任务 与 所 选择 的 团队 相 匹配 。 组 织 必须 选择 能 够 使 生产 技术 、 服 务 活动 和 
雇员 能 力 最 大 化 地 发 挥 出 来 的 团队 类 型 ， 并 把 目前 与 将 来 的 发 展 趋势 结合 起 来 进行 
考虑 0。 


















































6.2 创业 团队 及 其 作用 


随 着 经 济 发 展 的 多 样 化 、 知 识 的 进步 、 技 术 的 更 新 、 生 活 方式 的 转变 ， 我 国 目前 创业 
环境 下 的 企业 也 在 发 生 着 巨大 的 变革 ， 新 的 企业 层出不穷 ,创业 已 成 为 引领 我 国 经 济 增长 
和 社会 生活 进步 的 一 种 重要 的 方式 。 但 是 , 创业 并 不 仅仅 意味 着 就 是 单个 人 的 活动 ， 在 创 
业 过 程 中 ,创业 者 需要 整合 和 利用 多 种 资源 和 机 会 ， 单 靠 个 人 难以 完成 。 从 企业 数量 上 





















































@” 刘 沁 玲 . 知识 创业 论 [MJ. 西安 : 陕西 科学 技术 出 版 社 。2004: 147 - 149. 
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看 ,无 论 是 传统 企业 ， 还 是 高 科技 企业 ， 以 团队 创业 组 建 的 企业 比 个 人 组 建 的 企业 要 多 。 





此 为 了 成 功 地 创办 一 个 企业 ， 创 业 团 队 就 显得 非常 必要 下 。 
6.2.1 创业 团队 的 内 涵 











创业 团队 的 概念 是 建立 在 团队 概念 基础 之 上 的 。 在 团队 基础 之 上 引入 创业 
念 ， 目 前 国内 外 学 者 对 创业 团队 的 定义 并 没有 一 个 公认 的 标准 ， 而 主要 争论 的 焦点 











所 有 权 、 人 员 构 成 以 及 参与 时 间 上 。 


Kamm，Shuman，Seeger 和 Nurick 首先 对 创业 团队 做 了 以 下 的 定义 :“ 创 业 
两 个 或 两 个 以 上 的 个 人 参与 企业 创立 的 过 程 并 投入 相同 比例 的 资金 ”这 个 定义 
要 求 创 业 团 队 的 成 员 必 须 在 创立 的 企业 中 拥有 相等 的 股份 ， 并 且 这 些 人 在 公司 管 
人 








建 和 所 有 权 的 两 大 特性 @。 





人 ”， 也 就 是 说 公司 里 的 董事 会 特别 是 占有 一 定 股 可 
之 中 @。 NS 


NS 
Vyakarnam，jJaccobs 和 Handelberg 等 人 全 多 的 是 从 职能 的 角度 来 定义 包 


企业 的 启动 阶段 ， 两 个 或 更 多 的 人 ， 他 们 共 
企业 的 创立 和 管理 负责 @。 SN 


tT he A 
投资 人 也 包含 在 创业 团队 的 定义 











团 


点 





队 的 概 
集中 在 


队 是 指 





队 的 创 


接 影 响 的 个 


业 团队 : 在 
力 同时 投入 个 人 资源 以 达到 目标 ， 他 们 对 


从 已 有 学 者 关于 创业 团队 的 定义 让 丰 难看 出 ， 创 业 团 让 概念 的 界定 是 随 着 创业 理念 的 
发 展 而 逐渐 变化 的 ， 大 体 上 基 现 出 以 下 两 方 面 的 发 展 殉 痢 兴 二 方面 是 从 人 员 构 成 的 角度 来 
rn ee a 
创业 团队 是 指 由 两 个 或 两 个 以 上 具有 pe te ee 


同 承担 创建 新 企业 的 责任 、 参 与 新 企业 创建 过 程 


种 工作 团队 。 狭 义 的 创业 团队 是 指 具 


有 共同 目的 、 创业 收益 、 共 担 创业 风险 的 一 群 创建 新 企业 的 群体 ;广义 的 创业 团队 则 
不 仅 包 括 狭义 创业 团队 ， 还 包括 与 创业 过 程 有 关 的 各 种 利益 相关 者 ， 如 风险 投资 者 、 专 家 








顾问 等 。 
总 体 上 ， 对 创业 团队 的 内 涵 把 握 可 以 从 以 下 4 点 人手 。 
首先 ， 创业 团队 是 一 种 特殊 群体 。 创 业 团队 首先 是 一 种 群体 ， 创 业 








的 过 程 中 ， 形 成 了 特殊 的 情感 ， 创造 出 了 高 效 的 工作 流程 。 

















团 








队 成 员 在 创业 初 
期 把 创建 新 企业 作为 共同 努力 的 目标 。 他 们 在 集体 创新 、 分 享 认 知 、 共 担 风险 、 协 助 进取 


其 次 ， 创 业 团队 工作 绩效 大 于 所 有 个 体 成 员 独 立 工作 时 的 绩效 之 和 。 虽 然 个 体 创业 团 
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队 成 员 可 能 具有 不 同 的 特质 ， 但 他 们 相互 配合 、 相 互 帮助 ， 通过 坦诚 的 意见 沟通 形成 了 团 


队 协 作 的 行为 风格 ， 能 够 共同 对 


拟 创建 的 新 企业 负责 


具有 一 定 的 凝聚 力 。 曾 有 研究 得 出 


这 样 的 结论 : 工作 群体 绩效 主要 依赖 于 成 员 的 个 体 贡 献 ， 而 团队 绩效 则 基于 每 一 个 团队 成 
员 的 不 同 角色 和 能 力 而 尽力 产生 的 乘 数 效应 。 


再 次 ,创业 团队 对 创业 成 功 具 有 重要 的 价值 。 “创业 教育 之 父 ” 
所 提出 的 创业 理论 经 典 框架 中 ， 


最 后 ， 创 } 


期 或 小 企业 成 长 早期 现实 中 往外 








老 部 不 再 存在 ， 但 高 层 管理 团 














可 以 从 团 
之 间 的 差异 性 ， 见 表 6 -3。 





表 6-3 创业 团队 与 汪 


将 创业 团队 、 资 源 、 机 会 一 起 视 为 三 大 核心 要 素 ， 其 
一 个 要 素 的 弱化 都 会 破坏 三 者 之 间 的 平衡 ， 其 中 ,创业 团队 在 这 种 从 不 平衡 到 于 
变化 过 程 中 发 挥 着 重要 的 作用 。 
上 团队 是 高 层 管理 团队 的 基础 和 最 初 组 织 形式 。 创 业 团 队 处 在 创建 新 企业 的 初 
Ee 被 人 们 称 为 “元 老 ”"， 而 高 层 管理 团队 则 是 创业 团队 
a ie he 
村 
er 

、 
人 


杰 弗 里 ， 蒂 蒙 斯 在 其 
h 任 
F 衡 的 状态 





织 
也 可 能 所 有 的 创业 元 
底 改 变 的 0，。 

分 析 创 业 团队 与 一 般 团队 
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比较 项 目 A » 一 般 团队 
目的 下 他 团队 或 靖 民 新 事业 解决 某 类 具体 问题 
职位 层级 团队 成 姑 忆 证 高 层 管理 者 职位 天 成 员 并 不 局 限于 高 层 管理 者 职位 
十 了 > 
汪 般 情况 下 ,团队 成 员 拥 有 你 省 尖 
权益 分 部 a eo 局 人 并 不 必然 拥有 股份 
MW Wt 让 
而 坝 倒 所 2 和 | 基于 工作 原因 而 经 常 福地 在 一 基于 解决 特定 问题 而 临时 性 地 相 涌 
NA 起 共事 人 和 叙 - 在 一 起 
影响 组 织 决 策 的 各 个 层面 ， 涉 
影响 范 只 是 影响 局 部 性 的 、 9 问 
影响 范围 六 和 应 是 影响 局 部 性 的 、 任 务 性 的 问题 
关注 视角 战略 性 的 决策 问题 战术 性 的 、 执 行 性 的 问题 
领导 方式 以 高 管 层 的 自主 管理 为 主 受 公司 最 高 主管 的 直接 领导 和 指挥 
到 现 方式 | ， 认 知性 冲突 隐 性 化 ;情感 性 冲 | ， 认 知性 冲突 公开 化 ;情感 性 冲突 风 
“和 | 突 缓 慢 堆 积 而 成 间 对 岩 形成 
冲突 化 解 过 程 
部 沟通 ,借助 上 诉 途 径 请 高 管 成 
Ee | re 内 部 沟通 ， 借 助 上 诉 途径 请 高 管 成 
员 仲裁 
团队 成 员 对 团队 的 组 织 承诺 | 高 较 低 
团队 成 员 与 团队 之 间 的 心 | ”心理 奥 约 关系 特别 重要 ， 影响 | ， 心 理 契 约 关系 尚 不 正式 ， 其 影响 力 
理 契 约 关系 到 企业 家 精神 强度 很 小 
资料 来 源 ， 陈 忠 卫 . 创业 团队 企业 家 精神 的 动态 性 研究 [M]. 北京 人民 出 版 社 ，2007. 





@” 张 玉 利 . 创业 管理 CMJ. 北京 : 机 械 工业 出 版 社 . 2010: 82 一 83. 
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创业 团队 成 员 加 入 团队 的 动因 比较 复杂 ， 主 要 有 以 下 3 种 。 

(1) 商机 拉动 ， 即 存在 一 个 商机 ， 且 创业 团队 感知 到 了 商机 ， 由 于 把 握 和 利用 商机 的 
需要 ， 组 成 创业 团队 进行 创业 。 

(2) 资源 缺 补 ， 即 创业 过 程 中 需要 大 量 的 、 各 种 各 样 的 资源 ， 而 单个 创业 者 往往 不 具 
备 所 有 的 资源 ， 因 此 需要 通过 引入 掌握 资源 的 人 员 来 引进 所 缺少 的 资源 。 

(3) 风险 共 担 ， 由 于 创业 活动 具有 较 大 的 风险 ， 而 单个 创业 者 不 具有 抵御 风险 的 能 
力 ， 或 不 愿意 承担 过 大 的 风险 ,因而 需要 引入 合作 者 为 其 分 担 风 险 。 

创业 团队 可 以 分 为 以 下 3 种 。 

(1) 有 领导 的 创业 团队 ， 即 团队 明确 了 一 个 最 高 的 、 最 终 可 以 拍板 的 、 资 源 控制 力 强 
的 主导 性 成 员 ， 并 且 ， 其 领导 地 位 通过 职务 、 章 程 或 其 他 明确 的 方式 予以 确认 〈 如 任命 为 
董事 长 等 ) 。 A 

G2) 无 领导 的 创业 团队 ， 即 团队 没有 明确 谁 是 主要 领导 起 股 闪 点 认 或 自然 形成 一 个 
话语 权 明 显 重 于 其 他 团 成 员 的 “权威 者 " 这 时 ， 团 队 的 湛 沼 主要 以 相互 协商 的 方式 来 
进行 。 a 

oy 
或 者 贡献 大 等 原因 ， 具 有 较 高 威信 而 形成 一 种 非 制 度 权力 或 默认 权威 。 


6.2.2 创业 团队 的 构成 >- 


从 20 世纪 80 年 代 末 开始 ， 他 这 训 队 的 成 功 带 业 的 司 严 经 济 效益 及 其 产生 的 广泛 社会 
影响 ， 引 起 学 者 们 对 创业 团队 研究 的 兴趣 。 创 业 团队 党 被 视 为 组 织 取得 成 功 和 创造 知识 
的 基本 单位 ， 它 能 够 有 类 破 华 个 创业 者 在 能 力 、 毕 晓 资源 等 方面 所 受到 的 限制 ， 通 过 
多 个 全 之 有 的 多 和 和 来 为 凶 成交 关 、 大 芝 的 [ 究 表明 这 的 他 团队 
能 够 带 来 大 量 的 知识 经验、 技能 ， 并 提升 对 公司 的 承诺 ， 进 而 促进 团队 创业 的 成 功 。 但 
团队 成 员 能 否 到 优势 互补 ， 这 在 很 大 程度 上 取决 于 创业 团队 成 员 的 选择 和 组 合 。 创 业者 
之 间 的 团结 和 合作 状况 往往 是 决定 创业 成 功 的 关键 。 许多 学 者 从 不 同 的 角度 对 创业 团队 构 
成 多 元 化 或 多 样 性 〈Diversity) 问题 进行 了 大 量 的 研究 2。 

创业 团队 虽 小 ,但 是 “五 脏 俱全 ”。 创 业 团 队 成 员 不 能 是 清一色 的 技术 流 成 员 ， 也 不 
能 全 部 是 搞 终端 销售 的 ， 优 秀 的 创业 团队 成 员 各 有 各 的 长 处 ， 大 家 结合 在 一 起 ， 正 好 是 相 
互补 充 ， 相 得 益 彰 。 

相对 来 说 ， 一 个 优秀 的 创业 团队 必须 包括 以 下 几 类 人 : 一 类 创新 意识 非常 强 的 人 ， 这 
些 人 可 以 决定 公司 未 来 发 展 方向 ， 相 当 于 公司 战略 决策 者 ; 一 类 策划 能 力 极其 强 的 人 ,这 
些 人 能 够 全 面 周到 地 分 析 整 个 公司 面临 的 机 遇 与 风险 ， 考虑 成 本 、 投 资 、 收 益 的 来 源 及 预 
期 收益 ， 甚 至 还 包括 公司 管理 规范 章程 、 长 远 规 划 设 计 等 工作 ; 一 类 执行 能 力 较 强 的 成 
员 ， 这 类 人 具体 负责 下 面 的 执行 过 程 ， 包括 联 系 客户 、 接 触 终端 消费 者 、 拓 展 市 场 等 。 此 
外 ， 如 果 是 一 个 技术 类 的 创业 公司 ,那么 还 应 该 有 一 些 研究 高 手 ， 当 然 ， 这 个 创业 团队 还 
需要 有 人 掌握 必要 的 财务 、 法 律 、 审 计 等 方面 的 专业 知识 。 唯 有 这 样 ， 团 队 成 员 才 能 算是 






























































四 谢 科 范 ， 陈刚. 马 颖 ,等 . 创业 团队 的 理论 与 实践 [M]. 北京 : 知识 产权 出 版 社 ，2011: 6 一 7. 
回 石磊 . 论 创 业 团队 构成 多 元 化 的 选择 模式 与 标准 [J]. 外 国 经 济 与 管理 ，2008(4): 52 一 58. 
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比较 合格 的 。 

创业 团队 中 必须 有 可 以 胜任 的 领导 者 ， 而 这 种 领导 者 ， 并 不 是 单单 靠 资金 、 技 术 、 专 
利 来 决定 的 ， 也 不 是 谁 出 好 的 点 子 谁 当 头 的 。 这 种 带头 人 是 团队 成 员 在 多 年 同窗 、 共 事 过 
程 中 发 自 内 心 的 认可 的 人 。 许 多 创业 团队 在 很 短 的 时 间 内 就 消亡 了 ， 很 重要 的 原因 在 于 创 
业 团队 的 带头 人 其 实 根本 不 是 一 个 合格 的 领导 者 。 而 领导 者 的 作用 ,说 得 直 白 点 ， 就 是 
“决定 一 切 ”。 

创建 者 成 立 创业 团队 的 方式 是 向 潜在 投资 者 、 合 伙 人 和 员工 传递 一 种 重要 信和 号。 一 些 
控制 欲 强 的 创业 者 不 愿意 与 其 他 人 合作 ， 或 招募 那些 比 自己 能 力 强 的 管理 者 。 相 反 ， 有 些 
创业 者 会 敏锐 地 意识 到 自身 存在 的 局 限 性 ， 并 会 努力 吸收 最 富有 经 验 的 人 加 入 董事 会 。 与 
此 类 似 ， 一 些 新 创 企业 从 来 没有 组 建 过 顾问 委员 会 ， 而 其 他 企业 却 极力 说 服 他 们 所 能 发 现 
的 重要 人 十 为 企业 提供 咨询 和 建议 。 一 般 而 言 ， 给 潜在 投资 者 、 ee 
象 的 做 法 是 组 建 尽 可 能 强大 的 团队 。 投 资 者 和 其 他 人 知道 ,， 小 的 员工 与 企业 获得 的 
高 水 平 建议 对 新 创 企业 的 成 功 非常 重要 。 由 此 可 知 ， oi 汪 般 由 创建 者 、 核 心 员工 、 
董事 会 、 专 业 顾 问 所 构成 了 。 ,OR 

创建 者 SS 

Au 受 方式 和 创业 团队 形成 的 风格 产生 重要 
的 影响 。 其 中 ， 创建 者 团队 的 规模 和 素 证 相 最 重 要 的 方面 

大 允 数 创业 者 面 对 的 首要 次 策 是 ， 自己 单独 创办 准 业 还 是 组 建 初始 创建 者 团队 
(Founding Team) 去 创办 企业 3 研究 表明 ， 50% ~ 0% 企业 是 由 一 个 以 上 的 创业 者 
创建 的 。 人 们 普遍 认为 * 由 团队 创业 要 比 由 个 人 创业 更 具有 优势 ， 因 为 团队 为 新 创 企业 带 
来 的 才能 、 创 意 和 专业 联系 ” 要 远 远 多 于 个 休 创 业者 所 能 做 到 的 。 除 此 之 外 ， 新 企业 的 共 
创建 着 之 间 此 给 语 的 心理 支持 也 是 企业 或 功 的 重要 因素 。 有 些 因素 会 影响 创业 团队 的 
值 。 首 先 ， 次 前 夫 过 事 的 团队 要 优 于 首次 合作 的 团队 。 如 果 人 们 以 前 曾 在 一 起 工作 过 并 
| 划 合作 创建 二 企业 ,那么 他 们 通常 会 亲密 相处 并 彼此 信任 。 他 们 比 那些 相互 陌生 的 团 
成 员 能 更 有 效 地 进行 沟通 和 互动 。 其 次 ， 如 果 团 队 成 员 是 异 质 性 〈(Heterogeneous) 的 ， 
意味 着 他 们 在 能 力 和 经 营 方面 彼此 各 不 相同 ;而 如 果 是 同 质 性 〈Homogeneous) 的 ， 则 意 
味 着 他 们 的 专业 技能 领域 非常 类 似 。 异 质 性 团队 更 可 能 对 技术 、 雇 用 决策 、 竞 争 策略 和 其 
也 重要 活动 产生 不 同 观点 。 这 些 差异 性 的 观点 很 可 能 引发 争论 和 成 员 间 的 建设 性 冲突 ， 从 
而 减少 了 匆忙 决策 或 缺乏 对 其 他 观点 公开 讨论 的 可 能 性 。 创 建 者 团队 有 可 能 太 大 ， 从 而 带 
来 沟通 问题 和 逐渐 增多 的 潜在 冲突 。 超 过 4 人 的 创建 者 团队 ， 明 显 太 大 而 不 可 行 。 
与 企业 创建 者 有 关 的 第 二 个 关键 问题 是 创建 者 具备 的 素质 。 创 建 者 之 所 以 重要 的 一 个 
原因 是 ， 在 企业 创建 初期 ， 创 建 者 的 知识 、 技 术 和 经 验 是 企业 所 具有 的 最 有 价值 资源 。 正 
是 由 于 这 点 ， 人 们 对 新 企业 的 评判 主要 依据 企业 的 “潜力 ”而 非 当前 的 资产 或 绩效 。 在 大 
多 数 情况 下 .这 就 导致 人 们 通过 评估 企业 创建 者 和 最 初 管理 团队 来 判断 企业 未 来 发 展 的 前 
景 。 以 下 几 个 因素 对 企业 创建 者 取得 成 功 至 关 重要 。 创 建 者 的 受 教育 水 平 非常 关键 ， 因 为 
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四 布鲁斯 R. 巴林 格 ，R. 杜 安 爱尔兰. 创业 管理 : 成 功 创建 新 企业 [LM]. 3 版 . 杨 俊 ， 薛 红 志 , 译 . 
北京 : 机 械 工业 出 版 社 ，2010: 156 -164- 
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人 们 相信 通过 大 学 教育 可 以 提高 包括 研究 能 力 、 洞 察 力 、 创 造 力 和 计算 机 技术 在 内 的 创业 
能 力 。 前 期 创业 经 验 (Entrepreneurial Experience) 、 相 关 产 业经 验 (Relevant Industry 
Experience) 和 网 络 关 系 也 是 企业 创建 者 取得 成 功 的 重要 保证 。 对 企业 创建 者 或 团队 来 说 ， 
具有 成 熟 的 社会 和 职业 关系 网 络 也 是 一 项 尤为 重要 的 能 力 。 创 建 者 必须 经 常 与 他 们 的 社会 
与 个 人 网 络 “ 打 交道 "， 以 企业 名 义 筹 集资 本 或 获取 其 他 关键 资源 。 对 于 一 些 创业 者 而 言 ， 
关系 网 络 化 是 一 件 轻而易举 的 事情 ， 已 经 成 为 他 们 日 常 例 行 工 作 的 一 部 分 ， 而 对 于 另 一 些 
创业 者 ， 关 系 网 络 化 还 是 一 种 需要 学 习 的 技能 。 

由 此 推 知 ， 由 具备 这 类 特征 的 创建 者 或 创建 者 团队 创办 的 新 企业 ( 表 6 -4)， 最 有 可 
能 获得 快速 成 功 。 























表 6-4 创业 团队 与 一 般 团队 比较 
特征 说 朋 ,人 
与 个 人 创建 企业 相 比 ， ee 更 多 样 的 





企 
由 团队 创建 企业 观点 和 更 广泛 的 项 目 选择 





受 教育 水 平 较 高 事实 表明 ， 高 水 平 的 教育 能 要 的 创业 技能 


TO 更 熟悉 创业 过 
程 、 更 有 可 能 避免 





前 期 创业 经 验 





与 没有 TA 业者 相 比 而 部 各 有 新 企业 有 所 在 行业 经 验 的 创业 者 


关 产 业经 对 
相关 产业 经 验 更 有 可 入 和 用 季 的 职业 风纪 关 系 以 加 用 的 上 二 和 管理 经 只 





XA 

广泛 的 社会 和 职业 |。 芙 六 证 的 社会 和 职业 网 络 奖 条 痪 他 业者， 很 有 可 能 获取 额外 的 技能 、 资 人 

网 络 关系 家 六 x 
Ff 『 








资料 来 源 : R. 巴林 格 ，R. 杜 安 ， 爱尔兰 . 创业 管理 : 成功 创建 新 企业 LM]. 3 版. 杨 俊 ， 
莅 红 志 ， 译 . 北京 : 机 械 工业 出 版 社 ，2010: 158. 

2. 核心 员工 

新 创 企 业 需 要 认识 的 首要 问题 就 是 用 错 人 要 付出 高 昂 的 代价 。 与 成 熟 的 大 企业 不 同 ， 
新 创 企业 的 用 人 不 能 以 “善意 的 ”或 “态度 好 但 行动 差 ” 为 标准 ， 而 是 要 重视 一 个 人 能 否 
实现 价值 增值 。 i -个 人 都 十 分 重要 ， 每 一 名 团队 成 员 的 工作 都 必须 直接 影 
响 企业 的 价值 创造 ， 否 则 ， 这 个 人 就 应 该 离开 创业 团队 。 

创业 者 所 面临 的 一 ww 
工 ， 这 项 任务 不 一 定 要 等 到 正式 注册 成 立 了 新 企业 之 后 才 开展 。 创 业 团 队 往 往 不 是 一 开 
始 就 彻底 组 建 起 来 的 ， 而 是 随 着 企业 的 成 长 ， 需 要 不 断 地 物色 和 招募 优秀 的 核心 员工 
并 最 终 将 其 吸收 到 创业 团队 中 来 。 对 不 少 新 创 企 业 来 说 ， 其 核心 员工 往往 也 是 创业 者 的 
创业 伙伴 中。 
































@@ 张 玉 利 . 创业 管理 [MJ. 北京 : 机 械 工业 出 版 社 ，2010: 84 一 85. 
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鸭 > 阅读 案 例 1 


星巴克 核心 员工 的 招聘 
星巴克 创建 者 坞 华 德 。 舒 尔 英 首 批 招募 的 成 员 之 一 就 是 戴 夫 。 欧 森 ， 他 是 西雅图 大 学 区 一 家 非常 有 
名 的 咖啡 店 老板 ， 而 西雅图 正 是 星巴克 诞生 的 地 方 。 舒 尔 蒋 在 他 的 自传 中 回忆 起 如 何 招募 效 夫 的 事情 ， 
会 面 那天 ， 舒 尔 蒋 向 戴 夫 展示 了 他 的 计划 和 蓝图 ， 并 和 戴 夫 谈 起 了 他 的 创意 。 戴 夫 马 上 就 心领神会 了 。 
10 多 年 来 ， 戴 夫 一 直 穿着 专业 转 说 、 站 在 柜台 后 面 为 顾客 提供 藻 带 的 浓 咖啡 。 无 论 在 自己 的 咖啡 馆 还 是 
在 意大利 ， 戴 夫 都 亲身 体会 到 人 们 对 蒜 者 咽 啡 的 喜爱 。 他 不 必 说 服 戴 夫 相信 这 个 创意 有 巨大 淋 力 。 戴 夫 
从 骨子里 就 理解 他 的 想法 ， 他 们 之 同 有 一 种 不 可 思议 的 默 妆 。 舒 尔 蒋 的 优势 在 于 外 部 : 推介 愿景 、 吸 引 
投资 者 、 筹 集资 金 、 寻 找 房产 、 设 计 店面 、 创 建 品 牌 并 为 未 来 做 计划 。 而 冲 夫 深 诸 内 部 工作 ;经 营 徊 中 
厅 的 具体 细节 、 招 聘 和 训练 “咖啡 师 ”( 咖 啡 调配 师 )、 确 保 高 质量 咖 跨 。 格 
康夫 后 来 成 为 星巴克 新 创 企 业 团队 的 核心 成 员 。 AAAN 
资料 来 源 ， 布鲁斯 R. 巴林 格 ，R. 杜 安 。 爱 尔 兰 ,创业 管理 》 成 功 创建 新 企业 [M]. 3 版 . 杨 俊 ， 
花红 志 ， 译 . 北京， 机械 工业 出 版 社 ， SA 


“SP 小 思考 SS- 

创业 公司 如 何 招聘 并 选拔 到 核心 SS 2 

~ MX 多 

3. 董事 会 r 1 XL 

当 创业 团队 组 建生 家 突 司 时 ， 就 要 依法 成 立 管事 会 ， 它 是 由 公司 股东 选举 产生 以 旷 督 
企业 管理 的 个 人 水 粥 人 董事 会 一 般 由 内 部 落 事 和 外 部 董事 构成 ， 内 部 董事 在 企业 中 任职 
而 外 部 董事 由 过 在 企业 中 工作 。 便 事 会 有 3 斋 基本 职责 ， 任 命 企业 的 高 级 职员 《核心 管理 
者 ) 、 公 布 红利 、 监 督 公司 重大 事件 。 安 然 公司 (Enron) 和 世 通 公司 (WorldCom) 丑闻 
进一步 强调 了 董事 会 在 确保 公司 经 营 的 道德 规范 上 发 挥 的 作用 。 这 一 事件 所 带 来 的 结果 之 
一 是 ， 企 业 开始 在 董事 会 中 增加 更 多 的 外 部 董事 。 这 种 趋势 产生 的 原因 是 ,不 在 企业 供职 
的 外 部 人 员 要 比 供职 于 企业 的 内 部 人 员 更 有 动力 仔细 检查 企业 的 管理 行为 。 大 多 数 董事 会 
一 年 召开 3 一 4 次 会 议 ， 大 企业 为 董事 们 的 服务 提供 报酬 。 在 新 创 企业 中 .企业 很 可 能 给 
董事 们 发 放 公司 股票 ， 或 对 其 工作 不 支付 直接 报酬 〈 至 少 在 公司 盈利 以 前 如 此 )。 法 律 要 
求 ， 公 司 上 市 企业 的 公司 董事 会 必须 要 有 审计 和 薪酬 委员 会 。 许 多 董事 会 也 有 提名 委员 
会 ， 以 选择 股东 填补 空缺 的 董事 岗位 。 
如 果 处 理 得 当 ， 公 司 董事 会 能 够 成 为 新 创 企业 团队 的 重要 组 成 部 分 。 董 事 会 为 了 帮助 
新 企业 拥有 一 个 良好 开端 并 形成 持久 竞争 优势 ， 可 通过 提供 指导 和 提高 资信 两 种 方式 。 例 
如 ， 如 果 两 名 计算 机 软件 程序 员 想 要 创办 一 家 软件 企业 ， 而 他 俩 又 都 没有 市 场 营销 经 验 ， 
这 时 候 在 董事 会 中 配备 一 位 营销 管理 者 就 十 分 必要 。 又 如 ， 假 设 某 个 企业 说 ， 思 科 系 统 公 
司 的 约翰 。 钱 伯 斯 或 甲骨 文公 司 的 拉 里 。 埃 里 森 已 经 同意 加 入 企业 董事 会 ， 那 么 这 种 传言 
对 企业 将 会 产生 积极 效果 。 这 种 现象 被 称 为 发 信号 ， 若 没有 可 信赖 的 信号 ， 潜 在 消费 者 、 
投资 者 或 员工 就 很 难 识别 出 高 质量 的 新 创 企业 。 
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4. 专业 顾问 

在 创业 团队 成 员 以 外 ,在 许多 情况 下 ， 创 业者 还 要 依赖 一 些 专家 顾问 ， 通 过 与 他 们 的 
互动 交流 获取 重要 的 信息 和 建议 。 顾 问 委员 会 、 贷 款 方 和 投资 方 、 咨 询 师 等 专业 顾问 通常 
都 会 成 为 创业 团队 的 重要 组 成 部 分 。 

顾问 委员 会 是 企业 管理 者 在 经 营 过 程 中 向 其 咨询 并 能 得 到 建议 的 专家 小 组 。 和 董事 会 
不 同 ， 顾 问 委 员 会 对 企业 不 承担 法 定 责 任 ， 只 提供 不 具 约 束 力 的 建议 。 组 建 顾问 委员 会 的 
目的 既 可 以 是 一 般 意义 上 的 ， 也 可 以 是 满足 特定 主题 或 需要 ， 因 此 ， 顾 问 委员 会 要 尽 可 能 
涵盖 较为 广泛 的 才能 和 技术 领域 ， 而 且 在 经 验 和 技能 方面 应 当 是 相互 协调 和 彼此 补充 的 。 

贷款 方 和 投资 方 会 为 企业 提供 有 用 的 指导 和 资信 ， 并 保证 发 挥 基本 的 财务 监管 作 
在 一 些 情 况 下 ， 贷 款 方 和 投资 者 还 会 通过 多 种 途径 积极 帮助 企业 增加 新 价值 ， 如 才 助 识别 
和 招募 核心 管理 人 员 、 洞 察 企业 计划 进入 的 行业 和 市 场 、 帮 助 企 完善 商业 模式 、 扩充 资 
本 来 源 渠道 、 吸 引 消费 者 、 Ra 事 会 或 顾问 委员 会 任 
职 等 。 

咨询 师 是 提供 专业 或 专门 建议 的 个 人 。 当 新 et 
计划 和 安全 规章 等 复杂 问题 的 建议 时 ， 不 会 太 大 ， 但 是 ， dina 
企业 名 义 开展 可 行 性 分 析 研 究 0 咨询 师 的 作用 就 十 分 关键 。 由 于 这 些 活 
动 要 花费 一 定 的 时 间 ， 无 法 让 章 全 红 床 癌 委员 会 天 担 ， 因此 就 可 以 借助 咨询 师 来 
完成 D。 区 ES > 
鸭 >》 冶 读 宁 歼 ” 

阅读 案例 2 一 

关 - .i 
NA 合伙 创业 应 该 了 解 和 党 所 的 原则 


nN 一 起 长 大 的 铁 哥们 ,路 上 社会 后 ， 两 人 虽然 走 上 了 不 同 的 生活 道路 , 但 仍 时 常 往 
来 友谊 不 减 当年 。 张 君 大 学 毕业 后 在 一 所 中 专任 教 ， 虽然 工资 不 高 ， 但 生活 过 得 倒 也 十 分 您 闲 ; 而 李 
哥 当年 没有 考 上 大 学 。 近 年 来 在 儿 家 电脑 公司 之 间 跳 来 跳 去 ， 虽然 积累 了 不 少 社会 经 验 和 业务 关系 ,但 
总 觉得 给 和 人 打工 没有 什么 出 息 ， 便 有 意 自 己 开办 公司 。 一 次 ， 他 在 与 张 君 闲聊 中 透露 了 自己 的 想法 ， 问 
张 君 有 没有 兴趣 一 起 干 。 见 张 君 有 些 犹 斥 ， 他 便 列举 了 一 大 堆 别 人 创业 的 成 功 范例 和 自己 预测 的 美好 前 
景 ， 终 于 说 得 张 君 动 了 心 ， 辞 去 了 中 专 教师 的 工作 ， 两 人 合伙 办 起 了 一 家 电脑 公司 。 然 而 ， 偏 偏 他 俩 时 
运 不 济 ， 遇 上 电脑 价格 大 幅度 下 调 ， 李 哥 原 先 的 一 些 客户 单位 也 因为 实行 了 政府 集中 采购 制度 ， 而 失去 
了 业务 渠道 ， 结 果 公 司 不 仅 没有 像 李 哥 预言 的 那样 能 赚 大 钱 ， 反 而 背 上 了 一 屁股 的 债 。 此 时 的 张 君 后 悔 
听信 了 李 哥 的 海口 ， 而 李 哥 却 认 为 是 张 君 给 他 带 来 了 畴 运 一 对 好 友 阔 得 不 欢 而 散 

由 此 可 知 ， 亲 密 的 朋友 并 不 等 于 最 理想 的 合作 伙伴 。 理 想 的 合作 者 不 仅 要 求知 根 知 底 、 相 互信 任 
而 且 要 求 双 方 在 能 力 上 、 性 格 上 都 有 较 好 的 互补 性 。 默 契 的 合作 者 有 可 能 在 长 期 的 合作 中 成 为 知心 朋友 ， 
但 知心 的 朋友 并 不 一 定 都 能 成 为 最 好 的 合作 伙伴 ， 所 以 在 选择 合伙 者 的 时 候 ， 千 万 不 能 感情 用 事 。 

资料 来 源 ， 新 盟国 际 咨询 (集团 ) 公司 http://www. sinomon. cn/. 2012. 05. 16. 
































@@” 张 玉 利 . 创业 管理 [M]. 北京 : 机 械 工业 出 版 社 、2010: 86. 
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6p 小 昌 专 


合伙 创业 应 该 了 解 和 掌握 什么 原则 ? 


鸭 >》 癌 读 襟 全 3 





“好 伙计 ”合作 不 成 闵 上 法 庭 


2003 年 9 月 9 日 ,青岛 市 中 级 人 民法 院 ， 几 个 曾 合伙 做 生意 的 好 友 正 在 这 里 对 短 公 堂 。 

原告 青岛 实 广 工 禄 有 限 公司 ， 法 定 代 表 人 是 赵 玉 光 ; 第 一 被 告 是 青岛 域 阳 区 红 岛 镇 的 孙 公 教 ， 第 二 
被 告 是 孙 公教 的 私人 公司 。 

2000 年 10 月 4 日 赵 玉 光 、 和 孙 公教 等 6 位 发 起 人 《〈 后 有 一 草 了 海 发 股份 有 限 责任 
公司 《成 立 后 注册 名 称 为 青岛 实 广 工 贸 有 限 公 司 ) 章程 及 发 起 人 议 书 ， 约 定 各 出 资 20 万 

， 在 孙 公教 村 里 征购 一 块 9.75 亩 的 土地 ， 征 地 资金 和 费 RN se 赵 玉 光 
人 在 征地 过 程 中 ， 他 们 出 于 对 合伙 人 和 孙 公 教 的 信任 /在 多 司 采 办 理 注册 手续 的 情况 下 ，“ 暂 将 
9.75 亩 土地 的 使 用 权 过 户 到 和 孙 公 教 的 私人 公司 名 下 ， 香 海 司 注册 后 再 由 海 发 公司 总 经 理 各 公教 
责 将 9.75 亩 土地 使 用 权重 新 过 户 到 海 发 有 限 责 任 公 河 名 个"。 没 想到 ， 这 个 “信任 条 款 ” 为 纠纷 埋 下 
了 种 子 。 区 下 

在 法 府 上 ， 原 各 称 协 议 签订 后 ， 合 你 履行 了 约定 ， 并 将 9.75 亩 土地 落 在 了 和 孙 的 私人 公 
司 。 然 而 2002 年 9 月 ， 合伙 公司 正式 法 届 记 后 ， ee 
原告 请 求法 院 确 认 这 这 9.75 亩 土地 站 季 有 入 属 物 的 所 有 权 ne 公教 及 其 私人 公司 履行 产权 过 户 

2 


义务 。 r "AAA 
ree 有 诉讼 的 主体 资格 必 优 们 骆 痰 的 海 发 公司 根 水 未 成 立 ， 股 东 之 间 所 签 
的 经 营 协 议 未 产生 法 全 ， 局 录 公教 也 没 法 MY 议 的 土地 及 房屋 是 他 的 私人 公司 出 资 购买 的 ， 


并 非 他 及 合伙 所 同时 ， 作 为 第 1 的 蛋 公 教 的 私人 公司 则 辩 称 ， 孙 公 教 虽 参 与 了 海 发 公 
tt 与 第 二 被 告 没 法 律 关系 ,第 二 被 告 是 依法 取得 的 土地 ， 并 办 理 了 全 部 
土地 手续 。 

此 外 ， 原 告 向 法 庭 提供 了 一 份 有 和 孙 公 教 签 字 的 产权 过 户 证 明 ， 以 证 明 准 备 将 争议 土地 从 孙 公 教 的 私 
人 公司 名 下 过 户 到 新 成 立 的 公司 名 下 。 但 对 这 份 证 明 ， 和 孙 不 予 承认 ,而 第 二 被 告 则 认为 过 户 证 明 上 即使 
有 和 孙 公 教 的 签字 也 是 他 的 个 人 行为 ， 对 其 私人 公司 不 产生 法 律 效 力 。 

由 于 原告 坚决 不 同意 调解 ， 法 官 宣布 择 日 宣判 。 

资料 来 源 ， 新 盟国 际 咨询 (集团 ) 公司 http://www. sinomon. cn/. 2012. 05. 16. 








“9 小 思考 
由 阅读 案例 3 能 够 得 到 什么 启示 ? 
6.2.3 创业 团队 的 作用 


正确 认识 创业 团队 的 作用 ， 对 于 积极 组 建 创业 团队 和 创业 团队 的 有 效 运行 具有 重要 
作用 。 没 有 创业 团队 的 新 创 企业 不 一 定 注定 失败 。 但是. 没有 一 个 创业 团队 而 建立 一 
高 成 长 潜力 的 企业 是 极其 困难 的 。 某 些 创业 者 确实 不 喜欢 合伙 人 介入 ， 他 们 更 倾向 于 























对 


所 创 企业 处 于 完全 控制 地 位 ， 他 们 想 要 的 是 员工 而 不 是 合伙 人 ， 他 们 
或 外 部 投资 者 的 控制 或 制约 。 这 类 企业 能 够 生存 ， 但 难以 发 展 壮大 ， 
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展 壮 大 。 因 为 创业 者 个 人 的 资源 、 视 野 和 能 力 等 因素 限制 了 企业 的 迅速 发 展 壮大 。 而 拥 
有 高 素质 创业 团队 的 新 创 企 业 ， 不仅 可 以 相互 取长补短 ,拥有 更 多 的 资源 ， 更 广阔 的 视 
野 和 更 强 的 能 力 ， 而 且 有 更 强 的 吸引 私人 资本 和 风险 投资 的 能 力 ， 因 而 具有 更 大 的 增长 
潜力 0。 

创业 团队 的 凝聚 力 、 合 作 精神 、 立 足 长 远 目标 的 敬业 精神 会 帮助 新 创 企业 渡 过 危难 时 
刻 ， 加 快 成 长 步伐 。 另 外 ， 团 队 成 员 之 间 的 互补 、 协 调 以 及 与 创业 者 之 间 的 补充 和 平衡 
对 新 创 科 技 型 企业 起 到 了 降低 管理 风险 、 提 高 管理 水 平 的 作用 。 一 项 针对 104 家 高 科技 企 
业 的 研究 报告 指出 ， 在 年 销售 额 达到 500 万 美元 以 上 的 高 成 长 企业 中 ， 有 83. 3% 是 以 团队 
re dae stmt ten hte ee me 
在 一 项 关于 “128 号 公路 100 强 ”的 调查 研究 中 表现 得 更 为 明 .128 号 公路 100 强 ” 指 
波士顿 市 郊 地 区 沿 着 128 公路 上 ， 包 括 新 型 风险 企业 在 内 前 巴 级 公司 ， 这 些 企业 中 ， 成 立 
nh ed 
元 ， 而 那些 更 为 成 熟 的 企业 则 可 达到 几 亿美 元 .这 章 调 奉 还 发 现 ， 在 这 些 成 功 的 企业 中 ， 

















70% 有 多 名 创始 人 ，17% 的 企业 创始 人 在 4 你 以 下，9% 的 在 5 位 以 上 ， 还 有 一 家 公司 是 
由 一 个 8 人 团队 组 建 的 @。 5 
由 此 可 见 ， 创 业 团队 在 创建 


\ 
和 
言 ， 国 统 创 业 宙 会 这 一 核心 同 星人 \ 冯 由 由 队 至 少 具有 以 下 3 优势 9。 

第 一， 创业 轩 了 的 岂 人 创业 有 只 有 不 同 机 会 识别 能 力 的 创业 者 
组 成 ， 因 为 创业 团队 内 容 二 位 成 员 具 有 不 同 的 知识 某 告 、 处 理 信息 方法 和 机 会 评价 的 标 
准 ， 从 而 比 个 体 创 班 模式 能 获得 更 为 科学 的 评 徐 》 并 形成 一 种 为 创业 团队 成 员 所 认同 的 机 
oa mle ty be omnes 
性 认 知 某 一 创业 机 会 的 必要 信息 。 同 时 ， 团 队 内 的 信息 分 享 机 制 也 有 利于 团队 所 有 成 员 实 
现 对 机 会 的 共同 认 知 。 

第 二 ， 创 业 团 队 的 机 会 开发 能 力 较 强 。 识 别 创业 机 会 并 不 意味 着 一 定 去 开发 这 一 机 
会 。 创 业 机 会 本 身影 响 到 创业 团队 开发 创业 机 会 的 愿望 ， 相 对 于 个 体 创业 者 ， 创 业 团队 开 
发 创业 机 会 的 能 力 以 团队 成 员 异 质 性 为 基础 ， 从 而 具有 更 高 的 机 会 开发 能 力 ， 具 体 表现 
在 ， 创 业 团队 能 更 为 全 面 准 确 地 比较 不 同 的 开发 方案 ,各 免 创 业 决 策 失误 ; 创业 团队 具有 
更 为 广泛 的 社会 联系 ， 可 以 有 效 地 获得 开发 机 会 所 需要 的 资源 ;创业 团队 内 部 有 更 多 的 经 
验 积累 ， 从 而 可 以 增加 开发 成 功 的 可 能 性 。 

第 三 ,创业 团 队 的 机 会 利用 能 力 较 强 。 创 业 机 会 的 利用 可 以 有 两 种 方式 ， 一 是 自己 利 
创业 机 会 ， 充 分 发 挥 其 规模 经 济 和 范围 经 济 优势 ， 通 过 利用 先 动 优势 以 获取 创业 利润 
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二 是 把 创业 机 会 以 一 定价 格 售 出 ， 获 得 利润 。 在 此 ， 创 业 团队 在 第 一 种 机 会 利用 方面 具有 
显著 优势 : 一 是 能 够 提供 重大 决策 的 时 间 保 证 ， 更 利于 企业 获得 足够 时 间 思 考 企 业 战 略 等 
问题 ;二 是 共 商 创业 之 计 ， 避 免 个 人 主观 腾 断 ; 三 是 确保 创业 方案 稳定 ， 避 免 因 高 管 人 员 
变动 而 给 企业 带 来 负面 影响 ,保证 创业 团队 决策 的 连续 性 了 。 


6.3 创业 团队 的 组 建 与 发 展 


创业 团队 往往 是 在 新 企业 创建 和 发 展 过程 中 逐渐 形成 完美 的 组 合 。 这 一 过 程 中 ， 成 员 
可 能 因为 理念 不 合 、 矛 盾 冲 突 等 原因 不 断 蔡 换 。 在 美国 ， 创 业 团队 成 员 的 分 手 率 要 高 于 离 
婚 率 。 可 见 ， 创 业 团队 组 成 的 不 易 ， 团队 发 展 更 需要 精心 维护 。 一 般 情 况 下 ,组 建 创 业 团 
队 应 按照 以 下 程序 进行 (如 图 6. 1) 。 r 



































6.1 组 建 创业 闭 队 的 程序 
VN 


6.3.1 创业 团队 组 建 原则 ,> 
N ~ 
1. 战略 协调 原则 NN 三 


创业 团队 要 与 战略 相 协调 ;从业 成 覆 是 全 局 长 期 以 -方向 性 、 纲 领 性 决策 ， 这 一 


决策 的 贯彻 需要 高 素质 的 创业 所 队 ， 组 织 结 构 是 实施 战略 交 一 项 重要 工具 ， 没 有 良好 的 团 
队 就 无 法 实现 成 略 目标 相反 ， 错 误 的 战略 对 团队 来 讲 也 是 一 种 浪费 。 创 业 团队 需要 分 析 
创业 战略 的 特点 ,处 间 战略 有 不 同 要 求 ,, 需 要 不 向 的 人 力 资源 ， 不 同 的 产品 类 别 需 要 不 同 
的 人 才 ， 震 要 比 对 二 者 的 匹配 性 ， 找 出 最 年 碾 栈 与 团队 的 并 配方 案 。 

2. 特色 搭配 

首先 ， 团 队 的 建立 ， 其 成 员 的 志趣 相投 是 前 提 。 人 们 总 是 愿意 与 自己 志趣 相投 的 人 一 
起 交往 ,事实 上 ， 这 样 做 有 一 定 的 道理 。 因 为 这 些 相似 者 彼此 更 加 了 解 ， 而 且 可 以 容易 、 
自信 地 预测 合作 伙伴 的 未 来 发 展 。 大 学 生 会 选择 那些 在 家 族 背 景 、 教 育 经 历 、 社 会 阅历 、 
工作 经 验 与 自己 相似 的 人 一 起 工作 ， 可 谓 “ 自 味 相投 ”"。 如 果 是 考虑 工作 中 的 配合 ， 相 互 
理解 的 知识 结构 也 很 重要 。 它 增加 了 沟通 的 便利 性 ， 有 利于 形成 良好 的 人 际 关 系 ， 否 则 核 
心 成 员 之 间 具 有 明显 相反 的 动机 或 目标 .那么 他 们 之 间 的 冲突 就 会 更 多 。 也 就 是 说 ， 财 队 
成 员 不 仅 要 有 理念 上 的 一 致 性 ， 也 要 有 知识 结构 方面 的 相近 性 。 

其 次 ， 能 力 互补 。 创 业 团队 需要 解决 “ 宛 余 ”问题 ， 即 团队 成 员 的 知识 、 技 能 、 性 格 
同 质 化 问题 ， 同 质 化 造成 个 人 贡献 雷同 ， 缺 乏 新 的 见解 和 资源 ， 造 成 组 织 的 发 展 沟 力 相对 
较 小 ,团队 效率 较 低 。 团 队 领 导 者 要 寻找 那些 与 自己 不 一 样 的 人 ， 即 与 自己 互补 的 人 。 他 
们 可 以 有 效 地 弥补 自己 的 知识 、 经 历 的 不 足 。 因 为 创业 团队 需要 广博 的 知识 、 多 样 化 的 技 
能 和 丰富 的 经 验 ， 而 这 些 远 非 一 人 或 相同 背景 的 “ 同 质 资源 ”所 能 为 ,需要 寻找 “ 异 质 性 
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资源 "。 当 一 个 团队 成 员 所 缺少 的 东西 能 由 另 一 个 成 员 补 充 时 ， 团 队 的 功能 就 会 因此 放大 ， 
也 更 能 体现 一 加 一 大 于 二 的 整合 功能 。 

团队 成 员 总 会 有 性 格 差异 ， 各 有 特点 ， 性 格 、 气 质 无 所 谓 好 也 无 所 谓 坏 ， 各 有 所 长 各 
有 所 短 ， 相 互 影响 相互 弥补 但 求 有 贡献 ， 不 求 -一刀切 ， 需 要 海纳百川 五湖四海 。 财 队 
中 有 些 人 给 人 印象 性 格 二 怪 ， 但 是 往往 人 无 完 人 ， 也 许 他 们 在 某 一 方面 非常 突出 ， 能 够 此 
起 旗帜， 做 出 突出 成 果 。 组 织 应 该 包容 和 引导 ， 各 免 一 棍子 打 死 。 建 立 优势 互补 的 创业 团 
队 是 人 力 资源 管理 的 关键 。 团 队 中 “ 主 内 ”与 “ 主 外 ”的 不 同人 才 、 耐 心 的 “总 管 ” 和 具 
有 战略 眼光 的 “领袖 ”、 技 术 与 市 场 两 方面 的 人 才 都 不 可 偏 废 。 创 业 团 队 的 组 织 要 注意 个 
人 的 性 格 与 看 问题 的 角度 ， 如 果 一 个 团队 里 能 够 有 总 能 提出 建设 性 的 可 行 性 建议 的 成 员 和 
能 不 断 地 发 现 问题 的 批判 性 的 成 员 ， 对 于 创业 过 程 将 大 有 神 益 。 

“领导 者 ”和 “跟随 者 ”需要 角色 搭配 。 由 于 角色 分 工 不 同 & 有 些 人 扮演 初始 创业 
者 的 角 包 ， 有 些 人 则 是 核心 创业 团队 的 加 盟 者 角色 。 或 者 说 ， 厌 迹 个 团队 中 。 有 的 人 是 
“领导 者 "， 有 的 人 是 “跟随 者 "。 “跟随 者 ”选择 “领导 者 会 考虑 到 以 下 几 个 “吸引 
力 ” 问 题 ， 这 个 项 目 有 无 吸引 力 ?项 目的 灵魂 人 物 看 充 吸 引力 ?项 目的 团队 有 无 股 引 
力 ? 对 于 加 盟 者 来 说 ， 首 先 考 虑 的 是 项 目 ， 只 有 烦 目 有 意义 、 有 前 景 ， 才 值得 自己 为 此 
“玩命 "， 理 则 没有 必要 花 那 么 大 的 精力 ;其 次 考 二 到 初 从 创业 着 ， 这 个 人 是 否 有 人 能力 领 
叶 好 这 个 项 目 ? 我 是 否 能 与 他 或 她 友好 相 您 ?二 名 话 ， 跟 着 他 或 她 做 这 件 事情 是 否 值 
得 ? 最 后 是 团队 如 何 ， 是 不 是 一 个 有 活 为 汪 有 思想 的 团队 ? 这 一 玫 我 未 来 的 同事 能 否 做 
好 项 目 ? 是 否 具备 运作 此 项 目的 能 力 当 大 部 分 都 是 肯 征 的 问答 时 ， 加 盟 者 就 可 以 毫 不 
多 丈 地 加 入 这 一 团队 了 。 当 然 ?以上 上 问题 考虑 的 顺 诺 志 网 人 而 异 ， 也 许 有 的 人 第 一 位 考 
Es 和 和 汪 二 人 和 人 本 和。 和 
感情 之 中 要 有 理性 的 项 则 ， 在 理性 之 后 要 有 感情 温暖 。 创 业 团队 发 展 需要 有 节奏 也 需要 
控制 节奏 。 、, SA 关 [ 

5。 纯 二 笨 拓 光 分 工 协作 原则 

一 个 组 织 要 有 执行 力 ， 无 论 人 员 有 多 少 差异 ， 但 必须 有 统一 指挥 。 统 一 指挥 原则 是 指 
组 织 中 一 个 下 级 部 门 的 岗位 只 能 接受 一 个 上 级 的 指挥 ,尽量 避免 政 出 多 门 、 多 头领 导 ， 保 
证 统一 的 指挥 和 命令 关系 。 和 否则 ,下 级 在 工作 过 程 中 无 所 适 从 ， 当 其 出 现 工作 失误 时 ， 还 
会 导致 共同 负责 的 上 级 无 法 分 清 责任 。 同 时 ， 各 部 门 、 各 层 、 各 岗位 要 有 明确 的 分 工 ， 要 
求 各 个 管理 岗位 所 控制 的 管理 幅度 要 适当 .但 每 个 层级 最 适当 的 管理 幅度 并 无 一 定 的 法 
则 。 每 一 个 岗位 工作 任务 要 适当 ， 即 通过 努力 能 够 完成 ， 避 免 过 多 或 过 少 ， 过 多 会 使 之 表 
失信 心 ， 没 有 勇气 完成 任务 ， 过 少 就 会 缺乏 动力 ， 浪 费 资源 。 分 工 之 后 还 要 很 好 协调 ， 必 
须 强调 职能 部 门 之 间 、 子 公司 之 间 的 协调 与 配合 ， 业 务 上 存在 互补 性 和 上 下 游 关系 时 ,更 
需要 保持 高 度 的 协调 与 配合 ， 以 实现 公司 的 整体 日 标 。 
4. 权 责 利 制衡 原则 
设计 制衡 机 制 ， 保 证 创业 组 织 自我 调节 、 自 我 约束 。 首先， 要 合理 分 配 权力 ， 人 人 
都 要 有 与 岗位 相称 的 权力 。 为 了 减少 高 层 和 低层 之 间 权力 的 摩擦 ， 提 高 效率 和 员工 参与 
意识 ， 越 来 越 多 的 组 织 倾向 于 将 必要 的 权力 集中 在 公司 高 层 ， 其 他 权力 尽量 下 放 ， 以 加 
强 下 属 部 门 的 灵活 性 、 自 主 性 和 创造 性 。 其次， 每 一 岗位 必须 有 明确 的 责任 ， 授 权 不 授 
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责 ， 即 更 高 的 权力 级 别 对 它 下 属 的 行动 负责 ,具体 岗位 人 员 对 其 岗位 负责 。 为 了 更 好 地 
进行 指挥 或 完成 任务 ,主管 人 员 必 须 拥有 一 定 的 权力 ,同时 必须 承担 相应 的 责任 ,并 应 
当 得 到 与 其 权 、 责 对 等 的 利益 。 在 实际 运作 过 程 中 ,各 级 管理 者 需要 进行 授权 时 ， 应 对 
下 级 适度 授权 。 同 时 ， 必 须 建立 一 套 监督 系统 ， 为 保证 严肃 性 和 公正 性 ， 监 督 机 构 和 执 
行 机 构 应 该 分 开 。 和 否则 ， 监 督 可 能 无 效 ， 执 行 力也 将 大 打折 扣 ， 监督 者 与 执行 者 合谋 的 
道德 风险 就 会 增加 。 

5. 精细 化 原则 


任何 一 个 组 织 都 是 一 个 执行 主体 ， 即 使 最 高 层 也 不 例外 ， 要 提高 执行 力 必须 有 明确 标 
准 和 规程 ， 要 有 数量 和 质量 的 详细 描述 ， 任 务必 须 确切 ， 行 为 的 时 间 、 地 点 、 对 象 、 方 
式 、 方 法 都 必须 很 好 地 界定 ， 避 免 模糊 和 难以 操作 。 组 织 不 仅 要 求 所 有 职能 部 门 、 事 业 部 
都 应 该 有 一 个 目标 表述 ， 还 要 求 每 个 职位 所 需 做 到 的 事情 都 应 谈 清楚 地 写 在 纸 上 ， 有 清晰 
界定 的 部 门 职责 和 完 关 的 岗 人 说明书 。 同 时 ， 允 于 公司 组 人 管理 的 备 种 规 章 制 度 ， 应 该 尽 
可 能 书面 化 ， 以 使 各 种 工作 有 章 可 循 。 NA、 

具体 操作 方法 如 下 。 和 

和 一， 个 业 和 村 ， 这 共识， 创业 的 晴 人、 胃 人 
Va TPR tt re 

第 二 ， 明 确 “ 谁 听 谁 的 ”和 “什么 告 畏 谁 说 了 算 "， 并 用 书面 的 正式 文件 规定 下 来 。 
eb ie 限 的 分 配 。 因 此 .明确 每 一 个 核心 成 员 的 职责 对 
管理 是 否 畅通 非常 关键 ， 否 则 创业 老 的 兄弟 意气 会 让 管理 陷于 混乱 。 

第 三 ， 遵 循 实 事 求 是 的 原则 ”由 于 创业 期 规模 较 站 许多 问题 都 可 以 直 检 了 当地 进行 
沟 天 大 家 者 应 和 开 诚 市 公 、 实 事 求 是 的 行为 风格 ， 把 事情 押 到 桌 而 上 来 讲 ， 不 要 打 
“此 皮 官司 ”"。 ”及 分 、 ,> 

第 四 ， 在 积 认 部 形成 一 个 管理 团 院 和 定期 交换 意见 ， 讨 论 请 如 产品 研发 、 况 争 对 
手 、 内 部 效率 财务 状况 等 与 组 织 策略 相关 的 问题 。 一 般 采 取 三 级 管理 结构 :决策 层 、 管 
理 层 、 一 般 员工 。 

第 五 ， 制 定 并 尽量 遵守 既定 的 管理 制度 。 必 须 强 调 人 人 遵守 ， 不 能 有 特权 ， 更 不 能 部 
令 夕 改 。 当 组 织 发 展 到 一 定 的 程度 并 初 具 实 力 时 ， 就 要 意识 到 自身 能 力 上 的 缺陷 ， 尽 可 能 
聘请 一 些 管理 方面 的 专业 人 才 来 共 图 大 业 。 

6. 稳定 与 灵活 相 结合 原则 

稳定 性 是 保证 思维 连续 性 的 基础 ， 是 创业 团队 不 断 创新 的 基础 ， 可 以 少 走 普 路 ， 为 在 
前 期 成 果 的 基础 上 不 断 开发 更 多 新 成 果 提供 更 大 的 便利 。 因此， 要求 创业 团队 在 进行 组 织 
变革 时 ， 应 考虑 一 定 的 稳定 性 ， 给 组 织 以 休养 生息 的 机 会 ， 避 免 频 繁 变 芝 导 致 延长 适应 
期 ， 近 而 导致 人 心 不 稳 和 业绩 下 滑 。 灵 活性 原则 要 求 团队 的 组 织 结构 能 针对 内 外 条 件 及 环 
境 变化 而 做 相应 调整 ， 以 增加 组 织 对 环境 的 适应 性 。 稳 定 与 灵活 相 结合 的 原则 就 是 在 保持 
相对 稳定 性 的 前 提 下 ， 考 虑 多 种 实际 因素 灵活 处 理 。 总 体 上 说 ， 财 队 建立 是 为 了 发 挥 每 个 
人 的 长 处 、 取 长 补 短 ， 而 稳定 团队 ， 需 要 处 理 好 合作 中 的 矛盾 和 冲突 ， 甚 至 安排 团队 退出 
的 制度 。 
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6.3.2 建立 团队 理念 
1. 凝聚 力 
凝聚 力 指 通过 制度 和 文化 建设 ,使 团队 成 员 认识 到 自己 是 团队 中 缺 一 不 可 的 力量 ， 形 
成 相互 信任 、 同 甘 共 苦 的 团队 创业 精神 ， 追 求 团 队 整 体 的 成 功 。 每 个 成 员 的 利益 与 团队 命 
公正 性 
公正 性 即 对 团队 关键 成 员 的 奖 酬 、 股 权 计 划 的 设计 要 公正 〈 不 一 定 要 均等 ， 但 要 合理 、 透 
明 与 公平 )， 与 其 贡献 、 业 绩 联 系 起 来 ， 并 随时 做 相应 的 调整 ， 以 避免 不 公平 情况 的 发 生 。 
3. 共享 收获 


A 
共享 收获 指 公 司 在 收获 期 要 公平 地 分 配 所 获 利益 ， Ek ol A 
中 的 一 部 分 留 出 来 分 配给 关键 成 员 ， ee 


4. 合作 精神 


一 支 能 整体 协同 合作 的 团队 ， erm, 在 协同 工作 中 减轻 他 人 
的 工作 负担 而 提高 整体 工作 效率 ， 在 工 CK 建立 深厚 的 友 这 ， 使 团队 更 加 具有 合作 精神 。 


. 价值 创造 SS 


价值 创造 指 团队 成 员 在 相 至 合 保证 - 工作 质 ng 努力 为 团队 或 公司 创造 
大 价值 。 而 不 是 以 纯粹 的 功利 件 义 ， 或 者 狭隘 地 从 头 \ 部 门 需求 角度 出 发 考虑 价值 。 


6. 目标 长 远 _ = SR 


- 支 敌 业 的 拷 隐 甘 注 的 是 企业 的 兴 圾 存亡。 并 朝 着 企业 长 远 的 发 展 目标 努力 ， 愉 快 地 
受 各 种 挑战 奋斗 直至 取得 胜利 。 而 让 是 指望 速 战 速决 、 短期 内 获得 横财 。 


6.3.3 团队 发 展 应 具备 的 条 件 

















合适 的 领导 


团队 领导 应 执行 两 种 职能 : 影响 成 员 和 控制 局 势 ; 发展 良好 的 关系 和 鼓励 参与 ， 成 员 
能 够 分 享 领导 权 。 
2. 清晰 的 目的 和 共同 目标 
目标 和 任务 被 每 个 员工 所 理解 ， 当 目标 清晰 之 后 ， 员 工 才 可 能 有 机 地 组 合 起 来 ， 讨 论 
并 决定 相关 重要 的 事情 。 个 人 以 团队 的 目标 为 先 ， 把 精力 集中 投入 到 共同 的 目标 中 。 

3. 和 谐 与 信任 


真正 有 效 的 团队 能 够 使 不 同 个 性 的 员工 和 谐 相处 建立 高 度 信任 和 尊 了 
克服 困难 和 承担 风险 。 


4. 正确 对 待 冲突 
冲突 常 被 看 做 是 负面 因素 。 当 然 ， 破坏 性 的 冲突 对 组 织 是 不 利 的 。 但是， 建设 性 的 冲 
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突 对 团队 发 展 是 有 好 处 的 ， 因 为 它 可 以 加 速 解 决 现实 问题 。 当 冲突 发 生 时 ,成 熟 的 团队 会 
毫 无 疑问 地 欢迎 建设 性 的 冲突 ， 能 够 为 了 整体 利益 ， 使 团队 创造 性 地 解决 问题 。 

5. 定期 回顾 与 评价 

有 价值 的 回顾 是 对 周期 性 的 团队 工作 情况 进行 公正 、 客 观 的 调查 与 评价 以 总 结 经 验 
和 改进 工作 。 

6. 合理 的 程序 

团队 工作 计划 采取 一 切 透明 化 的 、 科 学 的 程序 步 又， 制定 解决 问题 的 方法 和 内 部 的 自 
律 性 ， 让 每 个 成 员 都 清楚 自己 的 角色 、 责 任 和 各 项 工作 的 有 关内 容 。 

7. 良好 的 沟通 

优秀 的 团队 会 形成 一 种 良好 的 交流 环境 ， Wo el 
息 ， 有 更 多 的 互动 机 会 ， 并 承担 更 多 的 责任 ， RS 

8. 创造 团队 精神 ;站 

鼓励 创造 性 ， ee i 同 邑 吸 、 共 命运 、 积 极 向 上 、 开 拓 进 
取 的 团队 精神 。 保 持 高 昂 士气 Sa [动力 。 

\ 

6.3.4 创业 团队 的 发 展 和 演变 ”一 

0 

1. 初 建 时 期 0 I 

在 初 建 时 期 ， a 在 团队 内 部 相互 考验 和 评价 ,培育 
一 起 工作 的 经 验 : 同时 发 展 能 够 帮助 个 们 汐 外 部 社会 网 络 ， 初 上 形成 创业 团队 的 内 部 
框架 。 Ne 

2. 规范 时 期 

在 这 个 阶段 中 ， 团 队 对 外 开始 聚焦 于 发 展 资源 、 知 识 和 技能 ， 以 便 在 市 场 上 有 效 况 
争 。 通 过 设 定 标准 、 交 流 起 法 、 曾 明 愿景 、 明 确 各 自 的 职责 等 ， 建 立 团队 必要 的 工作 规 
范 ， 并 对 将 来 的 发 展 和 当前 的 业务 进行 思考 。 

3. 调整 时 其 

当 团队 进入 这 个 时 期 ， 一 方面 根据 实施 方案 促进 目标 的 达成 ， 另 一 方面 团队 内 部 问题 
开始 暴露 。 应 深入 了 解 团队 成 员 的 个 体 差异 。 以 及 这 些 差异 对 团队 行为 和 团队 绩效 可 能 产 
生 的 影响 ， 促 进 沟通 和 协调 ， 对 团队 进行 整顿 和 完善 。 

4. 成 熟 时 期 

通过 调整 团队 逐渐 变 得 成 熟 和 完善 ， 这 个 阶段 的 特征 是 创业 团队 成 员 从 对 新 创 企业 
ee 
神 ， 形 成 团队 文化 ， 关 注 如 何 提高 团队 效率 和 效益 。 把 全 部 精力 用 于 应 对 挑战 和 收获 
回报 。 
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本 章 主要 从 团队 及 类 型 、 创 业 团队 及 其 作用 、 创 业 团 队 创 建 与 发 展 3 个 方面 介绍 
了 创业 团队 的 相关 内 容 。 

创业 团队 是 由 两 个 或 两 个 以 上 具有 一 定 利益 关系 、 彼 此 间 通 过 分 享 认 知 和 合作 行 
动 以 共同 承担 创建 新 企业 责任 的 ， 处 在 新 创 企业 高 管 位 置 的 人 共同 组 建 形成 的 有 效 工 
作 群 体 。 

创业 团队 一 般 由 创建 者 、 核 心 员工 、 董 事 会 、 专 业 顾问 所 构成 。 

oo gn 
rid eat 与 兴趣 类 似 者 或 能 
给 企业 带 来 竞争 优势 者 的 关系 。 ~ 

正确 认识 创业 团队 的 作用 ， 对 于 积极 组 建 创 业 轩 隐 和 和 创业 团队 的 有 效 运行 具有 重 
要 作用 。 没 有 创业 团队 的 新 创 企 业 不 一 定 注定 北 殴 位 是 ， 没 有 一 个 创业 团队 而 建立 
一 个 高 成 长 潜力 的 企业 是 极其 困难 的 。 创 灶 团 队 译 少 具有 以 下 三 个 优势 :第 一 ， 创业 
团队 的 机 会 识别 能 力 较 强 ， 第 二 ， 创 兴国 队 机 会 开发 能 力 较 强 ; 第 三 ， 创 业 团队 的 
机 会 利用 能 力 较 强 。 SAY . 

创业 团队 构建 应 连 货 一定 原则 > 各 协 调 原则 和 旬 原 则 、 统 一 指控 与 分 工 协 
作 原 则 、 权 责 利 制衡 原则 、 靖 其 化 原则 、 稳 定 与 灵活 得 结 合 原则 等 。 创 业 团队 的 健康 
灾民 还 汉 须 人 于 信 、 汪 引 和 抽 制 。 创 业 办 由 必用 忆 妆 引 历 几 个 阶 入， 和 对、 规 苍 、 
调整 、 成 菇 。 2 _ se 


上 






人 3 





赣 i 


创业 团队 Entrepreneurial Team 工作 团队 Work Team 
并 行 团队 Parallel Team 项 目 团队 Project Team 
管理 团队 Management Team 前 期 创业 经 验 Entrepreneurial Experience 


相关 产业 经 验 Relevant Industry Experience 
习 题 


1. 简 答题 

(1) 团队 和 群体 的 关系 是 什么 ? 

(2) 什么 是 创业 团队 ? 创业 团队 由 哪些 基本 要 素 构成 ? 
(3) 创业 团队 与 一 般 团队 有 什么 区 别 ? 
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2. 论述 题 

(1) 组 建 创业 团队 应 该 注意 什么 问题 ? 

(2) 创业 团队 有 哪 几 种 类 型 ? 怎样 组 建 高 效率 的 创业 团队 ? 
(3) 结合 实际 情况 ,说明 组 建 创业 团队 的 程序 和 方法 。 


实际 操作 训练 





访问 一 个 创业 团队 。 要 求 采访 一 个 在 过 去 3 一 5 年 中 创建 的 新 企业 ， 可 以 是 所 希望 从 
事 的 领域 里 的 榜样 。 通 过 采访 ， 可 以 了 解 一 个 创业 团队 是 如 何 组 建 的 ， 其 组 建 的 动因 、 过 
程 、 目 的 、 影 响 因 素 等 。 r 


A 案例 分 析 上 | AS 
容重 


吉 夫 。 斯 图 尔 特 (Jelf Stewart) 与 罗 赤 必 疙 伦 伯 格 (Roger Ehrenberg) 在 2005 年 创 
办 了 Monitorl10 公司 。 创 意 是 通过 每 尖 潮 王 联 网 上 搜索 与 记录 最 具有 价值 的 信息 ， 来 帮 
助 投资 管理 者 和 专业 投资 者 更 好 地 泪 出 投资 决策 。 因 为 大 党 雪 投 资 管理 者 和 专业 投资 者 都 
很 忙 ， 并 常常 无 眼 寻 找 那些 夭 邯 信息” 因此， 他们 往往 庚 众 儿 助 自己 从 互联 网 上 洪水 泛 浊 
般 的 信息 中 挑选 有 价值 信息 4) 渤 而 作为 其 投资 和 庙 申 决策 的 参考 ， 

Monitorl10 的 创意 很 前景， 并 吸引 了 不 投资 者 来 投资 。 但 不 幸 的 是 ， 在 2008 年 
7 月 公司 就 倒闭 也 从 Monitor110 公司 的 颈 同 创业 者 之 一 ， 罗 赤 。 埃 伦 伯 格 写 了 一 篇 很 长 
的 博文 来 反 晤 从 司 关 履 的 原 加， 他 认为 7 个 六 多半 隐 叶 政 了 公司 关 败 ， 

(1) 缺乏 明 锁 的 领导 者 。 

(2) 技术 组 织 与 产品 组 织 之 间 的 界限 模糊 。 

(3) 过 于 乐观 。 

(4) 资金 太 多 (导致 公司 总 是 反复 犯错 ) 。 

(5) 客户 接近 度 不 够 。 

(6) 市 场 适应 力 不 强 。 

(7) 公司 内 部 与 董事 会 缺乏 战略 共识 。 

在 上 述 7 个 原因 中 ， 有 3 个 都 与 创业 团队 有 关 。 这 就 表明 ， 创 业 团 队 对 新 企业 成 败 有 
着 决定 性 的 作用 。 

第 1 个 失误 ， 即 缺乏 明确 的 领导 者 。 吉 夫 。 斯图尔特 具有 技术 经 验 ， 而 罗 赤 。 埃 伦 伯 
格 具有 华尔街 工作 经 历 。 因此， 斯 图 尔 特 关注 的 是 技术 和 产品 开发 ， 而 埃 伦 伯 格 关注 的 是 
融资 、 人 力 资源 和 客户 关系 。 乍 一 看 ， 这样 的 安排 似乎 非常 完美 。 但 在 面临 一 些 复杂 或 楼 
寡 决策 时 ， 则 缺乏 明确 的 决策 者 和 领导 者 。 因 为 Monitor110 归根 结 底 是 一 家 技术 性 企业 ， 
技术 似乎 应 该 成 为 讨论 的 重点 并 筷 求 技术 完美 性 ， 这 直接 导致 公司 产品 在 客户 那里 得 不 到 
认同 ,甚至 难以 卖 出 去 。 斯 图 尔 特 和 埃 伦 伯 格 都 没有 权力 来 改变 这 一 状况 ,到 董事 会 介入 
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时 ， 一 切 都 已 经 晚 了 。 

第 2 个 失误 ， 即 在 技术 组 织 与 产品 组 织 之 间 的 界限 模糊 。 在 公司 内 部 ,技术 和 产品 管 
理由 同一 个 决策 者 负责 。 公 司 由 技术 人 员 统 筹 管理 ,而 不 是 安排 一 个 产品 经 理 来 蔡 客 户 考 
虑 。 这 样 的 结构 导致 技术 人 员 在 产品 中 加 入 过 多 的 技术 元 素 ， 并 没有 真正 站 在 客户 角度 考 
虑 问题 ， 倾 听 顾客 反馈 并 将 反馈 融入 产品 设计 当中 去 。 

第 7 个 失误 ， 即 公司 内 部 与 董事 会 缺乏 战略 共识 。 与 第 2 个 失误 相 类 似 ， 公 司 内 部 有 
些 人 认为 最 好 的 技术 解决 方案 应 该 是 利用 网 络 技术 来 处 理 数 据 ， 为 了 追求 这 个 最 佳 解决 方 
案 , 公司 投入 过 多 资源 去 追求 技术 领先 。 最终 ， 尖 端 技 术 过 于 复杂 ， 顾 客 得 到 的 数据 也 并 
不 尽 如 人 意 。 

Monitor110 公司 的 故事 表明 了 新 企业 管理 团队 齐心 协力 的 重要 性 ， 同 时 也 表明 了 制 
定 决 策 程序 的 重要 价值 ， 尤 其 是 创建 者 存在 分 歧 时 ,依据 程序 办 事 可 能 会 更 好 。 

资料 来 源 : 布鲁斯 R， 巴林 格 ，R. 杜 安 。 爱 尔 兰 . 证 业 管 全 0 功 创建 新 企业 [MJ]. 
3 版 . 杨 俊 ， 薛 红 志 , 译 . 北京: 机 核 工业 生 居 社 ， 2010: 155 - 156， 
思考 与 讨论 : 2 
1. 如 果 多 人 共同 创业 ， 采 取 什 么 措施 能 避免 案 简 中 出 现 的 缺乏 明确 领导 者 的 情况 ? 
2. 在 本 案例 中 ，Monitor110 将 自身 定位 减 技术 公司 ， 这 种 定位 的 问题 在 哪里 ? 
3. 为 了 避免 公司 出 现 上 述 问题 ，MoihitoRl10 公司 的 董事 会 应 有 何 作为 ? 

4 从 本 业 合 中， 你 能 得到 哪些 记 法 
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上 二 章 北 学 可 本 与 本 天 
(1) 了 解 商业 模式 的 重要 性 
(2) 清晰 商业 模式 的 内 涵 ; 
(3) 理解 商业 模式 创造 价值 的 流程 和 逻辑 ; 
(4) 学 会 辨析 和 设计 商业 模式 ; 
(5) 认识 商业 模式 创新 的 重要 作用 。 


| 本章 大 如 要 丙 D 


\ 商业 模式 的 米 源 
商业 模式 的 其 本 问题 商业 模式 的 构成 要 素 











商 张 模式 的 基本 内 涵 


人 价值 发 现 


商业 模式 的 逻辑 -下 -上 汪 价值 匹配 





价值 创造 
核心 战略 
战略 资源 


商业 模式 设计 3 


价值 网 络 


顾客 界面 


商业 模式 创新 的 内 涵 





商业 模式 创新 商业 模式 创新 的 阻力 和 动力 








商业 模式 创新 的 路 径 
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当今 企业 之 间 的 竞争 ， 不 是 产品 之 间 的 竞争 ,而 是 商业 模式 之 间 的 竞争 。 











野 农 优 品 探 路 农业 020 


野 农 优 品 正式 成 立 于 2013 年 8 月 ， 是 一 se db 其 全 部 农产品 出 自 绿 
色 生 态 的 自 有 农场 ， 以 具有 竞争 力 的 价格 为 用 户 提供 无 污染 、 无 添 催 熟 的 “三 无 ”农产品 。 

其 创始 人 勾 英 达 是 个 1995 年 出 生 的 男孩 ， 他 主要 想 从 以 下 三 Sn. 

(1) 过 去 ， 野 农 优 品 主 抓 品牌 农业 模式 。 TO 
段 ， 不 像 日 本 等 国 和 中 国 台湾 等 地 区 的 农产品 在 卖 品 A 过 让 用 户 参与 产品 生产 。 进 而 产生 信 
任 度 来 打造 农产品 品牌 。 NA 


(2) 现在 ， ed 沁 为 ， 农业 众 筹 是 互联 网 对 于 工业 、 农 业 真正 攻 
命 性 的 影响 ， 由 传统 的 先生 产后 销售 转变 生产 。 农 民 通 过 众 筹 让 产品 销路 有 保证 ， 消 费 者 通 


过 众 筹 ， 踊 掉 中 间 商 ， 防 止 价格 伤害 A 必 j 

ee a ee 已 经 冲击 到 银行 等 这 样 的 传统 
金融 机 构 。 传 统 金融 很 难 介 惧 农 彤 品 产 业 链 ， 野 农 优 品 于 是 和 金融 的 销售 终端 入 手 ， 先 确立 一 些 
TT a 思维 倒 推 回去 整合 产业 链 ， 利 用 互联 网 优 
势 ， 在 连接 金融 端的 同 院 连接 销售 端 。 有 

农产品 辟 ee 销售 ， on wens 

和 联网 农业 是 一 个 “ 贴 地 飞行 ”的 工作 ,一边 跑 到 村 子 与 农户 交流 ， 用 他 们 听 得 懂 
的 语言 谈 合作 、 谈 改变 、 谈 未 来 ; 另 一 方面 要 发 展 二 维 码 漠 源 、 农 业 生 产 智联 网 这 些 高 科技 智能 领域 。 
消费 者 一 般 不 知道 自己 食用 的 食物 是 否 打 农药 、 施 肥 ， 野 农 优 品 想 用 技术 去 实现 全 程 监 控 ， 甚 至 是 实时 
播报 让 消费 者 清楚 了 解 这 些 过 程 。 消 费 者 购买 后 还 可 看 到 农 品 的 全 部 生长 日 志 ， 类 似 自 身 在 耕种 、 收 荐 
的 可 视 化 过 程 。 

农业 领域 的 创业 面临 四 大 问题 。 

(1) 资源 问题 ， 在 中 国 古 代 ， 有 土地 便 可 占 山 为 王 ， 达官 贵人 也 喜欢 转 地 买卖 ， 土 地 是 最 重要 的 资源 

(2) 农户 问题 ,农户 不 慌 新 科技 语言 ， 也 不 懂 商 业 模式 ， 更 不 认可 新 电 商 、O2O 的 模式 。 能 安全 可 
舍 地 把 农产品 卖 出 并 获得 即时 利益 ， 便 是 其 最 乐 见 的 。 

(3) 污染 问题 ， 土 地 的 污染 以 及 化 肥 农 药 在 使 用 过 程 中 所 带 来 的 污染 ， 是 长 期 间 题 

(4) 销售 问题 ， 农 民 担心 农产品 卖 不 出 去 ， 但 同时 市 场 上 农产品 价格 一 升 再 升 。 勾 英 达 认为 ， 这 其 
中 的 差 值 并 不 完全 是 中 间 商 起 的 作用 ， 通 过 梳理 整个 农业 供应 链 . 便 可 得 知 每 个 环节 的 利润 都 不 高 。 农 
业 难 点 不 在 于 技术 ,而 在 于 健康 的 供应 链 和 简单 直接 的 商品 流通 环节 。 因 为 兄长 的 流通 环节 不 仅 造成 价 
格 上 的 伤害 ， 同 时 也 会 因 消 费 者 对 自己 所 食用 的 产品 不 了 解 而 增加 食品 安全 信任 问题 的 风险 。 

层 农 优 品 的 全 盘 计划 其 实 是 在 降低 和 农民 打交道 的 地 推 磺 本 。 农 业 不 同 于 其 他 产业 ， 其 涉及 面 广 泛 
其 中 环节 复杂 、 天 然 壁垒 高 ， 野 农 优 品 能 否 在 众多 的 农产品 电 商 中 脱颖而出 还 要 看 其 线 下 ， 最 终 筹码 是 
土地 和 农民 
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轩 农 优 品 的 解决 方案 只 有 两 个 字 “ 信 任 ”。 首 先 与 农户 面对面 用 其 听 得 懂 的 语言 介绍 自己 的 模式 ,让 
农户 产生 信任 ,再 通过 线 下 签约 保障 其 利益 。 愿意 与 野 农 优 品 流转 土地 的 农户 ， 其 可 以 获得 三 层 保障 
土地 流转 的 资金 ， 四 继续 耕种 的 月 工资 ; 回 农产品 分 红 ， 使 用 户 获得 更 高 稳定 的 收入 。 野 农 优 品 通过 
基于 信任 的 线 下 地 推 方法 去 完善 生产 链 和 供应 链 ， 即 使 不 愿意 流转 土地 的 农户 也 可 以 参与 农业 众 筹 ， 有 
资金 及 计划 进行 明年 的 生产 。 对 于 野 农 优 品 ， 则 通过 农民 的 契约 种 植 ， 也 能 更 好 地 保证 农产品 品质 

农业 在 中 国 存在 7 000 年 的 历史 ,每 年 国家 政策 都 会 把 农业 作为 头等 文件 ， 三 农 问题 是 焦点 。 在 政 
治 屋面， 李克强 也 曾 在 融资 和 创业 创新 讲话 中 点 明 互联 网 要 和 农业 结合 ; 在 商业 层面 ， 阿 里 、 恒 大 、 京 
东 等 巨头 互联 网 公司 也 频繁 在 农业 布局 ， 占 住 台风 口 。 但 行业 的 变 草 、 时 代 的 迁徙 往往 是 由 外 行人 来 其 
耳 ， 既 得 利益 者 和 经 验 老者 的 改革 总 会 瞻 前 顾 后 、 不 够 彻底 。 

对 于 BAT 巨头 参与 农业 的 现状 ， 勾 英 达 倒是 从 容 。 其 称 ， 野 农 优 品 和 BAT 在 同一 起 跑 线 上 ， 儿 千年 
的 农业 文明 和 高 科技 富 信息 时 代 有 着 巨大 鸿沟 ， 农 业 本 身 的 “土地 、 农 产品 、 政 策 ” 三 个 因素 决定 了 它 的 
不 同 玩法 ， 他 认为 核心 在 于 把 握 住 好 土地 ， 做 好 地 推 ， 与 农民 交流 合作 ， 拿 不 一 些 优质 土地 做 品牌 农业 。 
农产品 电 商 大 战 最 后 到 底 是 谁 胜出 ， 取 决 于 谁 真 正和 农民 打 的 交道 多 ,而 不 其 他 领域 的 做 法 就 可 以 。 

层 农 优 品 主要 产品 是 大 米 、 小 米 、 黑 猪 ， 未 来 慢 慢 扩大 品类 。 么 狼 羔 护 及 病虫害 等 ， 勾 英 达 称 ， 轩 
农 会 提供 全 套 生 产 种 植 技术 、 种 子 和 各 类 有 机 的 农药 和 生态 肥 区 眼前 野 农 优 品 整个 团队 有 8 个人， 分 
别 负责 文案 、 技 术 、 营 销 、 生 产 、 发 货 工作 。 人 | 

名 英 过 员 儿 年 内 小 ， 但 其 已 有 10 年 的 “能 网 ”经验 > 交 兴 多 和 设计 ， 侠 过 信息 学 奥 林 区 区划 办 二 
类，2003 上 ， 关 和 有， 和 全 和合 同 APP， 于 则 年 有 让 和 
RS 传统 企业 家 所 投 。 勾 英 达 励志 要 做 一 个 互联 网 农业 
的 “新 表 人 ”， 步 相 是 自己 的 企业 在 其 这 二 

和 如今， 村 农 优 品 项 目 已 在 类 视 接 出 s> 也 区 A 0 
农业 又 有 又 累 。 说 亲生 千 丑 不 锭 并 沁 妈 共有 胆识 有 久 思 引 必 之 ， 他 在 人 供 多 车 人 、 巨 不 
做 的 农业 020 项 目 ， 就 多 又 .和 人 bp a 

资料 来 源 ， 亿 邦 动力 网 。 WRB:// www. ebrun. No shtml, 2017. 12. 14. 

> 和 


电子 商务 正在 成 为 新 的 商业 文明 的 基石 污 基 于 电子 商务 带 来 的 商业 模式 创新 ， 成 就 了 
TO 规则 。 德 鲁 克 说 过 :“ 当 今 企业 之 间 的 竞争 ， 
不 是 产品 之 间 的 竞争 ， 而 是 商业 模式 之 间 的 竞争 .” 在 现代 商业 竞争 中 ， 商 业 模式 的 作用 
如 此 重要 和 独特 ， 那 么 ， 商 业 模 式 的 内 涵 是 什么 ? 商业 模式 如 何 创造 独特 价值 ? 如 何 设计 
出 有 竞争 力 的 商业 模式 ? 


商业 模式 是 管理 学 研究 特别 是 创业 研究 中 的 新 领域 。 商 业 模 式 在 企业 竞争 中 的 地 位 和 
作用 越 来 越 受 到 重视 。 商 业 模 式 的 基本 问题 包括 商业 模式 的 来 源 、 构 成 要 素 和 基本 内 涵 。 


7.1.1 商业 模式 的 来 源 


商业 模式 一 词 1957 年 首次 出 现在 论文 中 ，1998 年 Timmers 对 商业 模式 的 概念 进行 了 
系统 定义 。 他 认为 ， 商 业 模式 可 以 作为 产品 、 服 务 和 信息 流 的 框架 ， 其 基本 要 素 包括 产 
品 、 服 务 、 信 息 、 商 业 参 与 者 、 价 值 以 及 收入 来 源 等 9。 





DD Timmers P. Bisiness Model for Electronic Markets [J]. Journal on Electronic Markets, 1998, 8(2): 3 一 8. 
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商业 模式 是 一 个 涉及 经 济 收 入 、 营 运 流程 和 企业 战略 等 不 同 管理 内 容 的 复杂 系统 ， 尽 
管 如 此 ， 它 并 非 从 天 而 降 。 商 业 模 式 源 于 创业 者 的 商业 创意 和 对 商业 机 会 的 丰富 和 迪 辑 
化 。 创业 者 面 对 没 有 被 满足 的 市 场 需求 时 ,创业 精神 驱动 其 研究 和 分 析 市 场 机 会 ， 并 创造 
性 地 开始 商业 设计 ， 通 过 市 场 调查 和 小 规模 销售 ， 不 断 接近 真实 的 消费 者 需求 ， 形 成 更 加 
清晰 的 商业 概念 〈Business Concept); 随 着 商业 概念 的 提炼 ， 它 变 得 复杂 和 完善 ， 包 括 向 
市 场 提供 什么 产品 或 服务 、 向 谁 提供 、 如 何 通 过 价值 链 运 用 和 渠道 设计 将 产品 和 服务 推 向 
市 场 中 的 目标 消费 群体 等 ， 如 图 7. 1 所 示 。 当 创业 者 发 现 商业 机 会 ， 形 成 商业 创意 ， 并 不 
断 通 过 整合 资源 满足 不 断 变 化 的 市 场 需求 时 ， 在 商业 概念 巡 辑 化 、 合 理化 、 差 异化 的 演进 
过 程 中 ， 最 终 形成 相对 稳定 、 成 熟 的 商业 模式 (Business Model) 。 
































商业 模式 





商业 创意 ”| 、- 商 业 概念 


四 


商业 机 会 








7. 人 aaa 
b> 台所 Ee 
7.1.2 商业 模式 的 构成 要 素 ， 和、 xx、 


Ar ,VK 
玛 格 丽 塔 在 i 商 半 起 就 是 一 个 企业 如 何 用 钱 的 故事 。 商 
业 模 式 组 成 要 素 概 览 见 表 W 一 1。 从 本 质 上 看 。 商 业 模 式 叙述 企业 如 何 运作 的 事 ， 好 的 商业 
模式 可 以 回答 ， 淮 基 天 客 ? 磊 客 珍视 什么 管理 者 如 何 通过 商业 活动 跟 钱 ?如 何以 合适 的 
成 本 向 顾客 担任 价值? 与 所 有 经 典故 事 王 样 ， 商 业 模 式 的 有 效 设 计 和 和 运行 需要 人 物 、 场 
景 、 动 机 、 地 点 和 情节 。 为 了 使 商业 模式 的 情节 令 人 信服 ， 人 物 必须 被 准确 安排 ， 人 物 的 
动机 必须 清晰 ， 最 重要 的 是 情节 必须 充分 展示 新 产品 或 服务 是 如 何 为 顾客 带 来 价值 和 利益 
的 ， 同 时 又 是 如 何 为 企业 创造 利润 的 昌 。 

Michael Morris 等 (2003) 通过 对 30 多 个 商业 模式 定义 的 关键 词 进行 内 容 分 析 ， 把 
商业 模式 从 经 济 、 营 运 、 战 略 3 个 层面 进行 定义 。 经 济 类 定义 将 商业 模式 视 为 企业 的 经 济 
模式 ， 指 “如 何 赚钱 ”的 利润 产生 逻辑 ， 包括 收益 来 源 、 定 价 方法 、 成 本 机 构 和 利润 ; 营 
运 类 定义 关注 企业 内 部 流程 及 构造 问题 相关 变量 包括 产品 和 服务 交付 方式 、 管 理 流程 、 
资源 流 、 知 识 管理 等 ; 战略 类 定义 涉及 企业 的 市 场 定 位 、 组 织 边 界 、 竞 争 优势 及 其 可 持续 
性 ， 相 关 变 量 包括 价值 创造 、 差 异化 、 愿 景 和 网 络 等 . 在 这 3 种 定义 中 ， 价 值 提供 、 经 济 
模式 、 顾 客 界 面 或 联系 、 价 值 关系 网 络 或 角色 、 内 部 基础 设施 或 关联 活动 、 目 标 市 场 等 变 
量 一 再 重复 出 现 ， 作 为 战略 要 素 的 作用 十 分 显著 旦 。 





加 Magretta J. What Management Is [M]. New York: Free Press，2002. 

©® Magretta J. What Management Is [M]. New York: Free Press, 2002. 

图 Morris M, Schindehutte M, Allen J. The Entrepreneur’s Business Model : Towards a Unified Per- 
spective [J]. Journal of Business Research, 2003(6): 726 —735. 
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表 7-1 商业 模式 组 成 要 素 概览 


















































要 素 | 电子 商务 或 | 实证 
作者 组 成 要 素 man | | 
Horowitz (1996) Ws 让 时 > 半 区 ;直入 网 征 、 5 一 般 企 业 无 
技术 
Viscio 和 Pasternak “| 全 球 化 核心 、 治 理 、 业 务 单位 、 服 
5 一 业 无 
(1996) 务 、 关 系 般 企业 
产品 /服务 /信息 流 结构 、 业 务 参与 
Timmors (1998) | 者 及 作用 、 参 与 者 利益 、 收 入 来 源 .| ”5 。 | 电子 商务 企业 | 有 ”| 案例 研究 
市 场 营销 战略 长 
Markides (1999) ee 属 奖 关系、 基础 设施 管 | 4 hr 无 
Fg 
理解 顾客 、 党 销 肯 术 、 公 司 治理 a _ 
Donath (199 2 务 企业 | 无 
onath (1999) 内 部 网 络 能 力 、 外 部 网 络 能 力 x 电子 商务 企业 
参与 者 、 市 场 细 分 、 价 a 
Gordiin 等 2001) | 值 活动 、 利 益 相 关 孝 陪 禾 S 奔 值 界 | 8。 | 电子 商务 企业 | 无 
面 、 价 值 点 、 Us > 
一 -一 十 - 
定价 模型 :收入 模式 、 渠 道 模式 、 x g 
Jantrell 十 对 70 家 企业 CEO 
po 、 册 网络 加 强 的 商业 关上 K 人 一 外人 | 有 | 对 四 家 人 
(2001) ] p 的 访谈 
系 、 组织 类 型、 价值 主 张 ec 
ee NY | 价值 主张 、 目 标 市 场 、 内 党 价值 链 
se ee Lan 人 “| 结构 、 戌 本 结构 与 利润 模式 、 价 值 网 | 6 | 一般 企业 | 有 | 35 个 案例 
Sen 一 
oder fiin pap 
Gartner (2003) 0 核心 技术 投资 、 表 | 4。 | 电子 商务 企业 | 无 | “客户 公司 咨询 
核心 战略 、 战 略 资源 、 价 值 网 络 、 
Hamel 一 般 企 无 | 客户 公司 次 i 
mel (2001) 顾客 界面 4 般 企业 客户 公司 咨询 
价值 模式 、 资 源 模式 、 生 产 模式 、 
Petrovic 等 (2001) “| 顾客 关系 模式 、 收 入 模式 、 资 本 模 | ”7 ”| 电子 商务 企业 | 无 
式 、 市 场 模式 
Dubosson ~ Torbay 产品 、 顾 客 关系 、 合 作 伙伴 网 络 与 y i 
等 (200D) 基础 设施 、 财 务 界面 人 | 生生 同和 作 业 | 有 | 二 人 本 
顾客 价值 、 业 务 范围 、 价 格 、 收 
Afuah 和 Tucci (2001) | 入 、 相 关 活动 、 互 补 性 、 能 力 、 可 持 | ”8 | 电子 商务 企业 | 无 
续 性 
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续 表 





要 素 | 电子 商务 或 | 实证 
作者 组 成 要 素 灿 生 | 一般 企 业 | 支持 数据 来 源 





战略 目标 、 价 值 主张 、 收 入 来 源 、 
Weill 和 Vitale (2001) | 成 功 要 素 、 渠 道 、 核 心 能 力 、 顾 客 细 | 8 ”| 电子 商务 企业 | 有 企业 调研 
分 、IT 基础 设施 





Applegate (2001) 观念 、 能 力 、 价 值 3 - 般 企 业 无 
Amit 和 Zott (2001) | 交易 内 容 、 交 易 结 构 、 交 易 治理 3 “| 电子 商务 企业 | 有 59 个 企业 案例 








Alt 和 Zimmerman 使 命 、 结构、 流程 、 收 入 、 合 法 























企 文献 综 
人 Ma 6 “ 无 “| 文献 综述 
Rayport 和 Jaworski | 价值 集 (cluster) 、 资 源 系 统 、 财 务 LN ge 
ae RE 有 4 et 有 100 个 案例 

Betz (2002) 资源 、 销 售 、 利 润 、 资 本 一 般 企业 | 无 
Michacl Morris，Minet| ”供给 品 相关 因素 、 市 场 因素 、 be #|\\ 
Schindehutte 和 Jeffery | 能力、 竞争 战略 、 “起 条 | 6 一 般 企业 有 文献 综述 
Allen (2003) 投资 者 因素 
i NS ee 
施 百 俊 (2002) hs PS 2 区- 服 企 业 | 有 | 统计 数据 
知识 、 占 乏 x Xx 
A NT 
”价值 对 检 、 价 值 内 容 、 价 值 提供 
贫 君 奕 (2 7 、 一 般 企 36 个 案 
伍 君 奕 (2004) ak *, ! 般 企 业 有 36 个 案例 

















资料 来 源 ， 根据 Miehael Morris (2003) 等 的 资料 束 中 而 成. 
7.1.3 商业 模式 的 基本 内 涵 


商业 模式 的 构成 要 素 包 括 经 济 类 、 营 运 类 和 战略 类 3 个 层面 十 几 个 要 素 ， 作 为 一 

统 ， 单 从 某 一 个 层面 的 一 些 要 素 出 发 分 析 其 内 涵 ， 难 以 触及 其 本 质 ， 需 从 3 个 层面 进行 系 
统 分 析 ， 如 图 7. 2 所 示 。 bt hohe 并 逐步 由 经 济 、 运 营 
层面 向 战略 层面 递 进 。 创 业 初 期 ， 从 企业 自身 出 发 关注 产品 、 营 销 、 利 润 和 流程 ， 逐 步 转 
向 关注 顾客 关系 、 pe 战略 目标 、 价 值 主张 等 。 商 业 模 式 一 开始 就 强 
调 收益 模式 ， 利 润 驱动 导致 组 成 要 素 扩 展 ， 而 对 收益 来 源 的 追溯 使 商业 模式 指向 创业 者 创 
业 的 本 质 ， 即 抓 住 市 场 机 会 为 顾客 创造 更 多 价值 ， 只 有 满足 了 消费 者 尚未 满足 的 需求 或 解 
决 了 市 场 上 有 待 解决 的 问题 ， 才 能 创造 真正 的 价值 。 
商业 模式 是 一 种 描述 企业 如 何 通过 对 经 济 逻 辑 、 营 运 流程 和 战略 方向 等 具有 内 部 关联 
性 的 相关 变量 进行 定位 和 整合 的 概念 性 工具 ,解释 企业 怎样 通过 对 价值 主张 、 价 值 网 络 、 
价值 维护 和 价值 实现 4 个 方面 的 因素 开展 设计 ， 在 创造 顾客 价值 的 基础 上 ， 为 股东 及 相关 
利益 伙伴 等 创造 价值 ， 如 图 7. 3 所 示 。 
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1 





图 7.2 商业 模式 内 涵 的 多 层面 分 解 
资料 来 源 ，Morris M，Schindehutte WI、 Aen J The Entrepreneur’s Business Model: To- 


wards a Unified PersBeetive\LJ] Journal of Businass Research, 2003(6): 726 - 


Twi | AKC 结构 性 界面 规则 





单元 模块 


结构 性 界面 规则 
结构 模块 


功能 性 界面 规则 
功能 模块 








图 7.3 商业 模式 内 涵 的 模块 化 
资料 来 源 : 原 舌 . 商业 模式 体系 重 构 [J]. 中 国 工 业经 济 ，2007(6): 70 -78. 





鸭 >》 癌 读 案例 1 


伏 牛 堂 : 重 构 湖南 米粉 的 商业 模式 






2015 年 5 月 29 日 ,在 清华 大 学 “从 题 互动 ”活动 现场 ， 身 着 黑色 工作 的 张 天 一 走 上 讲台 ， 
胸 前 两 个 大 字 “ 霸 讲 ” 引 人 关注 ， 显 示 了 这 个 湖南 小 伙 儿 的 倡 强 个 性 。40 分 钟 的 精彩 演讲 ， 展 示 了 这 位 
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90 后 北大 毕业 生 创 业 开办 “ 伏 牛 堂 ”智慧 餐馆 的 故事 。 

90 后 、 北 大 法 学 硕士 、 创 业 卖 米粉 ， 几 个 关键 词 放 在 一 起 ， 就 是 张 天 一 这 两 年 来 走 过 的 路 。 

2014 年 夏天 ， 张 天 一 从 北大 毕业 。 学 习 法 律 的 他 本 想 在 北京 找 一 家 律师 事务 所 当 律 师 ， 但 是 ， 严 峻 
的 就 业 形 势 摆 在 他 面前 。 

“ 当 好 几 百 人 去 竟 争 有 限 的 几 个 工作 机 会 时 ， 却 有 大 量 的 工作 没有 人 做 。 就 好 像 我 每 天 上 班 路 过 国贸 
时 ,看 到 三 环 路 无 论 是 主 路 还 是 辅路 ,都 在 堵车 。 而 我 骑 着 我 的 破 二 手 自行 车 时 ,十 分 轻松 地 就 把 一 辆 
辆 豪 车 甩 在 身后 。” 张 天 一 坦言 。 创 业 对 他 而 言 ， 是 一 种 被 动 选择 ,但 经 历 之 后 ， 才 发 现 这 是 自己 喜欢 的 

为 什么 选择 卖 湖南 米粉 这 条 路 ? 张 天 一 说 ， 首 先 餐 饮 行业 前 景 广阔 ,与 麦当劳 等 国际 连锁 餐饮 品牌 
相 比 ， 国 内 的 餐饮 连锁 还 有 广阔 的 发 展 空间 ; 其 次 ， 湖南 米粉 名 声 在 外 ， 是 南方 人 襄 爱 的 主食 ， 但 是 在 
北京 却 很 难 吃 到 正宗 的 ; 再 次 ， 湖 南 米粉 的 准备 工作 主要 在 前 期 ， 现场 做 一 碗 米粉 用 时 不 超过 30 秒 ， 有 
利于 标准 化 生产 。 

于 是 ，2014 年 4 月 ， 张 天 一 和 几 个 伙伴 次 了 10 万 元 ， -如 Ghose 拉 起 了 
伏 牛 党 米粉 的 大 旗 。 为 了 把 正宗 的 常德 米粉 引进 北京 ， 张 天 一 回 se ed 
配制 出 “ 伏 牛 堂 ”米粉 的 独家 配方 。 

上 店 开 在 地 下 室 拐角 ， 如 何 吸引 客流 成 为 关键 。 张 天 < 有 人 “ 伏 牛 堂 ” 打 
造成 智慧 餐馆 才 有 生存 的 可 能 ， 事 实 也 的 确 如 此 。， Ee 几乎 都 是 拿 着 手机 找 上 门 来 的 。 

开业 之 初 ， 小 店 业 绩 藻 落日 上 , 不 到 一 个 星 [ND 业 额 就 接近 1 万 元 ， 让 张 天 一 和 他 的 创业 伙伴 
们 欣喜 不 已 。 然 而 ， rr nt “食客 "， 发 米粉 、 烛 牛肉 、 烧 开水 等 工 
作 让 张 天 一 和 他 的 几 位 伙伴 忙 得 不 可 天 3 六 准 在 服务 等 方面 下 于 ， 影 响 了 一 些 顾 客 的 用 餐 体验 。 

为 此 ， 四 位 创业 伙伴 展开 多 次 对 验 、 人 
经 过 周密 计算 ， 他 们 认为 ， 在 这 家 3 鸭 平 方 米 的 小 店 里 ， 为 焉 傈 证 品味、 环境 、 卫 生 、 服 务 的 品质 ， 一 
最 多 接待 120 位 客人 。 当 张 SS | 发 了 不 少 人 的 质疑 。 

但 这 并 没有 图 碍 张 关 一 探索 “互联 网 十 ”时 代 知 起 泽 靖 的 经 营 之 道 ， 他 坚持 要 做 最 正宗 的 湖南 米粉 。 
有 了 好 的 产品 务 ， 二 汪 用 互联 网 平台 宣传 人 及 引 人 流 、 精确 定位 消费 者 、 保 持 核心 竞争 力 ， 米 
WE 

“例如 ， 有 顾客 给 我 们 提 建 议 ,说 你 的 米粉 太 辣 、 太 油 ， 但 是 我 并 没 打算 改变 。 因 为 我 清楚 地 知道 ， 
在 互联 网 时 代 ， 我 只 要 精准 地 在 北京 找到 30 万 到 40 万 接受 这 个 口味 的 人 ， 并 坚持 做 到 最 好 就 行 了 ， 我 
并 不 需要 满足 2 000 万 人 的 胃 。” 张 天 一 说 ,“ 真 正 的 生机 在 我 们 运营 三 个 月 时 就 显示 出 来 ， 那 时 我 们 积 
累 了 8 个 QQ 大 群 、3 个 微 信 大 群 ， 以 及 微 博 上 将 近 1 万 人 的 粉丝 群体 ， 这 就 是 我 们 真正 的 核心 竟 争 力 。” 

目前 ,国家 出 台 了 一 系列 鼓励 创业 创新 的 政策 ， 按 照 规定 。 张 天 一 属于 毕业 年 度 内 自主 从 事 个 体 经 
营 的 高 校 毕业 生 ， 三 年 内 可 享受 月 销售 额 不 超过 2 万 元 暂 免 征收 增值 税 等 优惠 政策 。 张 天 一 说 ,税务 部 
门 已 经 和 他 联系 税收 减免 的 事宜 。 另 外 ， 现 在 工商 年 检 等 手续 经 办 也 方便 了 很 多 。 

更 重要 的 是 ， 随 着 创业 环境 的 改善 ， 关 注 大 学 生 创新 创业 的 人 也 越 来 越 多 。 特 别 是 天 使 投资 的 发 展 ， 
给 张 天 一 这 样 的 创业 者 带 来 了 资金 、 经 营 、 管 理 等 方面 的 巨大 帮助 。 在 清华 大 学 的 众 创 活动 现场 ， 伏 牛 
堂 的 投资 人 之 一 、 真 格 基金 的 联合 创始 人 徐小平 对 张 天 一 期 许 有 加 。 如 今 ， 伏 牛 堂 已 经 获得 了 包括 真 格 
基金 、 险 峰 华兴 等 公司 的 天 使 投资 ,门店 也 迅速 扩展 到 十 余 家 。 

“未 来 ， 我 们 希望 伏 牛 堂 能 够 成 为 传统 餐饮 走向 “互联 网 十 餐饮 ”的 一 个 典型 。 我 们 志 在 成 为 一 个 真 
正 的 智慧 餐馆 ， 通 过 线 上 的 支付 体系 、ERP 系统 建设 ， 让 餐馆 更 加 智能 ， 成 为 整个 行业 的 标杆 。 短 期 目 
标 是 扩大 到 20 家 门店 ， 社 群 覆盖 100 万 人 左右 .” 张 天 一 对 伏 牛 堂 的 未 来 跨 中 满 志 。 

资料 来 源 : 虎 跨 网 https://www. huxiu. com/article/38624/1. html，2017. 12. 14. 
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“©? 小 思考 


伏 牛 堂 是 如 何 重 构 湖南 米粉 商业 模式 的 ? 
7.2 商业 模式 的 逻辑 


商业 模式 的 核心 好 辑 就 是 创造 价值 ， 商 业 模式 的 这 一 凶 辑 性 主要 表现 在 层 层 递 进 的 3 
个 方面 ， 如 图 7.4 所 示 。 


价值 发 现 ”用 一 3 价值 匹配 睹 一 3 价值 创造 


图 7.4 商业 模式 的 逻辑 。 。 KS 











XC、 
7.2.1 价值 发 现 | ~ 
|= 


明确 价值 创造 的 来 源 ， 这 是 对 机 会 识别 的 延 全 oy 可 行 性 分 析 创 业者 所 认定 的 创新 
性 产品 和 技术 只 是 创建 新 企业 的 手段 ， 企 业 最 终 j) 注 利 与 否 取 决 于 它 是 否 拥 有 顾客 。 创业 
者 在 对 创新 产品 和 技术 识别 的 基础 上 ， 进 - 碑 9 确 和 细 化 顾客 价值 所 在 ， 是 商业 模式 核心 
逻辑 的 起 点 。 > AN + 





基 F 对 财务 软件 的 价值 发 现 ， ao 年 ， 京 决定 悔 职 创业 ， 自己 创建 一 个 财务 
软件 公 td et ee 自 济 定 1 了 一 个 经 营 思想 : 一 定 要 研 






eh 而 且 定 要 建立 自 有 品牌 。. 王 - 必 从 中 关 村 省 南 路 一 个 居委会 那里 
租 了 - 间 9 平方 米 的 小 平房 ， 人 人 蕴 了 5 万 元 ,, 买 下 一 台 计 算 机 ， 注 册 了 个 体 工 商户 “用 友 
财务 软件 服务 * 欠 了 大 的 机 年 的 时 向 玉 开发 让 他 们 人 能够 在 市 场 上 立 是 的 产品 ， = 
个 是 王 文 京 开发 的 90 版 用 友 账 务 软件 ， 四 -个 是 苏 启 强 负 责 开 发 的 UFO 财务 报表 软 
件 . 在 1997 年 左右 ， 用 友 在 财务 软件 这 个 领域 已 经 经 营 了 将 近 10 年 的 时 间 ， 
在 经 营 战略 上 做 出 一 个 决定 ， 从 财务 软件 扩展 到 整个 企业 管理 软件 ， 即 ERP 软件 。 

日 友 来 讲 ， 这 是 eid 也 是 公司 的 一 次 战略 拓展 。 和 
软件 往 企业 管理 软件 、 往 ERP 软件 提供 商 这 样 一 个 方向 转型 ,进而 发 展 成 为 综合 型 的 
软件 供应 商 。 


7.2.2 价值 匹配 


价值 匹配 就 是 寻找 合作 伙伴 ， 整 合 社会 资源 ， 实现 价值 创造 。 创 业者 在 发 现 新 的 商业 
机 会 之 后 ， 新 企业 不 可 能 拥有 满足 顾客 需要 的 所 有 资源 和 能 力 ， 即 便 新 企业 愿意 亲自 去 打 
造 和 构建 需要 的 所 有 功能 ， 也 常常 面临 着 很 大 的 成 本 和 风险 。 因 此 ,为 了 在 机 会 窗口 内 取 
得 先 发 优 势 ， 并 最 大 限度 地 控制 机 会 开发 的 风险 ， 几 乎 所 有 的 新 企业 都 要 与 其 他 企业 形成 
合作 关系 ,整合 价值 网 络 资源 ， 以 使 其 商业 模式 有 效 运行 。 清 华 大 学 创意 创新 创业 教育 平 
台 (清华 x- lab) 被 中 关 村 管 委 会 授予 “中 关 村 (清华 ) 梦想 实验 室 "， 成 为 中 关 村 国家 
自主 创新 示范 区 的 全 新 试验 田 。 它 并 非 普通 意义 的 实验 室 ， 梦 想 实验 室 在 成 就 别人 梦想 的 
同时 ， 自 身 也 是 一 个 创新 企业 ， 中关村 梦想 实验 室 主要 通过 开展 早期 投资 、 搭 建 专业 技术 
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平台 、 创 业 辅 导 、 加 强 与 国际 对 接 、 承 办 创业 大 赛 等 灵活 的 服务 模式 ,不 断 吸引 创业 者 ， 
形成 良性 运转 ,让 梦想 越 走 越 近 。 这 里 承担 着 一 份 新 的 使 命 ， 助 推 一 个 个 创新 创业 梦想 开 
启 航 程 。 借 助 中 关 村 梦想 实验 室 ， 一 个 个 创业 人 从 这 里 起 步 ， 走 向 成 功 。 这 里 ， 是 实现 梦 
想 的 摇 艇 ， 一 个 普通 人 通过 创新 与 奋斗 、 不 懈 与 坚持 ,实现 着 梦想 ,改变 着 命运 。 中 关 村 
梦想 实验 室 确切 地 说 是 一 个 平台 ,一 个 行业 环境 ,通过 这 里 ,可 以 实现 普通 人 的 创新 创业 





7.2.3 价值 创造 


制定 竞争 策略 ， 享 有 创新 价值 ， 这 是 价值 创造 的 目标 ， 是 新 企业 能 够 生存 下 来 并 获取 
竞争 优势 的 关键 ， 因 此 是 有 效 商业 模式 的 核心 逻辑 之 一 。 许 多 创业 企业 是 新 技术 或 新 产品 
的 开拓 者 ， 但 却 不 是 创新 利益 的 占有 者 。 这 种 现象 发 生 的 根本 原因 本 于 这 些 企业 忽视 了 对 
创新 价值 的 获取 。 

价值 获取 的 途径 有 两 个 : es 二 是 对 自己 的 商 














业 模式 细节 最 大 程度 地 保密 。 对 第 一 方面 来 说 , 价 每 项 活动 的 增值 空间 是 不 同 

哪 一 个 企业 占有 了 增值 空间 较 大 的 活动 ， 了 整个 价值 链 价值 创造 的 较 大 比 
例 ， 这 直接 影响 到 创新 价值 的 获取 。 在 第 去 廊 面 有效 商 业 模式 的 模仿 在 一 定 程 度 上 将 
会 侵蚀 企业 已 有 的 利润 ， 因 此 创业 企业 起 能 积 护 自己 的 创意 不 泄露 ， 越 能 较 长 时 间 地 占 
有 创新 效益 。 NSN 

总 的 来 看 ， 价 值 发 现 、 价 值 这 在 其 
开发 过 程 中 ， 每 一 项 都 不 能 妨 覆 ”新 企业 只 AR 这 些 原则 ， 才 能 真正 开发 出 同时 
为 顾客 、 i 


一 -p22 
的 > mi 3 
新 蓝海 的 开拓 者 一 “分众 传媒 的 商业 模型 


分 众 传媒 作为 行业 老大 ， 充 分 利用 规模 经 济 竟 争 优势 ， 享 受 着 作为 行业 领导 者 所 带 来 的 巨额 利润 回 
报 。 分 众 传媒 的 商业 模型 如 图 7.5 所 示 。 

首先 发 现 机 会 并 明确 市 场 定位 。 江 南 春 从 文学 青年 到 广告 公司 创办 者 ， 丰 富 的 广告 行业 经 营 经 验 使 
他 能 识别 出 每 个 广告 业 发 展 阶段 的 特点 进而 抓 住 了 高 端 楼 宇 广 告 的 独特 商机 。 分 众 传媒 实施 差异 化 集 
中 化 战略 ， 把 在 写字 楼 上 班 的 中 产 阶级 设 定 为 广告 目标 群体 。 

其 次 是 发 现 巨 大 需求 后 依靠 各 种 融资 手段 打压 、 收 购 竟 争 对 手 、 获 得 市 场 绝对 份额 和 垄断 定价 权 ， 
紧 紧 抓 住 广告 业 的 特点 进行 有 效 整合 。2003 年 5 月 ， 分 众 传媒 赢得 了 国际 知名 的 战略 投资 基金 的 巨额 投 
资 ， 并 借 资本 之 力 在 全 国 展开 “图 楼 活动 "。 楼 宇 电视 行业 本 质 上 是 一 个 资源 竟 争 型 行业 。 分 众 传媒 在 风 
险 投资 的 大 力 推动 下 ， 在 全 国 各 地 高 效 地 占据 了 这 项 稀缺 资源 。 另 外 ， 分 众 传媒 尤其 注意 对 高 档 楼 宇 的 
点 有 。 由 于 覆盖 已 经 较为 充分 ， 分 众 传媒 已 经 成 为 众多 广告 主 的 优先 选择 ， 给 竟 争 者 制造 了 难以 逾越 的 
市 场 壁垒 。 

最 后 是 获得 绝对 优势 后 ， 分 众 传媒 并 不 是 固 步 不 前 ， 而 是 积极 利用 已 有 的 优势 有 效 地 整合 竞争 资源 ， 
在 保持 商务 楼 宇 广 告 市 场 份额 的 前 提 下 向 别 的 信息 传播 平台 进发 。 
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积累 产业 经 验 ， 修 炼 创业 警觉 








时 刻 准 备 发 现 新 的 机 会 


整合 资源 开发 机 会 ， 摆 取 蓝 海 利 润 


抢占 市 场 ， 通 过 并 购 扩 大 细 分 市 场 份额 ， 打 压 竞 争 对 手 


保持 协同 性 









图 7.5 ”分众 传媒 的 商业 入 站 发 展 路 径 
资料 来 源 ， 张 入 辉 ， 左 小 德 .新 商业 模型 评析 [M9 族 州 ， 皮 南大 学 出 版 社 ，2009. 





“SP 小 加 考 





>》 
如 何 描绘 分 众 传媒 的 商业 小 辑 ? 有 何 特征 ? ER 
Ce 


EN 2 
NS 7.3 ”商业 模式 设计 


法 、 日 两 大 汽车 巨头 (雷诺 和 日 产 ) 的 “双料 ”CEO 戈 恩 * 卡 洛 斯 说 :“ 这 是 一 个 
盘 利 至 上 的 时 代 ,， 在 这 个 时 代 里 ， 谁 能 持续 获得 比 同行 更 高 的 利润 ， 谁 就 是 真正 的 赢 
者 ， 所 以 我 们 必须 要 有 一 个 有 效 的 商业 模式 .” 设 计 一 个 成 功 的 商业 模式 ， 对 于 任何 一 
个 企业 都 是 一 种 挑战 。 在 《如 何 设 计 一 个 成 功 的 商业 模式 》 中 ， 哈 佛 商学 院 和 西班牙 





IESE 商学 院 的 两 位 教授 莱 蒙 ， 卡 萨 德 苏 斯 - 马 萨 内 尔 (Ramon Casadesus - Masanel) 
杰 安 ， 理 查 德 〈Joan Richat) 指出 ， 一 个 商业 模式 的 设计 是 否 成 功 ， 有 3 个 评估 标 
第 一 ， 该 商业 模式 是 否 与 企业 的 愿景 相 契 合 ; 第 二 ， 该 商业 模式 是 否 能 够 自我 强化 ， 


和 
准 : 
形 


成 一 个 有 益 的 循环 系统 ; 第 三 ,该 模式 是 否 坚实 可 靠 ， 能 够 抵御 模仿 者 、 抢 窍 者 、 自 满 


者 和 替代 者 的 威胁 。 


著名 商学 教授 与 作家 加 里 。 哈 默 尔 (Gary Hamel) 认为 ,有效 的 商业 模式 必须 包括 4 


个 关键 要 素 : 核心 战略 、 战 略 资源 、 顾 客 界 面 和 价值 网 络 。 只 有 充分 掌握 这 些 要素 的 本 





以 及 和 披 此 间 的 整合 和 搭配 关系 ， 才能 设计 出 独特 的 商业 模式 。 图 7. 6 是 新 企业 商业 模式 的 


设计 框架 ， 其 内 涵 包 括 4 个 要 素 和 3 个 界面 ,下面 分 别 说 明 它 们 的 组 成 和 内 涵 。 
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5. 顾客 利益 6. 构造 7. 企业 边界 


3. 价值 网 络 
。 供 应 商 


。 其 他 伙伴 


。 差异 化 基础 





图 7.6 新 企业 商业 模式 的 设计 框架 
资料 来 源 : Hamel G. Leading the Revolution[M] . Boston: Harvard Business School Press, 2000. 


7.3.1 核心 战略 


核心 战略 是 商业 模式 设计 需要 考虑 的 第 一 个 要 素 ， 它 描述 了 企业 如 何 确立 使 命 、 进 行 
市 场 和 产品 定位 、 寻 找 差异 化 战略 与 竞争 对 手 开展 竞争 。 Re 产 
品 和 市 场 定位 、 差 异化 基础 等 基本 要 素 。 

(1) 企业 使 命 。 ni 全 球 
最 大 社交 网 站 一 Faeebook ( 脸 节 ) 的 创始 人 号 之 所 克 伯 格 在 上 市 “公开 信 ” 中 这 样 写 
道 ,“Facebook 的 创建 目的 并 非 成 为 一 家 公司 发 财 ， 是 为 了 践 行 一 种 社会 使 命 ， 让 世界 更 
加 开放 ， 联 系 更 加 紧密 ”。Facebook 的 招股 书 中 写 道 , “根据 行业 数据 ， 全 球 目前 有 超过 
20 亿 网 民 ， 我 们 的 目标 是 将 这 些 人 全部 联系 起 来 "。2010 年 美国 《时 代 周刊 评选 年 公 
26 岁 的 马克 扎 克 伯 格 为 该 桥 志 30 生年 度 人 物 ， 并 记 之 所 以 做 此 决定 ， 是 因为 “他 完 
成 了 一 项 此 前 人 类 从 未 尝试 过 的 任务 : 将 全 球 5 位 多 大 口 联系 在 一 起 ， 并 建立 起 社交 关 

《时 代 周 刊 》 认 果 将 Facebook 联系 超 米 的 5 亿 人 聚集 在 一 起 ， 人 口 数量 仅 次 
于 中 国 和 印度 ， 相 当 计 世 办 第 三 人 口 大 国 D5 

(2) 产品 和 市 场 定位 。 企 业 使 命 承载 着 企业 家 的 价值 追求 和 技术 理想 ， 依 靠 什么 来 实 
现 企业 使 命 ?六 咒 和 市 场 的 选择 是 关键 。 产 品 选择 和 市 场 定位 决定 了 企业 的 到 利 米 源 和 方 
式 。 靠 名 片 和 其 他 的 设计 业务 ，Vista Print 做 到 年 产值 9 亿美 元 ， 并 在 纳 斯 达 克 上 市 ， 市 
值 为 40 亿美 元 。 在 被 认为 是 夕阳 产业 的 印刷 业 ， 到 底 赁 什么 做 到 如 此 出 色 ? 在 1995 年 创 
建 伊始 ，Vista Print 只 是 从 事 印刷 产品 的 直销 业务 ， 但 是 传统 印刷 行业 的 竞争 激烈 让 Vis- 
ta Print 不 得 不 使 出 免费 印 制 名 片 的 招数 。Vista Print 的 聪明 之 处 在 于 将 免费 的 名 片 化 身 
为 宣传 单 ， 每 张 名 片 的 背后 都 印 着 “免费 名 片 ， 尽 在 www. vistaprint. com”。 免 费 的 嗪 头 
吸引 了 不 少 用 户 ， 但 是 单 侈 免费 当然 不 能 实现 垄 利 。 在 免费 之 外 ，Vista Print 开拓 了 增值 
业务 更 多 样 的 花色 设计 和 高 档 纸张 自由 选择 。 用 户 往往 为 免费 名 片 而 来 ， 却 往往 受 不 住 
诱惑 购买 付费 订单 ，Vista Print 就 这 样 初步 获得 一 利 。 凭借 名 片 设计 和 印刷 积累 的 忠实 用 
户 ，Vista Print 把 业务 范围 拓展 ， 包 括 信 签 、 便 得 、 明 信 片 等 印刷 品 ， 同 时 将 产品 打 入 10 
人 以 下 的 微型 企业 ， 提 供 设计 、 文 案 服务 。 

(3) 差异 化 基础 。 新 企业 在 产品 或 市 场 上 的 差异 化 战略 是 竞争 制胜 的 重要 法 宝 。 战 略 
学 家 迈克 尔 ， 波 特 认为 ， 成 本 领先 、 差 异化 、 目 标 聚 集 是 企业 竞争 的 3 个 通用 战略 。 对 于 






























































@ 中国 创业 网 www. cyechina. com / www. cg01. cn。2012. 01. 08. 
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新 创 企 业 ， 控 制 成 本 很 重要 ,但 规模 小 ， 消 费 市 场 正在 开辟 中 ,采用 成 本 领先 战略 ,依靠 
成 本 优势 吸引 顾客 ,缺乏 基础 ， 并 非 良 策 。 相 反 ， 基 于 独特 的 市 场 机 会 采用 差异 化 战 
略 ， 集 中 有 限 资源 提供 在 质量 、 服 务 等 某 些 方面 具有 标 奇 立 异 特征 的 产品 ,往往 能 够 体现 
新 创 企业 优势 ， 在 市 场 竞争 中 出 奇 制胜 。 例如， 经 过 乔布斯 的 改造 ， 目 前 苹果 的 策略 重心 
是 设计 、 创 新 。 

苹果 iPad 的 商业 模式 与 三 星 Galaxy 截然 不 同 。 三 星 的 处 理 器 以 及 操作 系统 (An- 
roid) 采取 外 包 策 略 ， 并 非 自 己 独 自 全 程 开 发 ; 然而 由 于 不 是 自己 开发 的 操作 系统 ， 三 星 
无 法 与 软件 开发 商 对 利润 分 成 。 相 较 于 苹果 将 iPad 制造 外 包 ， 三 星 Galaxy 则 是 由 自己 的 
工厂 生产 。 此 外 ， 三 星 并 没有 像 苹果 一 样 设立 零售 专卖 店 。 苹 果 与 三 星 在 平板 计算 机 产业 
上 上 竞争， 尽管 在 产品 层次 上 的 康 优 执 劣 在 短 时 间 内 会 影响 市 场 占有 率 ， 然而 商业 模式 的 最 
优 设计 将 会 注定 谁 是 最 终 赢家 。 < 


7.3.2 战略 资源 


aetna ttt aaa 它 包括 企业 的 核心 能 力 和 

(1) 核心 能 力 。1990 年 ， eins sb a 
论 》 中 首先 提出 这 样 一 个 概念 一 一 胃 核心 能 力 是 指 公 司 的 主要 能 力 ， 即 是 使 
公司 在 竞争 中 处 于 优势 地 位 的 强项 ， ep 核心 
能 力主 要 关注 名 种 技术 和 对 应 租 织 和 间 的 协调 和 配合 We 竞争 优势 
和 超额 利润 。 ww 

阿里 巴巴 核心 能 力 We 4 加 独特 性 : 阿里 巴巴 对 中 
国 供应 商 的 需求 具有 和 与 人 i 它 认 为 在 即将 成 为 世界 工厂 的 中 国 市 场 ， 供 
应 商 们 最 为 稀 的 奖 源 是 销售 信息 与 江道 < 此 阿里 巴巴 始终 坚守 为 中 国 供应 商 服务 这 一 
使 命 ， 并 依靠 对 让 市 场 独特 的 认 知 不 断 实现 创新 ，@ 顾 客 价值 ， 阿 里 巴巴 的 企业 信用 认 
证 服务 为 中 国 供应 商 的 交易 提供 了 信用 保证 ,减少 了 交易 成 本 ; @ 难 于 模仿 ， 对 市 场 环境 
及 顾客 需求 的 认识 是 在 个 体 独特 经 验 和 知识 基础 上 形成 的 ， 本 身 具有 难于 模仿 性 ，@ 向 新 
机 会 转移 的 可 能 性 : 阿里 巴巴 拥有 的 对 顾客 需求 的 独特 分 析 和 判断 能 力 很 可 能 支持 他 们 开 
发 出 电子 商务 搜索 标准 

(2) 关键 资产 。 关 键 资产 是 企业 拥有 的 稀缺 的 、 最 有 价值 的 、 不 同 于 其 他 企业 的 有 形 
或 无 形 财富 ,包括 工 厂 和 设备 、 位 置 、 品 牌 、 专 利 、 顾 客 数据 信息 、 高 素质 员工 和 独特 的 
合作 关系 。 对 腾讯 而 言 ， 除 了 海量 用 户 之 外 ， 腾 讯 应 用 控制 台 (App Console) 的 集成 输 
出 系统 ,海量 支撑 、 运 营 监控 体系 、 数 据 统计 分 析 、 客 服 平台 、 测 试 平台 、 安 全 平台 、 支 
付 平台 等 构成 了 其 关键 资产 。 对 于 新 创业 的 企业 ， 专 利 技术 、 有 价值 的 创意 、 优 秀 的 团队 
都 可 能 构成 其 关键 资产 。 对 于 不 同类 型 的 企业 ， 关 键 资 产 的 种 类 是 不 同 的 。 

企业 的 核心 能 力 和 关键 资产 是 相互 依存 、 相 互 支撑 的 ， 企 业 如 何 把 自己 的 核心 能 力 和 
关键 资产 综合 起 来 以 创造 竞争 优势 是 投资 者 评价 企业 时 给 予 最 多 关注 的 因素 。 


7.3.3 价值 网 络 
企业 一 般 只 能 提供 价值 链 中 一 个 或 几 个 环节 的 产品 , 不 具有 执行 所 有 任务 所 需 的 资 
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源 ， 因 此 需要 与 其 他 合作 伙伴 一 起 通过 分 工 协作 完成 整个 供应 链 中 的 各 项 活动 。 对 于 新 企 
业 ， 从 专业 分 工 的 角度 ， 依 托 价值 链 中 的 核心 企业 ， 对 产品 价值 链 中 某 一 环节 的 开发 可 
能 更 快 成 就 创业 梦想 。 企 业 的 合作 伙伴 网 络 包括 供应 商 和 其 他 伙伴 。 供 应 商 是 向 其 他 企业 
提供 零 部 件 或 服务 的 企业 。 传 统 上 ， 企 业 与 供应 商 维持 有 限 的 关系 ， 并 把 它们 看 成 竞争 对 
手 。 需要 某 种 零 部 件 的 生产 商 往往 与 多 个 供应 商 联系 ， 以 寻求 最 优 价格 。 然而， 过 去 20 
年 来 ， 企 业 近 渐 抛弃 了 这 种 与 供应 商 的 短期 关系 ， 转 而 与 之 结 成 合作 伙伴 以 获得 互利 日 
标 。 这 种 转变 来 自 竞争 压力 ,竞争 压力 推动 企业 经 理 仔细 审视 价值 链 的 上 下 游 ， 以 便 发 现 
节约 成 本 、 提 高 质量 和 改善 市 场 进入 速度 的 机 会 。 经 理 们 开始 越 来 越 多 地 关注 供应 链 管 
理 ， 它 是 贯穿 产品 供应 链 的 所 有 信息 流 、 资 金 流 和 物质 流 的 协调 。 企 业 管理 供应 链 的 效率 
越 高 ， 其 商业 模式 的 运作 效率 也 越 高 。 

ZARA 在 传统 的 顶级 服饰 品牌 和 大 众 服 饰 中 间 独 辟 蹊 径 开创 子 快 时 尚 (Fast Fashion) 
模式 ， 有 人 称 之 为 “时 装 行业 中 的 戴尔 电脑 "， 也 有 人 评价 其 将 “时装 行业 的 斯 沃 琪 手 
A tn de er. 
品牌 评定 为 欧洲 最 具 研 究 价值 的 品牌 ， 沃 顿 商学 院 ; \ 品牌 视 为 研究 未 来 制造 业 的 
典范 。ZARA 的 成 功 在 于 ， 通 过 重新 构建 价值 链 形成 了 独 有 的 商业 模式 ， 也 即 “ 快 时 尚 ”。 
一 般 服装 从 设计 到 生产 、 运 输 、 销 售 的 周期 为 00180 天 ， 而 ZARA 的 这 一 过 程 仅 需 15 
天 ， 从 而 实现 了 同一 季度 内 的 多 次 产品 更 新 站 ZXRA 实现 了 12~15 天 的 反应 型 生产 配送 
而 中 国 大 多 数 企业 从 接 单 到 产品 上 市 需要 /加 天 ; ZARA 绝 大 多 数 的 产品 都 在 当 季 生 产 ， 
季 前 生产 比例 只 有 10% 一 15%， 而 中国 服装 企业 的 季 前 华 欧 比例 几乎 是 100%，ZARA 每 
年 推出 12 000 个 新 款 ， 而 中 国 服装 企业 只 有 2 000 床 左 有 有 关 ZARA 的 库存 周转 率 大 约 为 每 














年 11 次 ， Bs 3 次 。 SN 本 
7.3.4 顾客 界面 < *y 


之 

撕 客 办 而 重 企 业 如 何 适当 地 与 磊 客 相互 作用 ， 以 提供 良好 的 顾客 服务 和 支持 。 窜 
户 所 能 接触 到 的 各 种 与 品牌 相关 的 元 素 统称 为 顾客 界面 ， 包 括 实体 环境 及 其 要 素 (零售 
商店 、 服 务 场所 以 及 产品 促销 信息 、 销 售 和 促销 人 员 与 顾客 互动 的 形式 ) 和 第 三 方 影响 
者 要 素 〈 传 统 媒 体 广告 、 网 站 、 口 碑 推荐 )。 新 企业 针对 特定 的 目标 市 场 ， 构 建 友好 的 
顾客 界面 是 影响 商业 模式 效果 的 重要 因素 ， 主 要 涉及 顾客 实现 和 支持 、 价 格 结构 两 
方面 。 

(1) 顾客 实现 和 支持 。 顾 客 实现 和 支持 描述 的 是 企业 产品 或 服务 “进入 市 场 ”的 方 
式 ， 或 如 何 送 达 顾客 的 方法 ， 它 也 指 企业 利用 的 渠道 和 它 提供 的 顾客 支持 水 平 。 所 有 这 些 
都 影响 到 企业 商业 模式 的 形式 与 特征 。 中 国 秀 客 网 通过 网 络 这 个 交流 平台 ， 全 国 的 消费 者 
可 以 把 自己 设计 的 作品 〈 包 括 摄像 、 绘 画 或 者 涂鸦 等 ) 提交 给 网 站 ， 比 如 情侣 照片 ， 并 同 
时 提交 定金 ， 印 染 厂 青 把 这 些 作品 印染 到 消费 者 指定 的 商品 上 ， 比 如 印 到 情 倡 装 上 。 其 实 
该 企业 的 商业 模式 只 是 将 传统 模式 中 企业 内 部 价值 链 中 的 设计 、 制 造 、 销 售 、 回 笼 资金 流 
程 稍微 调整 了 一 下 ,将 设计 外 包 给 消费 者 ， 形 成 了 消费 者 设计 、 企 业 收 定金 、 制 造 、 
100% 定 向 售 出 并 回笼 的 新 商业 模式 。 

(2) 价格 结构 。 价格 往往 是 顾客 接受 产品 的 首要 因素 之 一 ， 创 业者 对 创新 产品 或 服务 
的 定价 直接 影响 到 顾客 对 产品 的 评价 ， 因 此 ， 创 业者 必须 使 用 合理 的 定价 方法 制定 有 效 的 
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价格 。 多 数 专家 指出 ， 新 企业 的 价格 结构 必须 符合 顾客 对 产品 或 服务 的 价值 认 知 ， 即 顾客 
能 够 接受 的 价格 是 顾客 愿意 支付 的 价格 ,而 不 是 产品 成 本 基础 上 的 一 定 比 例 的 加 成 。 例 
如 ， 在 高 科技 产业 中 ，60%% 一 80%% 的 毛利 润 比较 普遍 ， 售 价 300 美元 的 英特尔 芯片 ， 其 成 
本 可 能 只 有 50 一 60 美元 ， 这 种 实际 价格 与 产品 成 本 之 间 的 分 离 反映 了 顾客 对 芯片 的 认 知 
价值 。 如 果 英 特 尔 根据 产品 成 本 进行 定价 ， 产 品 价 格 可 能 会 很 低 ， 赚 取 的 利润 也 会 很 少 。 
而 且 ， 专 家 们 认为 ， 创 业者 一 定 要 抵制 以 低 价 扩大 市 场 份额 的 诱惑 ， 因 为 这 种 方法 产生 的 
高 销售 量 并 没有 创造 高 的 营业 利润 。 








7.3.5 顾客 利益 
顾客 利益 是 连接 核心 战略 与 顾客 界面 的 桥梁 ， 代 表 着 企业 的 战略 实际 上 能 够 为 顾客 创 
造 的 利益 。 首先 ， 企 业 的 核心 战略 要 充分 显示 企业 为 顾客 服务 的 意图 。 例如， 企业 的 产品 


和 市 场 定 位 必 须 集中 在 未 得 到 充分 满足 的 顾客 需求 ， 企业 使 命 必须 在 特定 市 场 提供 卓越 
的 顾客 服务 ， 同 时 还 要 注重 提供 与 众 不 同 的 产品 和 服务 ， wm 能 转 而 购买 你 的 产 
品 。 例 如 ， 星 巴克 的 企业 使 命 是 建成 世界 第 一 流 的 高 品 4 啡 店 ， 在 成长 拘 同 时 渤 个 乏 协 
地 维持 企业 的 原则 ， 即 6 项 决策 标准 : 提供 最 既 的 卫 作 环境 ， 以 尊重 和 尊严 对 待 彼此 ;， 容 
纳 多 样 性 是 做 生意 的 重要 元 素 ; 在 咖啡 的 购 3 -类 井 和 保险 运输 方 面 采用 最 高 标准 ; 在 任 
何 时 候 都 让 顾客 满意 ， 以 积 极 的 态度 为 全 栋 环 Fk 撞 做 出 贡献 ， 认 识 到 收益 对 未 来 的 成 功 很 
重要 。 其 次 ， 在 构建 顾客 服务 与 支持 如 Ee 以 及 进行 产品 品 定价 的 时 候 ， 也 要 考察 是 否 与 企业 
核心 战略 一 致 。 海 尔 提倡 的 “ .旺角 服务 在 网 点 布局 尽 骤 务 流程 、 质量 监控 等 各 个 方面 
创造 了 服务 规范 ， 规定 详细 到 按 待 用 语 、 反 反馈 时 间 、 ,最 务 炎 员 的 着 装 和 工具 手套 等 各 个 细 
节 ， 这 些 努 力 为 客户 留 下 了 专 专业 、 贴心 的 印象 让 海尔 = 跃 成 为 服务 典范 。 因 此 ， 顾 客 利 
益 是 企业 制定 核 全 及 和 建 大 有 和 人 时 共有 和 的 原 则 ， 它 涉及 企业 生存 的 
根本 。 4 MT“ 书 纪 
从 
7.3.6 构 才 六 a 
构造 是 连接 核心 战略 与 战略 资源 的 界面 要 素 ， 主 要 指 两 者 问 的 有 效 搭配 关系 。 首 先 ， 

战略 资源 是 核心 战略 的 基础 ， 企 业 缺 乏 资源 就 难以 制定 和 实施 战略 目标 。 企 业 产品 和 市 场 
的 选择 必须 紧 紧 围绕 核心 能 力 和 关键 资产 。 企 业 根 据 自身 的 核心 能 力 和 资源 集中 于 价值 链 
中 较 小 的 环节 ， 较 容易 成 为 特定 市 场 的 专家 ， 提 供 更 高 品质 的 产品 和 服务 ， 为 企业 创造 出 
更 高 的 利润 。 很 多 成 功 的 创业 企业 在 这 方面 做 出 了 榜样 。Facebook 是 一 个 社交 网 络 服务 
网 站 ,于 2004 年 2 月 4 日 上 线 。 同 时 Facebook 是 美国 排名 第 一 的 照片 分 享 站 点 ,每 天 上 
载 八 百 五 十 万 张 照片 。 随 着 用 户 数量 增加 ，Facebook 的 目标 已 经 指向 另外 一 个 领域 : 互 
联网 搜索 。 在 自己 的 “ 脸 书 ”主页 上 ， 扎 克 伯 格 这 样 谈 到 他 创办 “ 脸 书 ”的 初衷 : “我 只 

想 让 这 个 世界 变 得 更 加 开放 。.” 其 次 ,核心 战略 要 充分 挖掘 企业 战略 资源 的 优势 ， 一 方面 
这 是 创造 更 多 企 > 业 价值 的 需要 ， 另 一 方面 也 是 有 效 构建 竞争 障碍 的 途径 。 企 业 通过 关键 资 
源 的 杠杆 作用 对 已 有 模式 的 不 断 创新 ， 将 会 使 跟 进 者 的 模仿 变 得 更 加 困难 。 


7.3.7 企业 边界 
企业 边界 是 指 企业 以 其 核心 能 力 为 基础 、 在 与 市 场 的 相互 作用 过 程 中 形成 的 经 营 范围 
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和 经 营 规模 ， 其 决定 因素 是 经 营 效率 。 企 业 的 经 营 范围 ， 即 企业 的 纵向 边界 ， 确 定 了 企业 
和 市 场 的 界限 ， 决 定 了 哪些 经 营 活动 由 企业 自身 来 完成 ， 哪 些 经 营 活动 应 该 通过 市 场 手段 
来 完成 :经营 规 模 是 指 在 经 营 范围 确定 的 条 件 下 ， 企 业 能 以 多 大 的 规模 进行 生产 经 营 ， 竺 
同 于 企业 的 横向 边界 。 企 业 边界 是 连接 企业 战略 资源 与 价值 网 络 的 界面 ， 其 内 涵 在 于 企业 
要 根据 所 掌控 的 核心 能 力 和 关键 资源 来 确定 自身 在 整个 价值 链 中 的 角色 ， 企 业 边界 是 企业 
组 织 结构 的 基本 特征 之 一 

传统 的 企业 边界 观点 是 建立 在 成 本 收益 原则 基础 上 的 ， 一 项 交易 是 成 立 企业 自己 生产 
还 是 从 市 场 购买 到 决 于 产品 的 边际 成 本 ， 产 品 的 边际 成 本 等 于 交易 成 本 之 处 就 成 为 企业 的 
边界 。 而 随 着 市 场 竞争 的 日 着 激烈 。 现 代 企业 边界 观点 产生 了 ， 它 把 企业 为 什么 存在 以 及 
企业 应 该 有 多 大 的 基础 问题 归 为 企业 竞争 能 力 的 问题 ， 其 中 企业 的 核心 能 力 与 关键 资源 决 
定 了 企业 应 该 做 什么 。 企 业 只 有 围绕 它 的 核心 能 力 与 关键 资源 开展 业务 才 可 能 建立 起 竞争 
优势 尤其 是 新 企业 ， 创 建 之 初 往往 面临 较 大 的 资源 与 能 力 的 约 志 全 集 中 于 自己 所 长 是 
竞争 成 功 的 关键 。 As 

总 之 ， 在 开发 和 设计 新 企业 的 商业 模式 时 ， 要 无 泗 僵 考 和 和 解决 新 企业 的 核心 战略 、 战 
略 资源 、 价 值 网 络 、 顾 客 界面 等 问题 ， 并 正确 处 理 它们 之 间 存 在 的 顾客 利益 、 构 造 以 及 企 
业 边 界 竺 方面 的 关系 。 优 和 的 商业 模式 总 是 从 整 人 角度 审视 自己 ， 做 到 企业 核心 战略 与 上 
咯 资 源 训 度 一 至 真正 给 顾客 带 米 实惠 和 机 、 在 创造 企业 利润 的 同时 ， 使 合作 伙伴 也 获 
得 了 足够 多 的 好 处 SNS | 
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z 从 0 到 100 亿 ， 怎样 的 闪 业 模式 才能 做 到 ? 


NO 
驻 非 律 宾 ， 新 加 城区 国 家， 在 全 球 开店 1 800 多 家 。 在 传统 实体 店 他 受 电 商 赤 击 之 若 的 大 背景 下 ,为 什 
么 名 创 优 品 却 逆流 而 上 ， 迅 速 蝎 起 ,做 出 了 令 人 苹 莫 的 成 绩 

为 什么 这 个 小 零售 店 每 天 总 有 一 大 堆 人 挤 着 购买 ? 是 独特 的 包装 ? 低 康 的 价格 ? 还 是 装修 精美 的 店 
销 ? 名 创 优 品 的 疯狂 扩张 ， 究 竟 是 什么 原因 ? 名 创 优 品 从 开店 以 来 ， 就 采用 不 同 于 其 他 传统 小 店 的 经 营 
袖 式 。 

同样 是 10 元 精品 店 ， 首 先 名 创 优 品 在 店 销 的 装修 风格 上 就 给 人 一 种 干净 舒适 的 感觉 ， 不 同 于 其 他 传 
统 小 店 ; 其 次 ， 名 创 优 品 店铺 的 选 址 要 求 都 是 在 人 口 30 万 以 上 的 城市 而 且 还 都 在 MALL 这 样 的 地 自 
还 有 ， 名 创 优 品 把 消费 者 有 意识 地 引入 微 信 平台 进行 曲牌 互动 ， 公开 透明 品牌 建设 动态 ， 真 心 听取 消费 
者 意见 和 建议 ， 贯 彻 落实 “尊重 消费 者 品牌 精神 *"， 美 淮 度 和 知名 度 共 建 。 所 以 ， 它 的 成 功 更 多 的 取决 于 
成 功 经 营 的 商业 模式 。 

但 是 商业 模式 说 起 来 容易 ， 但 是 真正 做 出 一 个 好 的 商业 模式 并 不 是 一 件 容易 的 事 。 而且， 当今 企 
业 之 间 的 竞争 ， 不 是 产品 之 间 的 竞争 ， 而 是 商业 模式 之 间 的 竞争 。 每 家 企业 都 有 商业 模式 ， 而 且 一 直 
如 此 。 

但 是 ， 一 提起 商业 模式 创新 ， 很 多 人 都 觉得 纷 系 复杂 ， 很 难 找 到 创新 点 ， 成 与 不 成 不 在 于 你 是 否 用 
了 BAT 的 模式 、 张 小 龙 的 方法 、 雷 军 的 风口 理论 ， 而 商业 价值 未 质 在 于 产业 价值 链 中 是 否 创造 了 价值 
提升 。 

所 以 为 什么 腾讯 可 以 脱颖而出 ? 为 什么 小 米 可 以 后 来 居 上 ? 为 什么 京东 可 以 和 阿里 抗衡 ? 除了 表面 
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的 管理 和 战略 以 外 ， 最 大 的 不 同 就 是 他 们 的 风格 发 明了 不 同 的 新 商业 模式 。 特 别 是 变革 时 期 ， 商 业 模式 
尤为 重要 ， 一 个 好 的 模式 可 以 让 你 效率 更 高 ， 速 度 更 快 。 价 值 空间 更 大 。 
资料 来 源 : http://www. ctoutiao. com，2019. 02. 19. 





"©? 小 思考 


1. 这 家 公司 为 什么 能 够 快速 发 展 ? 
2. 这 家 公司 的 商业 模式 是 什么 ? 


7.4 商业 模式 创新 


商业 模式 创新 作为 一 种 新 的 创新 形态 ， 正在 引起 高 度 的 插 旨 人 2005 年 经 济 学 人 智 
库 (Economist Intelligence Unit, EIU) 发 起 的 调查 中 .,5 的 首席 执行 官 认为 ， 到 2010 
年 ， 并 人 所 为 产 员 和 服务 名- 新 创 企业 设计 的 商业 模式 在 
成 长 的 过 程 中 需要 根据 新 的 竞争 、 资 源 条 件 不 调 句 ; 企业 的 发 展 需 要 通过 创新 商业 模 
式 寻 找 新 的 发 展 动力 ; 公益 机 构 越 来 越 重视 导 人 企业 家 精神 ， 将 新 的 商业 模式 与 社会 公益 
事业 的 发 展 结合 起 来 。 商业 本 式 创新 不 仪 在 企 业 实践 中 被 广泛 应 用 ， 近年 来 也 已 经 成 为 管 
理学 领域 一 个 新 的 研究 热点 。 NA 人 


AN， A 
7.4.1 商业 模式 创新 的 内 涵 ]，“、 .站 


ne 
生产 体系 ， 关 为 客户 和 自身 创造 价值 。 通 俗 地 说 商业 模式 创新 就 是 指 企业 以 新 的 有 效 广 
式 赚 钱 。 新 引 的 商业 模式 ， 既 可 能 在 椅 成 要 素 方面 不 同 于 已 有 商业 模式 ， 也 可 能 在 要 素 
间 关 系 或 者 动 为 灿 制 方面 不 同 于 已 有 商业 模式 。 

Mitchell 和 Coles 提出 商业 模式 的 5W2H 模型 ， 即 商业 模式 由 Who、What、When、 
Where、Why、How、How much 共 7 个 要 素 构成 ,包括 谁 是 商业 模式 的 利益 相关 者 ? 提 
供 什么 产品 和 服务 ?怎样 提供 这 些 产品 和 服务 ”在 哪里 提供 ? 企业 为 何 存在 ? 交易 如 何 进 
行 ?顾客 愿意 在 怎样 的 价格 水 平 上 支付 购买 ? 在 7 个 要 素 中 ， 某 一 方面 变化 使 企业 朝 好 的 
方向 发 展 ， 这 是 商务 模式 的 改进 ; 4 个 以 上 要 素 改变 引起 的 变化 ， 称 为 商业 模式 的 变革 
全 新 的 行业 内 未 曾 有 过 的 商业 模式 变革 才 是 商业 模式 创新 中。 

趣 店 集团 是 一 家 定位 于 服务 金融 机 构 的 科技 公司 。 通 过 大 数据 驱动 科技 创新 ， 为 金融 
机 构 创造 价值 ， 为 亿 万 优质 但 无 法 从 传统 渠道 获得 服务 的 用 户 提供 正规 化 、 透 明 化 、 个 性 
化 的 消费 金融 产品 与 服务 。 自 2014 年 4 月 成 立 以 来 ,已 累计 服务 数 千 万 用 户 。2017 年 10 
月 18 日 ， 趣 店 集团 成 功 的 在 美国 纽约 证 券 交 易 所 挂牌 上 市 。 

趣 店 集团 通过 分 析 上 亿 行 为 数据 ,依托 纯 线 上 自动 化 模型 ， 以 及 对 消费 场景 、 用 户 需 












































Q@ [ 德 ] 孔 翰 宁 ， 张 维 迎 ， 奥 赫 贝 . 2010 商业 模式 
业 出 版 社 ，2008. 
@” 郭 裔 夫 . 商业 模式 创新 与 企业 竞争 优势 : 两 上 市 公司 案例 [中]. 重庆 社会 科学 。2010(6): 94 一 97. 


企业 竞争 优势 的 创新 驱动 力 [TM]. 北京 : 机 械 工 
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求 的 深刻 洞察 ， 多 角度 、 多 方位 识别 用 户 行为 ， 解 析 用 户 需求 ， 帮 助 金融 机 构 降 低 获 客 成 
本 、 提 高 运营 效率 、 丰 富 消费 场景 、 提 升 用 户 体验 。 趣 店 从 3C 电子 产品 起 步 ， 逐 步 拓展 
到 和 运动、 箱包 、 美 站 、 手 表 、 珠 宝 等 多 个 品类 ， 以 及 以 二 手 手机 为 主 的 业务 “二 手 优选 ” 
手机 租赁 业务 “ 趣 先 享 ”等 ， 满 足 用 户 不 同 消费 场景 下 的 多 元 化 需求 。 目 前 趣 店 已 与 多 家 
知名 品牌 如 OPPO、vivo、 联 想 、 戴 尔 等 公司 达成 长 期 战略 合作 关系 。 

商业 模式 创新 实践 领先 的 国家 是 美国 ， 美 国政 府 甚 至 对 商业 模式 创新 通过 授予 专利 等 
给 予 积极 的 鼓励 与 保护 。 传 统 上 ， 商 业 模式 创新 在 各 国 是 不 能 得 到 专利 法 保护 的 ， 而 自 
1998 年 美国 State Street Bank & Trust Company 对 Signature Financial Group 一 案 判 决 
后 ， 商 业 模 式 被 广泛 认为 在 美国 是 可 以 申请 专利 的 。 

商业 模式 专利 在 美国 被 归 入 商业 方法 (Business Method) 专利 类 (Class 705)， 以 软 
件 工程 为 基础 ， 与 一 定 的 技术 有 关 是 这 类 专利 的 一 个 重要 特点 1999 年 ， 美国 国会 在 
《发 明 者 保护 法 案 》 中 增加 条 款 ， 以 保护 那些 最 初 不 相信 殿 TRY 
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来 这 些 方法 被 其 他 公司 申请 了 专利 的 公司 。 如 今 ， 虽 鲍 不 仅 是 美国 公司 ， 如 
Amazon、Priceline、IBM 等 ， 越 来 越 多 的 外 国 公司 沁 如 旧 - 木 、 法 国 、 德 国 、 英 国 、 加 拿 
大 、 瑞 典 等 国 的 公司 ， ete | 新 申请 了 专利 。 专 利 授权 是 公司 
收入 的 重要 来 源 ， 而 凡人 年 过 了 人 (从 :元 的 业务 。 商 业 模式 专利 也 已 经 成 为 
公司 保护 自己 利益 的 有 力 武 器 NF- 


7.4.2 有 > 

















. 商业 模式 创新 的 阻力 < ZN 


emg 在 实施 过 程 中 <、 会 道 过 来 自 组 织 内 、 外 部 的 多 重 阻力 。 
2 成 功 不 仅 带 给 企业 荣耀 和 满足 ， 还 带 








来 很 多 “副产品 > 例如 成 功 掩盖 了 公司 符 在 的 很 多 问题 ， 带 来 了 管理 者 的 自负 ， 使 公 
司 上 下 沉醉 于 过 去 的 胜利 而 放松 了 和 警惕。 它们 普遍 不 顾 事实 ， 排斥 负面 信息 ， 并且 越 成 功 
的 企业 ， 就 越 容 易 出 现 这 种 倾向 。 企 业内 已 形成 的 商业 模式 会 影响 管理 层 在 创新 商业 模式 
过 程 中 的 信息 选择 ， 源 于 管理 层 已 形成 的 思维 方式 如 不 能 及 时 适应 环境 的 变化 ， 必 然 会 对 
商业 模式 的 创新 形成 阻力 ， 甚 至 导致 企业 失败 。 组 织 结构 的 不 完善 也 会 成 为 商业 模式 创新 
的 阻力 ， 一 般 认为 组 织 结构 内 部 分 散 的 权利 中 心 或 内 部 部 门 间 管 理 者 频繁 地 调整 都 不 利 
于 商业 模式 创新 。 

(2) 资源 配置 不 足 的 阻力 。 突 破 性 技术 商业 模式 创新 的 主要 阻力 是 缺乏 相应 的 资源 
商业 模式 创新 常常 与 传统 的 企业 资源 配置 相 冲 突 ， 企业 经 理 倾 向 于 阻止 商业 模式 创新 实 
验 ， 因 为 创新 的 实验 威胁 现 有 的 价值 观念 和 利益 结构 。 当 新 的 商业 模式 刚 被 概念 化 时 ， 管 
理 层面 对 不 确定 、 快 速 变 化 的 市 场 ， 这 种 不 可 预测 的 商业 模式 创新 风险 ， 可 能 成 为 来 自 外 
部 的 压力 。 
国美 电器 的 首次 在 线 亮相 正 值 中 国企 业 的 用 户 电子 商务 提供 商 的 竞争 态势 迅速 变化 
的 时 期 ， 有 行业 观察 人 士 认 为 国美 电器 已 经 姗 姗 来 从 。 尽 管 电子 商务 在 全 国 范围 内 蓬勃 
发 展 ， 不 过 ,实体 零售 商 在 其 中 所 占 的 份额 却 极其 有 限 ， 只 有 几 家 重量 级 零售 商 在 网 上 现 
身 。 互 联网 研究 机 构 艾 瑞 市 场 咨询 公司 〈iRearch) 的 数据 显示 . 按 销售 收入 计算 , 在 中 
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国 最 大 的 30 家 电子 商务 企业 中 ,有 26 家 是 纯粹 的 互联 网 企业 ; 与 此 形成 鲜明 对 比 的 是 ， 
在 美国 最 大 的 30 家 电子 商务 企业 中 ,只 有 5 家 是 纯粹 的 互联 网 企业 。 虽 然 中 国 零售 商 对 
互联 网 的 观望 态度 正在 改变 ， 但 是 许多 大 型 传统 零售 商 对 于 网 络 模式 仍然 有 诸多 疑惑 。 中 
国 连锁 经 营 协会 (CCFA) 的 数据 显示 ， 和 在 全 国 100 家 最 大 的 (实体 ) 
连锁 零售 企业 中 ,已 有 34 家 企业 建立 了 网 络 管道 。 但是， 其 中 的 大 部 分 企业 只 是 将 其 网 
eh 个 重要 的 赚钱 业务 而 与 其 热情 
相 拥 。 

2. 商业 模式 创新 的 动力 

商业 模式 面临 多 种 创业 阻力 ， 只 有 当 创 新 的 动力 冲破 阻力 时 ， 商 业 模式 的 创新 才 可 能 
启动 。 商 业 模式 创新 的 动力 有 3 种 。 
(1) 新 技术 市 场 化 是 重要 的 推动 力 。 等 久 的 亲族 术 相 此 关机 术 是 一 种 比较 
激进 的 技术 创新 ， 新 技术 转化 为 适应 市 场 的 产品 和 服务 CS 人 新 的 全 合适 的 商业 模式 
推动 。 



































(2) 市 场 环境 压力 促进 商业 模式 创新 。 新 的 创业 训 、 竞争 者 和 新 的 规则 的 出 现 ， 使 企 
业 的 竞争 力 和 便利 能 力 面临 挑战 ， Ti 烈 变化 的 商业 环境 ， 持 续 不 断 的 商 
业 模 式 的 创新 成 为 企业 获取 竞 : 争 优势 的 重要 

(3) 市 场 机 会 拉动 商业 模式 创新 六 肖 砷 较 大 的 技术 和 社会 变革 ， 新 的 需求 会 催生 新 的 
商业 机 会 ， 新 的 企业 会 在 新 的 商业 模式 的 助力 下 ， ht eet 一 些 反应 敏捷 的 大 
企业 ， 往往 能 抓 住 机 会 开展 企业 内 创业 ， 过 这 二 人 站 式 获得 新 生 。 


SS 
7.4.3 i 


商业 模式 创新 是 人 项 系统 工程 ， 其 他 闭路 令 冰 创 业者 的 视角 不 同 而 不 同 。 随 着 实践 和 
研究 的 深入 ,商业 模式 的 创新 大 至 可 分 为 组 成 要 素 创 新 、 系 统 创新 、 价 值 链 创 新 、 战 略 创 
新 4 种 。 

(1) 组 成 要 素 创 新 。 在 商业 模式 价值 体系 中 ， 企 业 可 以 通过 改变 价值 主张 ， 目 标 客 

户 、 分 销 渠道 、 伙 伴 承 诺 、 收 入 流 和 成 本 结构 等 激发 商业 模式 创新 。 这 种 路 径 的 不 足 在 于 
可 能 只 是 部 分 创新 ， 无 法 达到 商业 模式 整体 创新 。 

IZO 企业 电视 台 有 效 地 结合 了 网 络 、 电 视 、 视 频 通话 技术 ， 可 谓 最 先进 的 技术 手段 
互 融 合 造就 的 高 品质 的 即时 互动 多 媒体 整合 平台 ， 是 架构 在 企 A 
式 。 它 能 够 在 企业 网 站 上 将 宣传 片 等 内 容 迁 过 视频 窗口 在 线 插 放 ， 让 企业 可 以 轻松 适 过 声 

、 影 像 及 文字 随时 随地 享受 ert tet er Eee 
看 个 业 电视 ， 了 解 企业 文化 ， 产 品 介绍 等 资讯 ， 受 众 完全 是 自主 选择 的 ， 不 带 有 任何 强人 
性 的 ,这样 的 主动 寻求 而 非 被 动 接受 使 得 受众 更 易 产生 兴趣 及 购买 欲望 。 无 论 是 对 政府 网 
站 、 城 市 门户 网 站 还 是 数 以 千 万 的 企业 网 站 ，IZO 企业 电视 都 是 一 个 极 佳 的 广告 宣传 广 
式 。IZO 企业 电视 台 被 业内 认为 是 唯一 有 望 超越 分 众 的 网 络 新 媒体 

(2) 商业 模式 系统 创新 。 商 业 模 式 是 一 个 有 相互 联系 的 若干 活动 组 成 的 系统 ， 商 业 模 
式 活动 系统 的 设计 者 需要 考虑 设计 组 成 因素 和 设计 主题 。 商业 模式 系统 创新 弥补 了 部 分 旬 
新 可 能 的 片面 性 。 
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美国 耐克 公司 是 服装 业 虚 拟 经 营 的 典范 。 耐 克 公司 把 精力 主要 放 在 设计 上 ,具体 生 
产 则 承包 给 劳动 力 成 本 低廉 的 国家 和 地 区 的 厂家 ， 以 此 降低 生产 成 本 。 这 种 虚拟 制造 模 
式 使 耐克 得 以 迅速 在 全 球 拓 展 市 场 。 近 年 来 ， 耐 克 试 图 转变 既 有 的 产品 驱动 型 的 商业 模 
式 ， 进 而 发 展 成 为 通过 全 球 核心 业务 部 门 的 品类 管理 ， 推 动 利润 增长 的 以 客户 为 中 心 的 
组 织 

(3) 价值 链 视角 的 商业 模式 创新 。 新 的 商业 模式 就 是 隐藏 在 所 有 商业 活动 下 价值 链 上 
的 变量 。 价 值 链 一 般 可 分 为 生产 和 销售 有 关 的 活动 ， 前 者 包括 设计 、 采 购 、 制 造 等 环节 ， 
后 者 包括 寻找 顾客 、 建 立 渠 道 、 交 易 和 售后 服务 等 环节 ， 一 个 新 商业 模式 或 者 起 始 于 产品 
的 创新 ， 或 者 起 始 于 一 项 流程 创新 。 

阿里 巴巴 通过 淘宝 网 、 支 付 宝 、 菜 鸟 物流 等 重 构 了 商业 价值 链 。 淘 宝 网 以 连续 数 年 免 
费 的 模式 ， 将 最 大 的 竞争 对 手 置 于 被 动 地 位 ， 并 吸引 了 众多 网 易 的 爱好 者 到 淘宝 开 
店 。 淘 宝 网 还 打造 了 国内 先进 的 网 上 支付 平台 “支付 宝 ”， eR 中 介 ， 
Bs A ra th 种 增值 服务 。 而 菜鸟 物 
流 ， 保 障 了 将 用 户 通过 电 商 平台 所 购 货 物 快速 、 安 全 的 3 派送 。 

(4) 竞争 战略 视角 的 商业 模式 创新 。 ape meta 建立 在 低 成 本 
基础 上 的 低 价 格 、 更 吸引 人 的 服务 、 更 多 选 密切 的 客户 关系 。 最 成 功 的 公司 就 
li es 结合 在 一 起 发 展 的 公司 。 



































一 一 KE 
网 > 六 该 来 例 + ,> 寡 


K oa 
YGrameen Bank 的 


克 纳 斯 于 1976 年 秦 妆 加 丰 国 为 了 帮助 穷人 时 Grameen Bank. 它 的 目标 客户 是 乡村 最 
贫困 的 人 ， 2 她 们 所 获得 的 贷款 四 芍 95%。 贫困 妇女 之 所 以 成 为 主要 目标 客户 群体 ， 是 
因为 她 们 没有 其 侯 次 本 来 源 选择 ， 如 传统 银行 贷款 直到 2004 年 还 是 这 样 ， 在 商业 银行 中 ， 妇 女 贷款 客 
户 不 足 1 吧 )， 工 资 收入 等 ， 她 们 更 可 能 唱 遇 借贷 困难 。 贷 款 的 额度 最 初 是 35 美元 ， 平 均 为 200 美元 ， 根 
据 借款 者 的 需求 及 信用 水 平 而 定 。 对 于 这 样 的 小 额 贷款， 由 于 较 高 的 管理 成 本 ， 传 统 的 商业 银行 是 不 开 
展 此 项 业务 的 。 

与 传统 商业 银行 的 另 一 个 重要 区 别 是 Grameen Bank 不 需要 抵押 或 担保 。Grameen Bank 的 每 个 分 支 
机 构 约 首 六 15~22 个 村 庄 ， 由 一 个 分 支 机 构 经 理 及 若干 中 心经 理 运营 。 他 们 一 起 紧密 了 解 本 地 经 营 状 
况 ， 以 发 现 并 开发 潜在 客户 。 妇 女 们 要 加 入 Grameen Bank 系统 ， 需 要 形成 一 个 由 5 一 10 人 组 成 的 借款 小 
组 ， 小 组 成 员 由 她 们 自己 自愿 选择 构成 。 每 个 小 组 根据 财务 强 弱 因素 对 成 员 进行 排序 ， 并 由 此 决定 取得 
贷款 的 顺序 ， 最 迪 切 需要 的 成 员 先 获得 。 在 一 个 小 组 中 ,每 次 只 能 有 一 个 人 获得 贷款 ， 只 有 在 上 一 
清偿 完 以 后 ， 下 一 个 人 才能 获得 。 每 个 小 组 选 出 一 个 主席 ， 她 只 有 在 其 他 成 员 满 足 贷款 条 件 ， 比 如 按 周 
按时 还 款 ， 最 后 才能 获得 她 的 贷款 。 每 个 小 组 成 员 都 明白 ， 由 于 缺乏 其 他 资金 渠道 ， 从 Grameen Bank 获 
得 贷款 对 改善 她 们 的 处 境 是 重要 的 。 如 果 赖 账 ， 会 影响 她 在 村 子 中 的 声誉 ， 因 为 好 会 使 其 他 成 员 失 去 获 
得 贷 贡 的 机 会 。 小 组 中 同伴 的 支持 及 压力 ， 提 供给 每 个 依 坟 者 充分 的 动力 去 履行 贷款 条 侍 。 小 组 构 让 了 
风险 控制 的 第 一 道 防线 ， 第 二 道 防线 是 中 心经 理 。 他 们 会 定期 拜访 借款 者 ， 以 了 解 贷款 偿还 情况 ， 也 会 
积极 全 程 参 与 小 组 活动 ， 选 择 借 蒜 人 、 批 准 小 组 成 立 并 监督 创收 项 目 。 作 为 风险 管理 的 补充 机 制 ， 小 组 
成 立 还 必须 经 过 分 支 机 构 经 理 的 批准 。 

虽然 它 一 直至 利 ，。 但 Grameen Bank 是 一 个 不 以 营利 为 主要 目的 的 机 构 ， 因 此 ， 它 的 利息 保持 在 相对 
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较 低 的 水 平 。 如 资产 回报 率 ，1998 年 在 不 足 0.1% 至 0.5% 间 波动 ， 远 低 于 如 花旗 银行 同年 1.84% 的 水 
平 。 从 社会 角度 看 ，Grameen Bank 更 是 很 成 功 的 。 它 所 提供 的 贷款 ,已 经 使 超过 45%% 的 借款 者 ， 数 百 万 
家 庭 跨越 了 贫困 线 ， 消 除 的 不 仅仅 是 贫困 ， 也 使 妇女 在 家 庭 中 有 了 更 高 的 社会 地 位 。 

Grameen Bank 颠覆 了 传统 商业 银行 贷款 需要 担保 或 抵押 的 情况 ， 使 大 量 乡 村 有 潜力 的 穷人 得 到 摆脱 
贫困 所 需 的 贷款 ， 成 为 应 对 贫困 问题 的 有 力 工具 。 它 的 影响 也 超出 自身 之 外 ， 它 的 模式 不 仅 被 非 营 利 性 
组 织 广 泛 模仿 ， 一 些 以 营利 为 主要 目的 的 公司 也 开展 了 微型 信贷 金融 业务 ， 形 成 微型 信贷 (Microcredit) 
产业 。 尤 纳 斯 及 其 所 创办 的 Grameen Bank 也 因此 在 2006 年 10 月 被 一 同 授予 诺 贝尔 和 平 奖 。 





?小 思考 


Grameen Bank 的 商业 模式 创新 的 启示 有 哪些 ? ”和 藤 入“ 业 的 贷款 业务 有 哪些 


启示 ? 
ms oem 


Pe pte es 可 视 化 、 评 估 和 创新 商业 
模式 的 通用 工具 ， 是 目前 广泛 运用 的 商业 楼 式 分 析 工具 之 一 。 该 分 析 法 从 “为 谁 提供 ? 
提供 什么 ? 如何 提 供 ? 成 本 多 少 及 ee 传 
递 价值 、 获 取 价值 的 基本 原理 ， 全 个 模 沁 展 示 了 企业 他 收入 相互 关联 的 元 素 : 价值 
主张 、 客 户 细 分 、 客 户 关系 外道 通 路 、 收 入 来 3 5 成 林 结 构 、 核 心 资源 、 关 键 业务 
和 重要 合作 ， 这 9 个 元 素 通 过 分 别 葵 盖 价 值 主张 jp 户 界 面 、 基 础 设施 和 财务 生存 能 
力 4 个 方面 ， 可 以 对 组 织 西 商业 模式 进行 较为 全 面 的 分 析 ， 并 定义 商业 模式 画布 为 
“一 种 用 来 描述 商业 模式 ， 可 视 化 商业 林 吉 : 评估 商业 模式 以 及 改变 商业 模式 的 通用 
靖国 9 和 
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图 7.7 商业 模式 画布 


Osterwalder 从 战略 的 角度 去 审视 一 个 企业 的 商业 模式 所 处 的 环境 。 他 建议 把 商业 环 
境 大 体 上 映像 成 四 块 主要 领域 范畴 ， 分 别 是 市 场 影响 因素 、 行 业 影响 因素 、 重 要 趋势 、 
观 经 济 影响 因素 。 通 过 假设 市 场 力量 、 行 业 因素 、 关 键 趋势 和 宏观 经 济 影响 力 的 发 展 
轨迹 ， 获 得 设计 未 来 商业 模式 选项 和 原型 的 “设计 空间 >”， 即 商业 模式 画布 。 
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(1) 客户 细 分 (Customer Segments) 。 
客户 细 分 是 用 来 描绘 一 个 企业 想 要 接触 和 服务 的 不 同人 群 或 组 织 。 客 户 构 成 了 任何 商 
业 模 式 的 核心 。 没 有 〔 可 获 益 的 ) 客户 ， 企业 就 无 法 长 久 的 生存 。 企 业 可 以 把 客户 分 成 不 
同 的 细 分 类 别 ， 每 个 细 分 类 别 中 的 客户 都 具有 共同 的 需求 、 共 同 的 行为 和 其 他 共同 的 属 
性 。 到 底 该 服务 哪些 客户 细 分 群体 ， 该 忽略 哪些 客户 细 分 群体 。 一 旦 企业 做 出 决议 ,就 可 
ert le ne 仔细 设计 相应 的 商业 模式 。 对 于 初创 企业 ， 要 学 
会 抵御 诱惑 ， 千 万 不 要 想 去 做 所 有 人 的 生意 。 
(2) 价值 主张 (Value Propositions) 。 
价值 主张 用 来 描绘 为 特定 客户 细 分 创造 价值 的 系列 产品 和 服务 。 它 解决 了 客户 困扰 或 
者 满足 了 客户 需求 ， 是 客户 选择 你 而 非 别人 的 重要 原因 。 ne 
品 或 服务 ， 以 迎合 特定 客户 细 分 群体 的 需求 。 在 这 个 意义 上 ， 价值 宝 张 是 公司 提供 给 客 
的 受益 集合 或 受益 系列 。 价 值 主张 可 分 为 两 类 : 一 类 可 能 创新 的 ， 并 表现 为 一 pt 
或 破坏 性 的 提供 物产 品 或 服务 )， 而 另 一 ep 提供 物 (产品 或 服务 ) 类似 
的 ， 只 是 增加 了 一 些 功能 和 特性 。 
(3) 渠道 通路 (Channels)。 ,XS 
et dia Ri 传递 其 价值 主张 和 销售 的 这 些 
， 构 成 了 公司 相对 于 客户 的 接口 内 8 欠 而 道 通路 是 客户 接触 点 ， 客户 体验 中 扮演 
we 江道 通路 包含 以 下 功能 羡 提升 公 司 产 品 和 服务 在 客户 中 的 认 知 ， 协助 客户 购 
定 产 品 和 服务 ， 向 客户 全 闻 价 铺 主 张 ， a td 
(4) 客户 关系 (Cudtomer elationships) 。 3 
客户 关系 用 来 描绘 公司 与 特定 客户 细 分 群体 建立 的 关系 类 型 ,企业 应 该 弄 清楚 其 希望 
和 每 个 客户 组 分 群 依 建立 的 关系 类型 ， 官 可 忆 被 这 些 动机 所 驱动 ， 客 户 获取 、 客 户 维系 、 
ote dnp 例如 ， 不 少 移动 网 络 运营 商 的 客户 关系 是 由 积极 的 客户 获取 第 
了 略 所 驱动 ， 包括 人 网 赠送 免费 移动 电话 或 者 进行 补贴 。 当 市 场 人 饱和 后 ， 运 营 商 转 而 聚焦 在 
客户 保留 以 及 提升 单 客户 的 平均 贡献 度 (ARPU 值 ) 。 
(5) 收入 来 源 (Revenue Streams)。 
收入 来 源 用 来 描绘 公司 从 客户 群体 中 获取 的 现金 收入 。 如 果 客户 是 商业 模式 的 心脏 ， 
那么 收入 来 源 就 是 动脉 。 企 业 必须 问 自己 .什么 样 的 价值 能 够 让 各 客户 细 分 群体 真正 愿意 
付款 ?只 有 回答 了 这 个 问题 ， 企 业 才 能 在 各 客户 细 分 群体 上 发 掘 一 个 或 多 个 收入 来 源 。 每 
个 收入 来 源 的 定价 机 制 可 能 不 同 ， 例 如 固定 标价 、 谈 判 议 价 、 拍 卖 定 价 、 市 场 定 价 、 数 量 
定价 或 收益 管理 定价 等 。 一 个 商业 模式 可 以 包含 几 种 不 同类 型 的 收入 来 源 : 通过 客户 一 次 
性 支付 获得 的 交易 收入 ,经 常 性 收入 来 自 客户 为 获得 价值 主张 与 售后 服务 而 持续 支付 的 费 
， 转 移 支付 。 
(6) 核心 资源 (Key Resources) 。 
核心 资源 是 用 来 描绘 让 商业 模式 有 效 运转 所 必需 的 最 重要 因素 。 每 个 商业 模式 都 需要 
核心 资源 ， 这 些 资源 使 得 企业 、 组 织 能 够 创造 和 提供 价值 主张 、 接 触 市 场 、 与 客户 细 分 群 
体 建 立 关 系 并 赚 取 收入 。 不 同 的 商业 模式 所 需要 的 核心 资源 也 有 所 不 同 。 如 芯片 制造 商 需 
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要 资本 密集 型 的 生产 设施 和 固定 资产 投入 ， 而 芯片 设计 商 则 需要 更 加 关注 “高 精 尖 ” 的 人 
才 资 源 。 核 心 资源 可 以 是 实体 资产 、 金 融资 产 、 知 识 资 产 或 人 力 资源 。 核 心 资源 既 可 以 是 
自 有 的 ， 又 可 以 是 公司 租借 的 或 从 重要 伙伴 那里 获得 的 。 

(7) 关键 业务 (Key Activities) 。 

关键 业务 用 来 描绘 为 了 确保 其 商业 模式 可 行 ， 企 业 必须 做 的 “最 重要 ”的 事情 。 任 何 
商业 模式 都 需要 多 种 关键 业务 活动 ， 这 些 业 务 是 企业 得 以 成 功 运营 所 必须 实施 的 动作 。 正 
如 核心 资源 一 样 ， 关 键 业 务 也 是 创造 和 提供 价值 主张 、 接 触 市 场 、 维 系 客户 关系 并 获取 收 
入 的 基础 。 而 关键 业务 也 会 因 商业 模式 的 不 同 而 有 所 区 别 。 例 如 ， 对 于 微软 等 软件 制造 商 
而 言 ， 其 关键 业务 是 软件 开发 。 对 于 戴尔 等 电脑 制造 商 来 说 ， 其 关键 业务 主要 是 供应 链 管 
理 。 对 于 麦肯锡 等 咨询 企业 而 言 ， 其 关键 业务 主要 是 问题 求解 。 

(8) 重要 合作 (Key Partnerships)。 入 

重要 合作 用 来 描述 让 商业 模式 有 效 运 作 所 需 的 供应 商 与 各 从 从 优 人 的 网 络 企业 会 基于 
多 种 原因 打造 合作 关系 ,合作 关系 正 日 益 成 为 许多 商 梧 式 4 基石 。 很 多 公司 采取 创建 联 
盟 的 策略 来 优化 其 商业 模式 、 降低 风险 或 获取 资源 < 我 aa 
型 : 在 非 竞争 者 之 间 的 战略 联盟 关系 ;在 竞争 者 闷 间 的 战略 合作 关系 ( 竞 合 ); 为 开发 新 
业务 而 构建 的 合资 关系 ; 为 确保 可 靠 供应 的 “购买 方 一 供应 商 ” 关 系 。 

(9) 成 本 结构 (Cost SmuturcX SS- 

成 本 结构 用 来 描绘 运营 一 个 商 浊 宰 式 所 引 | 发 的 所 有 成 水 创建 价值 和 提供 价值 、 维系 
客户 关系 以 及 产生 收入 拖 会 闪失， 这 些 成 本 在 春 定 关键 资源 、 关 键 业 务 与 重要 合 
作 后 可 以 相对 容易 地 计算 出 来 。 然 而 ， 有 些 商 业 模式 \ 和 比 其 他 商业 模式 更 多 的 是 由 成 本 
驱动 的 。 例 如 ， 此 号 称 )， “不 提供 非 必要 服务 ~ 航空 公司 ， 是 完全 围绕 低 成 本 结构 来 构 
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商业 模式 画布 的 运用 一 一 沃尔玛 商业 模式 分 析 


以 美国 著名 的 零售 商 沃尔玛 公司 为 例 ， 运 用 商业 模式 画布 工具 分 析 其 商业 模式 。 

沃尔玛 百货 有 限 公 司 由 美国 零售 业 的 传奇 人 物 山姆 。 沃 尔 顿 先生 于 1962 年 在 阿肯色 州 成 立 。 经 过 五 
十 多 年 的 发 展 ， 沃 尔 玛 公 司 已 成 为 美国 最 大 的 私人 雇主 和 世界 上 最 大 的 连锁 零售 企业 。 至 今 ， 沃 尔 玛 在 
全 球 27 个 国家 开设 了 超过 10 000 家 商场 ， 下 设 69 个 品牌 ， 全 球员 工 总 数 220 多 万 人 ， 每 周 光 临 沃尔玛 
的 顾客 达 2 亿 人 次 。2 133 家 沃尔玛 商店 。469 家 山姆 会 员 商店 和 248 家 沃尔玛 购物 广场 ， 分 布 在 美国 、 
中 国 、 杜 西 哥 、 加 拿 大 、 英 国 、 波 多 黎 各 、 巴 西 、 阿 根 廷 、 南 非 、 哥 斯 达 黎 加 、 危 地 马 拉 、 洪 都 拉 斯 、 
萨尔瓦多 、 尼 加 拉 瓜 等 14 个 国家 。 事 实 上 ,沃尔玛 的 年 销售 额 相 当 于 全 美 所 有 百货 公司 的 总 和 ,而 且 至 
今 仍 保持 着 强劲 的 发 展 势头 。 

沃尔玛 的 商业 模式 画布 ， 如 图 7.8 所 示 。 






































尝 





第 7 章 商业 模式 | 175 





重要 伙伴 关键 业务 客户 细 分 
。 稳 定 的 供应 。 供 应 链 管理 i 客 满意 。 价 格 敏感 者 
稳定 的 供 
商 合 作 关系 成 本 控制 。 价 值 追逐 者 
销售 渠道 
。 先 进 的 信息 处 理 技术 。 社 区 店 、 山 姆 会 员 店 
。 高 度 发 达 的 配送 技术 。 互 联网 
。 供 应 链 管理 系统 。 大 众 传媒 
收入 来 源 
。 基 础 设施 建设 成 本 。 零 售 销售 KN 
。 人 力 成 本 “i CC 
。 存 货 成 本 DN 
存货 成 本 \ 














v WA 

二 从 丙 业 扩 区 和光 太 朗 末 和 册 澡 近 计 机 半 有 站 本 站， 通过 理论 演绎 和 人 案例 分 
析 初 步 解 开 了 商业 模式 的 神秘 面纱 ; 从 价值 发 现价 值 修配 和 价值 创造 3 个 核心 环节 分 析 了 商业 模 
式 的 逻辑 ， 而 确定 价 慎 命题 是 商业 模式 核心 毅 加 的 宠 各 ;有效 的 商业 模式 必须 包括 4 个 关键 要 素 : 
核心 战略 、 战 路 次 汤 、 顾 客 界面 和 价值 网 络 。 只 湖 光 分 学 握 这 些 要 素 的 重点 以 及 彼此 间 的 整合 和 摊 
配 关系 ， 才 能 设计 出 独特 的 商业 模式 。 商 业 模 式 作为 一 种 创新 形态 ， 在 实施 过 程 中 ,会 遭遇 来 自 组 
织 内 、 人 外 部 的 多 重 阻力 ， 只 有 当 创 新 的 动力 冲破 阻力 时 ， 商 业 模 式 的 创新 才 可 能 启动 ， 商 业 模 式 创 
新 的 动力 有 3 种 新 技术 市 场 化 推动 力 、 市 场 环境 压力 、 市 场 机 会 拉动 力 。 商 业 模 式 创新 是 一 项 系 
统 工程 ， 其 创新 路 径 因 创业 者 的 视角 不 同 而 不 同 。 随 着 实践 和 研究 的 深入 ,一 般 认为 商业 模式 的 创 
新 路 径 大 致 可 分 为 组 成 要 素 创新 、 系 统 创新 、 价 值 链 创 新 、 战 略 创新 4 种， 而 商业 模式 画布 是 一 种 
描绘 创新 商业 模式 的 可 视 化 工具 。 


刻 关键 术语 

















商业 模式 Business Models 顾客 价值 Customer Value 

价值 发 现 Value Found 价值 匹配 Value Matching 

价值 创造 Value Creation 商业 模式 设计 Business Model Design 
顾客 界面 Customer Interface 核心 战略 Core Strategy 

战略 资源 Strategic Resource 价值 网 络 Network of Partners 


商业 模式 创新 Business Model Innovation 商业 模式 画布 Business Model Canvas 
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习 题 
1. 简 答题 
(1) 商业 模式 是 如 何 产生 的 ? 试 举例 说 明 。 





(2) 商业 模式 的 内 涵 包括 哪些 方面 ? 如 何 简单 地 定义 商业 模式 ? 
(3) 商业 模式 的 基本 逻辑 是 什么 ? 为 什么 说 价值 创造 是 商业 模式 逻辑 的 起 点 ? 





(1) 论述 为 什么 “当今 企业 之 间 的 竞争 ， 不 是 产品 之 间 的 竞争 ， 而 是 商业 模式 之 间 的 


竞争 ”? 入 
(2) 论述 商业 模式 设计 的 基本 框架 和 原则 。 i Re 
(3) 试 述 商 业 模式 创新 的 重要 性 和 基本 路 径 。 


实 际 提 作 名 纺 
XxX 


选择 一 个 你 熟悉 的 成 长 型 的 企业 ， at 运用 商业 模式 画布 分 析 
其 商业 模式 ， ne NN 
Vv 


\ 
、 

' 
本 





Sy V 


A 强拆 和、 、 XL 


一 4 


< “铜锣湾 集团 ， 开创 申 国 i MALL 


仙 锣 洲 信 国王 省 多 年 的 创业 历程 件 随 着 商 业 模 区 成 功 与 失 政 、 坚守 与 调整 。 
1. 公司 发 展 历程 
1996 年 ， 陈 智 从 美国 引进 “摩尔 (MALL)” 概 念 。 但 苦于 无 人 理解 ， 便 租赁 下 深圳 
华强 北 一 家 电子 厂房 ， 用 了 3 年 多 的 时 间 ， 精心 设计 并 建造 起 了 中 国 第 一 个 


“MALL” 一 一 铜锣湾 华强 北 广场 ， 用 实物 来 证 明 自己 的 先进 理念 。 为 了 将 “MALL” 概 
念 诠释 得 更 加 立体 ， 陈 智 又 借助 华侨 城建 立 的 时 机 ,廉价 租 下 了 当地 的 一 块 场地 ， 机 缘 巧 
合 建立 了 第 二 个 “MALL” 一 一 铜锣湾 华侨 城 广场 。 


2003 年 ， 从 广东 的 阳江 、 江 门 、 河 源 ， 北 上 入 京 ， 到 湖南 株洲 和 呼和浩特 ， 铜 锣 湾 
以 惊人 的 速度 完成 了 与 众多 城市 的 谈判 活动 。 

2004 年 ， 铜 锣 湾 集团 已 经 在 全 国 13 个 省 、28 个 城市 建立 了 厂商 业 网 络 ， 在 北京 、 天 
津 、 长 小 、 武 汉 、 重 庆 、 大 连 等 主要 城市 设 点 布局 发 展 摩尔 产业 。 

从 2003 年 至 2005 年 ， 迅速 建立 起 一 个 以 “CMALL” 品 牌 为 标志 的 铜锣湾 广场 和 百 
货 店 连锁 体系 。 

2006 年 ， 铜 锣 湾 百货 在 成 都 、 重 庆 地 区 的 合作 出 现 变数 ， 项目 面 临终 止 的 危险 

2006 年 铜锣湾 集团 又 引入 印度 尼 西 亚 第 一 大 财团 力 宝 集团 “ 救 驾 ”。 印 度 尼 西亚 力 
宝 集团 注资 11 亿 元 ,控股 铜锣湾 百货 业态 板块 ， 而 铜锣湾 将 扩张 重点 转向 SHOPPING 
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MALL。 
2008 年 ， 铜 锣 湾 集团 做 了 新 的 发 展 规划 ， 最 主要 的 调整 ， 就 是 从 原来 合作 、 租 用 为 
主 的 快速 扩张 模式 ， 转 向 自己 建 店 、 自 己 经 营 的 “ 慢 模式 ”。 

2009 年 10 月 10 日， 铜锣湾 集团 正式 入 驻 孝感 ， oo 
2011 年 3 月 17 日， 南昌 铜锣湾 (国际 ) 广场 破土 动工 ,为 了 这 个 45 亿 元 的 投资 ， 
智 已 不 下 20 次 来 南昌 考察 ,这 似乎 可 以 看 出 陈 智 的 谨慎 。 而 在 这 之 前 ， Ne 

是 “只 看 报告 就 拍板 ”。 

2013 年 9 月 10 日， 眉山 市 市 委 副 书记 、 市 长 宋朝 华 会 见 了 前 来 考察 的 陈 智 一 行人 ， 
双方 就 合作 事宜 进行 了 友好 会 谈 。 

2014 年 8 月 8 日 ， 陈 智 与 能 立 荣 来 湖北 省 五 峰 县 考察 新 县 城 规划 建 设 及 投资 项 目 。 

2. 摩尔 模式 

为 了 将 摩尔 从 理论 变 为 现实 ， a eee 
nd ed ni “ 集 购物 、 人 体 的 购物 中 心 "， 并 尝试 
自己 开发 和 自己 管理 ， 结 果 多 数 都 陷入 了 困境 。 陈 智 摩尔 的 产生 是 一 个 地 区 社会 
和 下 朱平 于 更 代 商 业 业 的 丽 1 非常 放大 ， 投资 回收 期 也 很 长 。 
深圳 铜锣湾 是 中 国 摩尔 的 始 创 者 ， 这 与 上 海 、 [ 产 先 个 别 商业 城 遇 上 这 股 浪潮 后 又 称 自 
己 是 摩尔 有 极 大 的 不 同 。 比 较 国内 一 些 选 芷 呈 然 不 错 的 项 目 最 后 又 不 成 功 的 合子， 铜锣湾 
集团 的 成 功 就 直 发 让 人 们 感到 好 坷 和 宰 伪 -| 

据悉 ， 在 铜锣湾 全 国 性 的 麻 雁 迁 动 中 ， 平 均 的 投资 癌 政 期 都 能 控制 在 18 个 月 之 内 ， 
而 在 国外 ， nd we 其 : 巷 惟 背后 的 赢利 模式 无 疑 是 业界 最 
为 关注 的 焦点 之 一 。 铀 尖 集 团 目前 已 经 最 突 的 和 人 尔 事业 集群 ， 成 功 因素 首先 在 于 
oo 六 人 9” 的 力作 整套 的 管理 技术 和 管理 体系 ， 这 补 
涉 到 众多 的 资源 整合 和 复杂 的 运作 。 铜 锅 注 广场 的 扩张 ， 是 文化 先行 ， 将 我 们 的 企业 文化 
ep 
满 地 乱 开 花 。 

采取 摩尔 模式 显然 是 铜锣湾 最 初 成 功 的 重要 原因 ,事实 上 ， 铜锣湾 在 后 来 的 全 国 性 
扩张 中 也 迅速 地 运用 了 这 一 “法 宝 ”。 然 而 ， 这 一 扩张 过 程 也 并 不 是 一 个 简单 的 复制 
过 程 。 

3. 疯狂 扩张 

华侨 城 广场 店 之 后 ， 陈 智 开始 了 他 的 “布局 ”全 国 的 计划 。 从 2003 年 的 3 家 到 2006 
年 60 多 家 ,仅仅 用 了 不 到 4 年 的 时 间 ， 堪 称 速 度 惊 人 。 在 铜锣湾 的 布局 中 ， 有 个 特别 的 
现象 : 它 不 仅 进 入 了 北京 、 深 圳 等 一 线 城市 和 兰州 、 长 小、 厦门 等 二 线 城市 ,而且 对 唐 
山 、 株 洲 、 常 德 、 北 海 、 开 封 、 芜 湖 、 嘉 兴 等 城市 一样 青 眼 有 加 。 在 陈 智 看 来 ，GDP 
达到 350 亿 元 人 民 币 . 人口 超过 50 万 的 城市 就 有 能 力 容纳 摩尔 。 在 这 样 的 “标准 ”下 ， 
至 少 有 数 百 个 城市 能 成 为 铜锣湾 圈定 的 金 矿 。 布 局 的 顺利 ， 让 陈 智信 心 满 满 。“ 我 们 将 会 
每 年 新 增 6 一 8 家 新 的 SHOPPING MALL 购物 广场 和 百货 店 ”， 在 北京 独资 摩尔 签约 仪式 
上 ， 陈 智 豪气 十 足 地 说 。 

铜锣湾 选择 的 是 招商 模式 ， 众 多 供应 商 及 其 经 销 商 的 网 络 几 乎 覆盖 着 每 个 城市 的 每 一 
条 商业 街道 。 不 管 铜锣湾 在 哪个 中 小 城市 “ 竖 起 大 旗 "， 他 们 都 能 短 时 间 内 聚拢 而 来 。 三 
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线 城市 对 于 铜锣湾 来 说 ， 好 处 多 多 ,不 仅 投资 比 在 大 城市 要 小 得 多 ,而 一 旦 进入 ,铜锣湾 
就 是 独占 性 的 。 正 是 这 种 “ 指 哪 打 哪 ” 的 便利 ,赋予 了 铜锣湾 模式 强大 的 商业 整合 能 力 

对 于 高 速 扩张 之 所 以 毫 不 担心 ， 对 于 外 界 的 担忧 之 所 以 充 耳 不 闻 ， 是 因为 陈 智 始终 坚 
信 ， 铜锣湾 有 较为 成 熟 的 核心 管理 理念 和 手段 ,一般 都 是 与 当地 的 地 产 商 或 商业 企业 合 
作 ， 自 己 投入 的 资金 并 不 多 ,实现 扩张 主要 依靠 自身 筹集 资金 并 快速 回收 ,银行 贷款 基本 
没有 。 加 上 铜锣湾 品牌 影响 力 日 渐 提高 ， 投 资 建设 一 个 摩尔 ， 在 18 一 19 个 月 之 后 就 能 盈 
利 ， 扩 张 并 没有 让 陈 智 觉得 资金 特别 吃紧 。 

4. “ 铜 锣 ” 破 音 

事情 的 发 展 并 没有 预想 般 的 顺风 顺水 

自 2005 年 1 月 份 ， 集团 旗下 位 于 兰州 、 烟 台 、 大 连 、 河 源 的 百货 店 相 继 歌 业 ， 主 要 
原因 是 由 于 拖欠 货款 、 工 资 等 。 如 大 连 铜锣湾 百货 有 限 公 司 拖 名 客户 大 约 500 多 万 
元 货款 ， 拖 欠 电费 几 十 万 元 ， 员 工 工资 几 十 万 元 等 。2006 年 4 re 重庆 地 
区 的 合作 出 现 变数 ,项 目 面临 终止 的 危险 。 同 时 ， oy 其 他 地 区 的 SHOPPING 
a 

对 一 切 非 正常 速度 扩张 者 ， 周 边 的 人 都 会 A 判断 : 资金 链 迟 早 要 出 问题 。 而 
问题 恰恰 出 在 资金 链 上 。 在 短 短 三 年 内 就 会 鸭 58 个 城市 开设 了 48 家 SHOPPING 
MALL, 和 10 多 家 百货 店 的 铜锣湾 集 转 & 宾 会 链 迟 早 要 出 问题 成 了 一 道 无 法 躲避 的 识 语 ， 
建 店 的 速度 越 快 ， 预 言 变 为 现实 的 速冻 也 锯 。 

此 外 ， 由 于 选 址 失误 、 商品 定 六 未 准 、 运 返 营 费用 过 志 X 四 商情 况 不 住 等 问题， 让 一 些 
店面 成 了 “ 包 被 "， 只 有 一 关 了 之、 人 

从 本 质 上 看 ， 铜 锣 》 生 团 很 炳 低 成 本 模式 张 8 壤 其 资金 实力 不 强 ， 以 及 全 国 性 商业 
地 产 商 的 强势 拉动 有 关 。 但 问题 是 ， 这 种 模式 存在 着 铜锣湾 所 忽略 的 致命 缺陷 。 扩 张 中 铀 
锣 湾 与 供应 商 间 的 关系 很 脆弱 ， 铜 锣 湾 舟 地 产 商 结 成 的 利益 共同 体 的 基础 并 不 稳固 。 因 
此 ， 大 量 以 此 焙 式 为 基础 的 扩张， 虽然 看 俱 半 以 赚 到 快 钱 ， 但 隐患 也 非常 大 。 仅仅 是 物业 
建筑 要 求 一 项 ， 由 于 很 多 项 目 都 是 不 符合 商业 规律 和 铜锣湾 标准 的 “烂摊子 ”， 即 便 铜 锣 
湾 降 低 要 求 ， 进 行 二 次 改造 ,效果 也 往往 都 不 理想 。 同 时 ,铜锣湾 品牌 的 影响 力 ， 也 无 法 
在 异地 扩张 中 为 招商 带 来 很 大 推动 力 。 

5. 突破 困境 

铜锣湾 做 了 新 的 发 展 规划 。 商 业 模式 上 最 主要 的 调整 ， 就 是 铜锣湾 从 原来 合作 、 租 用 
为 主 的 快速 扩张 模式 ， 转 向 自己 建 店 、 自 己 经 营 的 “ 慢 模式 ”。 站 在 经 济 的 转折 点 上 ， 陈 
智 思 考 最 多 的 问题 是 : “铜锣湾 不 仅 要 注重 品牌 、 注 重 人 力 资源 、 注 重 供应 商 优势 ， 还 要 
有 一 个 很 重要 的 关注 
资产 行业 ， 打 好 资本 基础 才 是 关键 ,而 不 在 于 扩张 速度 1” 

为 了 解决 资金 短缺 困 局 ,在 把 铜锣湾 总 店 转让 给 深圳 京 基 集团 后 ,铜锣湾 集团 又 引入 
印度 尼 西亚 第 一 大 财团 力 宝 集团 “救火 "。 印 度 尼 西亚 力 宝 集团 注资 11 亿 元 ， 控 股 铜锣湾 
百货 业态 板块 .而 铜锣湾 将 把 扩张 重点 转向 SHOPPING MALL 业态 。 铜 锣 湾 的 未 来 肯定 
是 要 依靠 更 优质 的 资源 和 平台 来 支撑 。 因 此 陈 智 此 时 出 售 百货 ， 以 摩尔 网 络 为 平台 专 做 商 
业 地 产 ， 是 明智 的 选择 。 铜 锣 湾 坚持 创新 ， 坚 持 休闲 、 品 位 、 文 化 、 技 术 路 线 一 直 领 先 ， 
并 成 为 新 商业 文明 的 领军 者 ， 因 此 才 成 为 同行 效仿 的 对 象 。 
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资料 来 源 : 陈 文 华 ， 倪 峰 . 大 学 生 创 新 创业 经 典 案例 教程 [M]. 南昌 : 江西 高 校 出 版 
社 ，2015. 

思考 与 讨论 : 

1. 铜锣湾 最 初 的 商业 模式 是 什么 ? 有 哪些 特征 ?“ 摩 尔 ” 商 业 模 式 为 什么 能 取得 快速 
成 功 ? 

2. 导致 “摩尔 ”模式 失败 的 原因 是 什么 ? 

3. 铜 罗 湾 怎样 通过 创新 走出 商业 模式 失败 困境 ? 


Vy AS A 、 

TY Xe 
sr », 
淡 EA 

Re XX 

M2 节 和 经 
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中 二 章 交 学 可 本 本 


1) 
(2) 
(3) 
(4) 
(5) 
(6) 
(7) 
(8) 


理解 创业 计划 的 含义 ; 
了 解 创业 计划 的 作用 和 特点 ; jE 
掌握 创业 计划 书 的 结构 和 内 容 ; KS 
识别 创业 计划 书 的 类 型 ; “ve 

明确 制定 创业 计划 书 的 步骤 ; , 
掌握 创业 计划 书 的 写作 方法 ; NA 
理解 风险 投资 者 的 运作 偏好 ; wo 
掌握 创业 计划 口头 陈述 的 技巧 ,/， 民 》 
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创业 计划 并 非 一 份 合同 或 预算 ， 它 是 一 个 故事 ， 一 个 有 关机 会 发 展 路 径 以 及 
企业 打算 如 何 创造 并 收获 价值 的 故事 - 





一 个 学 生 明 星 歇 破 的 创业 计划 泡 沟 信 
三 

2006 年 7 月 6 日， 南京 某 大 学 的 休学 学 生 ， 南 京 “ 唐 电 ” 电 损人 销售 公司 “董事 局 主席 "” 莱 “总裁 ”， 
22 交 的 张 峰 (化 名 ) 在 其 创办 的 企业 “ 唐 虽 ”电器 销售 公司 开 电 晤 汉 写 天 ， 访 南京 市 的 一 个 派出 所 
TOO 
Ot A 直人 和 式 结束 ? 

2005 年 12 月 ， 时 为 南京 某 大 学 大 二 学 生 的 张 以 发 布 会 ， 面 对 云集 的 南京 媒体 ，21 岁 的 张 
峰 宣布 自主 创办 电器 销售 企业 ， 并 向 外 界 公布 必 大 胆 的 商业 计划 :年 销售 额 4 000 万 元 ; 3 年 起 
过 南京 本 地 电器 销售 龙头 “苏宁 ;5 年 成 动 下 说 ,他 要 做 “苏宁 ”的 据 莫 人。 发 布 会 会 场 选 在 南 
京 菜 著 名 酒店 ， 布 置 京华 ， 张 活 和 他 的 各 间 轩 at 2 dec 
村 中 个 出， 级 办 上 入 会场， 身 取舍 办 汪 们 各 手下 总 。 面 对 训 攻 和 的 问题 ， 他 面 带 微笑 ,沉稳 而 冷 
静 地 回答 或 者 拒绝 。 eh XT 

张 峰 向 记者 们 解释 予 化 创 淘 你 业 的 资金 构成 :自己 候 睹 党 积 措 30 万 元 ， 同 学 的 父亲 借款 70 万 元 
从 老乡 处 筹集 100 万 元 4 江苏 某 地 产 商 风险 投资 -万 沅 ” 简称 3 个 100 万 元 。 张 峰 继续 慈 出 重 矿 炸 缠 ， 
号 称 要 在 26 岁 议 崩 成 刘 趾 国 首 富 ，“ 以 前 我 定 的 手 撒 是 28 岁 ， 现 在 觉得 用 不 着 到 那么 晚 ， 改 成 26 岁 
eet 生 在 有 记者 询问 经 营 卖场 的 可 行 性 依据 时 ， 张 峰 解释 , “ 卖 一 部 手机 赚 200 元 ， 大 
学 城 每 天 有 300 部 的 需求 。 大 学 城 12 万 学 生 每 人 每 年 换 一 部 2 000 元 的 手机 ， 一 年 就 是 2.4 亿 的 市 场 ， 
这 还 不 算 电脑 等 消费 在 内 。” 张 峰 给 出 了 无 比 简单 却 又 极其 自信 的 分 析 ， 发 布 会 出 现 了 过 10 分 钟 的 冷场。 
“我 们 都 不 知道 该 对 这 个 分 析 问 什么 问题 ,” 记 者 说 。 

当 《 南 京 日 报 )》 记 者 再 一 次 在 大 学 城 见 到 张 峰 的 时 候 ， 这 个 学 生 中 的 明星 和 以 前 又 不 一 样 了 。 他 总 
是 打 着 领带 ， 戴 无 框 眼镜 ， 头 发 向 后 杭 。 他 于 2006 年 起 办 理 了 休学 ， 搬 进 了 校外 自己 租用 的 一 套 办 公 室 
内 ， 整 日 被 下 属 兼 追随 者 们 围绕 。 接 电话 的 时 候 ， 他 习惯 把 手机 拿 得 远 远 的 ， 慢 条 斯 理 地 说 话 。 而 “ 唐 
电 ” 的 员工 们 一 见 到 他 就 举 暮 举 敬 ， 递 东西 必用 双手 。 和 记者 谈话 的 时 候 ， 他 的 旁边 总 跟着 “总 城 助 
理 "， 南 京 某 大 学 的 一 名 大 三 学 生 。 张 峰 说 的 每 一 句 话 ， 她 都 会 认 认真 真 地 记录 在 本 子 上 。 几 乎 每 周 都 有 
关于 张 峰 的 豪言壮语 的 新 消息 见报 ，“ 他 总 是 让 人 打 电 话 来 说 有 个 独家 消息 .” 《南京 日 报 》 一 记者 说 
“大 多 时 候 ， 就 是 把 他 上 一 次 说 出 的 话 详细 解释 一 下 。” 

张 峰 的 形象 在 报纸 上 、 在 他 的 追随 者 们 的 口 口 相传 中 、 在 学 校 网 络 论坛 的 反复 讨论 里 ， 越 来 越 丰满 
起 来 :他 偶然 在 火车 上 认识 了 一 位 北京 的 商人 ， 对 方 为 他 的 计划 所 打动 ， 投 下 100 万 元 资金 ;他 的 创业 
往事 也 被 机 上 报纸 ， 有 报道 说 ， 他 刚 进 大 学 就 靠 卖 腕 将 赚 了 一 大 笔 其 后 又 卖 过 辞典 、 手 机 ， 回 老家 做 
过 招生 代理 。 一 个 天 生 的 商业 奇才 跃然 纸 上 ， 很 快 成 为 大 学 城内 各 受 路 目的 学 生 偶像 ， 他 经 常 应 近 为 同 
学 们 开办 讲座 ， 传授 自己 成 功 的 经 验 。 他 最 喜欢 讲 的 ， 是 他 近 平 神奇 的 融资 经 历 。 每 当 他 讲 到 自己 在 火 
车 上 成 功 地 拉 到 100 万 元 投资 时 ， 听 众 们 眼 里 就 顿时 满 是 希望 。“ 最 好 的 商人 ， 就 是 用 别人 的 钱 来 赚钱 1 
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这 是 张 峰 最 喜欢 用 来 做 总 结 的 一 名 话 。 

张 峰 和 校方 的 交流 显然 很 顺利 办理 休学 一 路 绿灯 ; 在 校内 开讲 座 总 能 得 到 有 关 部 门 的 方便 ; 而 校 
内 媒体 ， 也 不 失 时 机 地 对 张 峰 进 行 了 报道 。 而 张 峰 每 天 的 必修 功课 就 是 在 办 公 室 仔细 翻阅 当天 南京 所 有 
的 报纸 ， 仔 细 搜 寻 有 关 自 己 的 报道 。 他 似乎 对 公共 形象 天 生 敏感 ,总 会 根据 当前 具体 情况 ,决定 出 该 跟 
哪 家 媒体 接触 ， 又 该 放出 什 息 。 

“一 颗 珍 珠 放 在 沙子 里 ， 不 会 有 人 知道 。 只 有 拱 出 来 不 断 地 擦拭 ， 别 人才 会 知道 珍珠 的 光芒 。” 唐 电 
的 工作 人 人员， 几乎 都 能 背 出 张 峰 的 这 一 名 言 。 

资料 来 源 ; http:/ /www. nowjl. com，2010. 11. 02. 

创业 过 程 可 以 把 一 个 想法 变 成 一 个 商机 ， 就 像 把 一 条 毛毛 虫 变 成 一 只 美丽 的 蝴蝶 。 
创业 不 是 热情 的 冲动 ， 而 是 理性 的 行为 ,需要 通过 创业 计划 仔细 地 描述 商机 的 特点 、 团 
队 、 资 源 需 求 、 风 险 和 潜在 的 回报 等 。 为 了 能 够 成 功 地 吸引 到 风 伶 投资 和 合作 伙伴 ， 创 
业者 除了 要 选择 好 的 创业 项 目 ， 还 要 写 好 创业 计划 书 ， 对 创业 活 进行 通盘 的 筹划 和 
考虑 。 




















NE 
8.1 创业 计划 本 
的 全 


AN) 

为 什么 要 制定 创业 计划 ?可 以 从 机 个 太 理解 这 个 同 题 。 首 先 ， 制 定 便 业 计划 是 明 
确 一 个 新 企业 的 蓝图 、 战 略 、 资 源 和 估 的 融 求 的 最 好 方式 之 一 。 没 有 创业 计划 ， 就 很 难 从 
正式 或 非 正式 投资 者 于 里 筹集 到 资金 @ 其 次 ， 团 队 必须 井 别 人 ， 同 时 也 向 自己 证 实 该 商 
机 值得 追寻 ， 并 提出 实现 这 导 岗 机 的 手段， 


rN 
8.1. 创业 计划 的 含义 和 作用 


创业 计划 《了 ss Plan) 也 是 商 业 祥 好 站 创业 者 提出 菜 一 项 具有 市 场 前 景 的 产品 
或 服务 项 目 ,, 商 书 面 的 方式 六 述 自己 的 创业 构思 、 创 业 过 程 的 安排 和 部 署 ， 寻 求 投资 、 规 
范 创业 行为 的 可 行 性 报告 。 创 业 计划 实际 上 是 对 创业 过 程 的 安排 和 部 署 ， 包 括 创 业 目标 、 
任务 ， 达 到 目标 所 需要 的 策略 、 规 划 、 程 序 ， 以 及 对 市 场 、 资 源 、 财 务 、 利 润 等 方面 的 科 
学 分 析 和 预测 。 它 是 一 个 有 关机 会 发 展 路 径 以 及 企业 打算 如 何 创造 并 收获 价值 的 故事 。 总 
的 来 讲 ， 创 业 计 划 有 以 下 两 个 作用 。 
一 是 系统 展示 自己 的 创业 构想 ， 从 各 个 方面 保证 创业 活动 顺利 进行 首先， 许多 创业 
设想 在 最 初 构思 阶段 是 比较 空 泛 的 ， 经 过 一 个 具体 的 创业 计划 制作 过 程 ， 把 整个 计划 全 
面 、 具 体 地 展示 出 来 成 为 一 个 系统 的 、 可 行 的 方案 ， 可 以 作为 评估 创业 项 目 和 创业 实施 
过 程 中 的 一 个 参考 工具 。 其次， 创业 计划 在 一 定时 间 内 为 创业 行动 提供 原则 和 行动 指导 ， 
根据 所 制定 的 创业 计划 ， 确 定 在 创业 过 程 中 先 做 什么 、 后 做 什么 ， 保 证 创业 过 程 顺利 进 
行 。 最 后 ， 它 是 一 份 内 部 文件 ， 能 帮助 创业 者 明确 目标 和 商业 模式 ， 它 像 一 个 指明 方向 的 
罗盘 ， 也 像 一 张 主 战场 的 地 图 ， 充 当 指引 管理 团队 和 员工 行为 的 重要 路 线 图 。 

二 是 吸引 风险 投资 和 可 能 的 合 做 人。 首先， 风险 投资 者 在 投资 之 前 要 向 创业 者 索要 创 
业 计划 ， 判 断 这 个 项 目 是 否 与 自己 的 投资 兴趣 相 吻 合 ， 然 后 决定 是 否 与 创业 者 进行 下 一 步 





A 
WA “ 
-VW 























@ [ 美 ] 杰 弗 里 . 带 蒙 斯 . 资源 需求 与 商业 计划 [M]. 周 伟 民 , 等 译 . 北京 : 华夏 出 版 社 。2002: 70. 
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沟通 或 投资 。 其 次 ， 创 业 计 划 又 是 创业 者 的 自我 推销 文件 ， 向 潜在 投资 者 、 供 应 商 、 合 作 
伙伴 和 应 聘 者 展示 新 企业 的 机 制 ， 展 示 拟 创 企 业 的 方向 、 价 值 、 产 品 等 ; 也 展示 了 创业 者 
的 能 力 、 信 心 、 经 营 策略 、 创 业 思想 等 ， 有 助 于 吸引 志同道合 的 合伙 人 、 股 东 和 急需 
人 才 。 

制订 创业 计划 书 ， 表 明 新 企业 管理 层 非 常 严 遵 ， 相 对 于 没有 计划 的 创业 者 而 言 ， 其 风 
险 管理 更 好 ， 更 容易 得 到 银行 资金 。 从 一 定 意义 上 说 ,创业 计划 书 是 创业 者 创业 起 步 的 通 
行 证 和 一 种 吸引 风险 投资 的 有 用 工具 ， 如 图 8. 1 所 示 。 











< 

图 8.1 创业 计划 分析、 沟通、 行动 、 综 合 的 工具 

资料 米 源 ， 张 玉 利 ,创业 管理 ri 机 械 工业 出 版 社 522410，102， 
RN vw 从 

8 3 创业 计划 书 的 特 丰 RK 

一 份 优秀 的 创 闻 计划 书 的 总 体 要 求 是 当 允 市 场 做 出 最 清晰 的 分 析 : 对 产品 需求 做 出 
并 的 曾 释 ， 对 新 企业 的 管理 做 出 最 周密 的 筹划 。 
i 目 本 身 技术 含量 高 ,或 者 管理 模式 比较 独特 ; 在 创业 团队 的 结构 上 ， 一 
定 要 有 技术 骨干 ， 包 括 项 目 开 发 技术 和 管理 技术 ; 计划 书 的 版 本 要 实际 、 可 行 ， 在 融资 、 
财务 、 管 理 等 方面 都 要 进行 分 析 ， 不 可 回避 。 

创业 计划 的 4 个 基本 目标 是 : 分 析 和 确定 创业 机 会 和 内 容 ; 说 明 创业 者 计划 利用 这 
机 会 发 展 新 的 产品 或 服务 所 要 采取 的 方法 ; 确定 实现 创业 目标 所 需要 的 资源 ， 以 及 得 到 这 
些 资源 的 具体 方法 ; 分 析 和 确定 企业 能 否 成 功 的 关键 因素 。 总 之 ,一 份 成 功 的 《创业 计划 
书 》 应 具有 以 下 特点 。 

(1) 格式 严谨 。 结 构 安 排 适 当 、 完 整 。 前 后 一 致 、 风 格 统一 。 创 业 计 划 书 必须 有 一 个 
完整 的 格式 ,分 项 详细 描述 必要 的 内 容 和 条 款 ， 要 体现 出 所 创 企 业 的 专业 素质 ,使 本 计划 
更 具 说 服 力 和 可 靠 性 。 

(2) 长 度 适中 ,重点 突出 。 创 业 计划 书 应 能 对 创业 构思 和 赢利 模式 进行 简洁 、 系 统 的 
描述 ,不 要 过 于 演 染 或 夸大 其 市 场 意 义 。 学 生 创 业 计 划 书 不 在 于 写 得 多 ,而 在 于 写 得 精 ， 
一 定 要 在 内 容 上 突出 创业 项 目的 创新 点 和 重点 。 不 妨 写成 “电梯 简报 ” (Elevator Pitch) 
式 的 范式 ， 即 能 使 投资 者 在 电梯 的 上 上 下 下 的 几 分 钟 内 就 能 大 致 了 解 该 项 目的 重点 和 特 
色 ， 如果 能 在 几 分 钟 内 打动 投资 人 说 明 已 成 功 了 一 半 。 
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(3) 表达 清晰 明确 。 通 过 创业 计划 表达 出 创意 的 背景 、 团 队 近 期 或 中 长 期 目标 ; 描述 
清楚 细 分 市 场 ， 如 行业 有 多 大 的 吸引 力 、 竞 争 状 况 如 何等 。 创 业 计划 书 应 是 一 个 清晰 的 财 
富 路 径 图 ， 明 确 写 出 创业 者 在 未 来 3 一 5 年 要 达到 的 目标 。 

(4) 数据 、 信 息 的 表达 应 有 理 有 据 。 创 业 计 划 书 的 写作 应 采用 客观 的 、 全 辣 ， 
过 于 夸张 的 、 广 告 性 的 语言 和 带 有 主观 倾向 性 的 分 析 和 评论 。 有 关 数 据 、 

图 表 或 图 片 的 形式 直观 地 呈现 出 来 ， 数 据 一 定 要 详细 、 真 实 、 有 出 处 ， 省 可 供 
， 前 后 数据 不 能 有 偏差 ， 更 不 能 出 现 自 相 矛 盾 的 说 法 ， 任 何 结论 都 要 能 够 经 得 
信和 而 非 空 想 。 

出 管理 团队 核心 成 员 的 经 验 和 能 力 。 对 投资 者 来 说 ,最 看 重 的 是 计划 书 中 对 创 
业 团队 的 描述 ， 特 别 是 4C， 即 资质 (Character)、 现 金 流 (Cash Flow)、 担 保 品 (Collat- 
eral) 以 及 权益 贡献 (Equity Contribution)。 一 份 内 容 完整 、 思 路 清晰 、 具 体 可 行 的 计划 
书 应 该 是 集体 成 果 的 结晶 ， 应 能 体现 团队 合作 精神 。 团 队 的 经 验 飞 资 源 、 能 力 状况 次 定 了 
企业 能 走 多 远 。 AS 

有 pA a 营销 能 力 的 有 力 证 据 ， 

、 详 细 地 说 明 制 造 产品 或 提供 服务 的 过 程 人 本 ,预测 产品 所 能 达到 的 发 展 水 
四， 着 丰 玉生 和 和信 人 1 


注意 : 创业 计划 必须 严格 保密 ， pi 
v NN 


a 他 业 计划 才 \、 


ennaiei 老练 的 发 次 潜 、 济 在 的 合作 伙伴 、 前 来 应 聘 的 
关键 员工 者 会 用 事实 评价 企业 的 前 景 ， 因 此 。 在 商业 计划 书 中 ， 企 业 所 能 展现 的 最 引 人 注 
日 的 事实 就 是 对 两 于 创意 的 可 行 性 的 分 析 结 论 ， 以 及 对 有 竞争 力 的 独特 商业 模式 的 描述 。 
过 度 乐观 的 商 玉 计划 或 错误 的 财务 分 析 会 为 商业 计划 的 可 信 度 带 来 疑问， 如 果 计 划 不 完善 
或 漏洞 百出 ， 很 容易 让 投资 者 猜测 新 企业 本 身 也 不 完善 或 漏洞 百出 。 因 此 ， 在 商业 计划 送 
交 投资 者 或 其 他 审阅 人 之 前 ,务必 要 注意 商业 计划 的 结构 和 内 容 。 


8.2.1 制订 创业 计划 的 步 又 


(1) 确定 创业 计划 的 撰写 人 。 首 先 要 确定 谁 来 制订 创业 计划 ， 如 果 聘 请 外 部 专业 人 士 
来 撰写 创业 计划 ,管理 团队 就 可 以 把 时 间 和 精力 集中 用 于 开发 商机 、 创 建 企业 的 事宜 上 。 
但 是 ， 如 果 外 部 人 士 对 该 创业 项 目 没有 充分 了 解 ， 或 者 缺乏 责任 心 ， 就 难以 准确 地 阅 述 新 
企业 对 人 员 、 财 务 、 市 场 、 预 期 盈利 等 方面 的 要 求 。 

(2) 进行 市 场 调研 ， 细 化 商业 创意 。 创 业 团队 或 者 创业 计划 制订 者 要 对 拟 创 企业 所 处 
的 行业 、 环 境 、 政 策 、 技 术 、 成 本 、 市 场 规模 、 合 作 伙 伴 、 竞 争 对 手 等 情况 进行 调研 ， 收 
集 重 要 信息 ， 细 化 商业 创意 ， 并 根据 提出 的 创意 对 创业 活动 进行 总 体 规划 ， 明 确 创 业 项 
目 、 目 标 客户 、 商 业 模式 等 具体 内 容 ， 为 撰写 创业 计划 准备 充分 的 信息 和 数据 。 

(3) 拟订 创业 计划 。 在 市 场 调研 的 基础 上 对 创业 项 目的 可 行 性 进行 分 析 ， 拟 订 创 业 计 
划 的 基本 结构 ; 说 明 创业 团队 的 执行 能 力 、 财 务 计划 等 ， 制订 明确 的 创业 项 目 实施 方案 
为 创业 实施 从 思想 上 和 理论 上 做 好 必要 的 准备 。 
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(4) 创业 计划 的 修改 和 补充 。 创 业 计划 完成 之 后 ， 最 好 采用 模拟 辩论 或 答辩 的 方式 ， 
就 计划 中 的 关键 问题 做 出 清晰 的 说 明 ， 以 便 从 计划 中 发 现 问题 ， 及 时 进行 改进 和 调整 。 


8.2.2 创业 计划 书 的 基本 类 型 


创业 计划 书 的 两 种 类 型 : 简 式 和 详 式 。 

(1) 简 式 的 创业 计划 书 ‘Summary Business Plan) : 一 般 要 写 10 一 15 页 ， 简 明 描述 企 
业 的 重要 信息 和 部 分 辅助 材料 。 适 合 处 于 发 展 早期 还 不 准备 写 详 尽 商 业 计划 的 企业 ， 计 划 
制订 者 可 能 正在 寻找 资金 和 准备 创办 新 企业 ， 不 愿 花 太 多 时 间 撰 写 详尽 的 商业 计划 。 

(2) 详 式 的 创业 计划 书 (Full Business Plan) : 一 般 要 写 30 一 40 页 详细 地 描述 创业 
者 的 创业 构思 和 创业 计划 的 关键 部 分 ， 并 附 有 10 多 页 的 辅助 性 材料 。 一 般 在 寻求 风险 投 
资 时 需要 递交 规范 、 详 细 的 创业 计划 书 。 

事实 上 ， 创 业 计 划 的 读者 们 都 很 忙 ， 不 会 花 太 允 时 间 阅 旋 长 符 村 能 的 创业 计划 
此 ， 详 尽 的 商业 计划 越 精炼 、 准 确 越 好 。 诸 如 创业 者 简历 :及 分析， 法 规 审批 、 Pa 














料 表 等 更 加 广泛 的 信息 最 好 放 在 附录 中 。 ,站 
\ A 
8.2.3 ”创业 计划 书 的 结构 和 内 容 NA 
2 
1. 封面 设计 和 目录 < > 


设计 创业 计划 的 内 页 封面 ， 应 将 有 实 信 息 在 此 标明 ， 如 图 8.2 所 示 。 为 了 使 外 观 具有 
吸引 力 ， 需 要 加 上 一 个 外 封面 , 红 训 坚硬 入， 262 
眼 ， 也 可 以 使 用 透明 胶片 作对 面 - xX 
A ) RR 
tad 全 ”XXXXXX 从 一 
NA 创业 计划 书 





[地 址 XXXXXXXX 
[电话 号 码 ] XXXXXX 









[日 期 ] 年 月 日 
商标 
(处 于 中 心 位 置 ) 

公司 名 称 、 
Pe 

[指定 联系 人 ] 

[电话 号 码 ] 

[电子 邮件 ] 

[地 址 ] 

[邮政 编码 ] 


(机 密 文件 ， 未 经 许可 ， 严 禁 复印 ) 





图 8.2 创业 计划 书 封面 
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注意 写 上 保密 须知 : 本 商业 计划 书 属 商业 机 密 ， 所 有 权 属于 本 公司 。 其 所 涉及 的 内 容 





和 资料 只 限于 已 签署 投资 意向 的 投资 者 使 用 。 收 到 本 计划 书后 ， 


收 件 人 应 即刻 确认 ， 并 遵 





守 以 下 规定 : 车 收 件 人 不 希望 涉足 本 计划 书 所 述 项 目 ， 请 按 
整 退回 : @ 在 没有 取得 本 公司 的 书面 同意 前 ， 收 件 人 不 得 将 本 计 
制 、 传 递 、 影 印 、 泄 露 或 散布 给 他 人 ; 回应 该 像 对 待 贵 公 司 的 


上 述 地 址 尽快 将 本 计划 书 完 
划 书 全 部 或 部 分 地 予以 复 
密 资料 一 样 对 待 本 计划 书 





所 提供 的 所 


目录 页 : 


有 机 密 资料 。 
列 出 计划 书 的 各 个 主要 内 容 和 准确 页 码 如 图 8. 3 所 示 。 

































3. 专利 技术 
=、 产 品 与 服务 -一 
产品 品种 规划 - 

研究 与 开发 

3， 服 务 与 支持 

四、 市 场 分 析 --- 
1 产业 介绍 

2. 目标 市 场 - 

3， 竞争 者 分 析 -全 全 

五 、 管 理 团队 -人 
1， 主 要 管理 成 员 才 能 、 特 点、 页 | 

2. iad 2 

3 有 与 报酬 = 

六 、 营 销 


NN 
NA 价 与 销售 策略 


3” 销售 渠道 与 伙 伯 






































1. 产品 制造 需要 的 设施 和 设备 ， 外 包 情况 一 
2. 合格 劳动 力 的 可 得 性 
3. 业务 伙伴 类 型 
4 质量 控制 -一 
九 、 风 险 假设 ------- 
1. 可 能 的 风险 
2. 风险 应 对 策略 
上 二、 附录 
1. 管理 层 人 员 简历 
2. 顾客 名 单 



































图 8.3 目录 页 
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2. 创业 计划 书 的 基本 内 容 
撰写 一 份 完整 、 规 范 的 创业 计划 书 ,通常 应 包括 以 下 内 容 (如 图 8. 4 所 示 ) 。 














Business Plan(English Version) 
.Executive Summary 
The Industry, The Company and Its Products or Services 
. Market Research and Analysis 
The Economics of The Business 
. Marketing Plan 
. Design and Development Plan 
。， Manufacturing and Operation Plan 
，Management Team 


o mhkhwnb 一 


Overall Schedule ge 
10. Critical Risks, Problems, and Assumptions 伶 
11. The Financial Plan 
12. Proposed Company Offering SS 
13. Appendixes Sa 
资料 来 源 : [ 美 ]Donald F Kuratko, Richard M. MK 创业 
张 宗 益 ， 译 . 北京 : 清华 大 学 出 版 社 ，2006. 


2 


流程 与 实践 [M]. 








图 8.4 er 


(1) 实施 概要 。 、 

@ 商机 与 目标 顾客 : 顾客 定 KN 或 服务 给 顾客 Wh 
@ 企业 概况 : ese A 业 的 独特 之 处 。N 

@ 市 场 预测 : 和 AR 人 
@ 管理 团队 ， 力 和 经 验 。 ,不 

加 竞争 优 产品 、 服务 和 战 栈 的 绽 争 优势 ， 商业 模式 描述 。 
@ 盟 利 和 | el 关键 财务 预测 、 公 司 财务 收益 及 前 景 。 
@ 投资 者 退出 战略 : 目标 投资 者 、 期 望 的 回报 等 。 

(2) 企业 概况 。 

@ 机 会 : 有 待 解决 的 问题 或 未 满足 的 需求 。 

@ 企业 概述 : 企业 如 何 满足 这 些 需求 /企业 使 命 、 目 标 和 战略 。 
名 竞争 优势 ， 商业 模式 描述 /企业 如 何 塑造 持续 竞争 优势 。 

@ 现状 与 需求 : 企业 现状 描述 /企业 发 展 的 需求 描述 。 

(3) 产品 服务) 设计 、 开 发 计划 。 

@ 产品 满足 什么 需求 ， 与 竞争 对 手 产 品 比较 的 独特 性 。 

加 产品 设计 、 开 发 的 时 间 、 资 金 。 

加 产品 生产 计划 、 成 本 和 售 价 。 

图 专利 或 专 有 技术 。 

(4) 市 场 分 析 。 

@ 产业 描述 : 产业 趋势 、 规 模 。 

@ 产业 吸引 力 : 成 长 期 、 成 熟 期 或 衰退 期 到 利 潜力 。 
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@ 目标 市 场 规模 预测 趋势 、 成 长 率 、 份 额 、 销 量 。 
@ 目标 市 场 的 购买 特征 ， 经济、 地 理 、 职 业 、 心 理 特征 。 
@@ 竞争 者 及 其 优势 ， 竞 争 对 手 的 产品 、 价 格 和 市 场 策略 。 
@ 预计 市 场 的 进入 障碍 ， 企 业 怎样 克服 障碍 。 
(5) 管理 团队 。 
QO 组 织 机 构 、 管 理 目标 。 
@ 主要 管理 成 员 、 才 能 、 特 点 、 贡 献 。 
@ 团队 成 员 的 角色 、 职 责 。 
@ 所 有 权 、 股 权 与 报酬 。 
@@ 专业 顾问 与 提供 的 服务 。 
(6) 营销 策略 。 伦 
@ 营销 战略 ， 产 品 将 采用 的 销售 方式 。 zk 
@ 产品 或 服务 定价 。 NS 
@ 促销 策略 
@ 销售 渠道 ， 怎 样 将 产品 引入 市 场 。 SS 
@ 销售 预测 。 
(7) 财务 计划 。 
es 
@ 财务 预测 、 益 亏 平衡 分 析 、 2 
@ 收益 表 、 资产 负 俩 才 < 到 全 流 预测 。 TT 
详细 说 明 关于 音信 产品 价格 ， pani 
Sh 方式 : $e 协议 转让 等 
(8) 生 
@ 产品 怎样 潮 造 ， 需 要 的 设施 和 设备 ， 外 包 情况 。 
@ 合格 劳动 力 的 可 得 性 。 
@@ 业务 伙伴 类 型 。 
@ 质量 控制 。 
@@ 顾客 支持 。 
(9) 风险 假设 。 
OD 新 企业 弱点 评价 。 
@ 可 能 的 风险 ; 管理 、 营 销 、 财 务 等 风险 。 
@@ 知识 产权 侵害 。 
@ 应急 计划 。 
(10) 附录 。 
@ A, 
品 样本 ， 顾 客 或 供应 商 评价 。 
Game ww 
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8.3 创业 计划 书 的 写作 方法 


创业 计划 的 一 个 重要 职能 是 影响 投资 者 , 创业 团队 必须 证 实 这 个 商机 值得 追寻 ,并 且 
提出 实现 这 一 商机 的 方法 和 手段 。 为 此 ， 团队 必须 从 市 场 调研 和 分 析 开 始 ， 收 集 重 要 信 
息 ， 做 出 艰难 的 决策 ， 制 订 一 份 完整 而 令 人 信服 的 创业 计划 书 。 


8.3.1 创业 计划 书 主要 内 容 的 写作 方法 





1. 实施 概要 

实施 概要 是 整个 创业 计划 的 快照 和 高 度 精练 涵盖 整个 计划 各 部 分 的 要 点 ， 可 以 向 忙 
碌 的 投资 者 提供 他 必须 了 解 的 新 企业 独特 性 质 的 所 有 信息 。 投 资 者 可 能 会 先 索要 实施 概要 
a ree ltt en 
Wp de WN 计划 并 做 出 判断 。 

实施 概要 部 分 是 最 重要 的 ,虽然 在 形式 上 先 书 计划 叫 丙 其 他 部 分 ， 但 往往 是 在 其 他 部 
分 定稿 之 后 才能 撰写 ， 以 便 形成 准确 的 概述 。 读 语 分 对 想 要 筹集 到 资金 的 创业 者 十 分 重 
要 ， 办 为 抽 交 者 可 能 入 这 个 摘要 很 世 症 便于 划 折 描述 的 这 个 企业 是 值得 投 灾 。 内 
此 ， 必 须 使 这 部 分 十 分 具有 吸引 力 和 说 服 为。 实施 概要 部 分 要 回答 的 关键 问题 有 以 下 用 个 
方面 。 SNN 

i 














须 说 明 公司 何 时 落成 玫 它 将 做 什么 :其 产品 或 服务 
有 何 独特 之 处 ; 将 要 在 市 场 上 处 于 领先 优势 的 专 有 技 米 和 企业 独 具 的 能 力 等 。 确 保 描述 的 
理念 向 人 们 传达 一 个 信息 ;产品 或 服务 将 从 根 未 上 改变 人 们 现在 做 某 事 的 方式 ， 比 如 ， 黄 
特 尔 公司 的 理念 是 改变 人 们 生活 和 工作 的 方式 。 

(2) 商机 和 隔 易 概述 存在 着 什么 商 袖 S 为 什么 对 此 商机 有 兴趣 以 及 计划 开发 此 商机 
的 进入 战略 ， 机 摘 关 键 事 实 、 条 件 、 竞 争 者 的 弱点 、 行 业 站 势 、 商 机 的 证 据 和 他 辑 推理 
合理 说 明 企业 在 进入 市 场 后 的 发 展 和 扩张 计划 。 

(3) 目标 市 场 和 预测 ， 简 要 解释 行业 和 市 场 、 主 要 顾客 群 、 产 品 或 服务 定位 ， 包 括 市 
场 结构 、 细 分 市 场 的 大 小 和 成 长 率 、 估 计 的 销售 数量 和 销售 额 、 预 计 的 市 场 份额 、 定 价 
策略 。 

(4) 竞争 优势 :指明 创新 产品 、 服 务 和 战略 的 党 争 优势 ， 竞 争 者 的 缺点 和 注 弱 环节 ， 

(5) 钨 利和 收获 法力 ， 达 到 琢 亏 平衡 点 和 现金 流 为 正 的 大 致 时 间 框架 ;关键 财务 预 
测 ， 预 期 投资 回报 等 用 可 信 的 数据 说 明 。 

(6) 管理 团队 ， 创 业 带头 人 和 管理 团队 、 关 键 人 员 的 相关 知识 、 经 验 、 专 长 和 技能 、 
以 前 获得 的 成 就 、 承 担 的 责任 等 。 

(7) 投资 者 退出 战略 。 简 要 指明 准备 给 提供 资金 者 多 少 公司 股份 ， 目 标 投资 者 、 贷 款 
人 或 合伙 人 将 如 何 得 到 期 望 的 回报 。 

2. 企业 概况 

Q) 机会， 有待 解决 的 问题 或 未 满足 的 需求 。 对 企业 的 介绍 是 从 创业 者 识别 机 会 〔 问 
题 和 需求 ) 入 手 ， 接 着 描述 创业 计划 如 何 解决 这 个 问题 和 满足 需求 。 























190 | 创业 学 (第 2 版) »》 


(2) 企业 概述 : 企业 名 称 、 地 址 、 创 建 时 间 ; 企业 使 命 、 目 标 和 战略 ， 描 述 公司 理念 
(如 关注 环保 创造 健康 )， 公 司 将 要 做 的 业务 、 产 品 或 服务 。 

(3) 竞争 优势 商业 模式 概述 ; 企业 如 何 塑造 持续 竞争 优势 。 

(4) 现状 与 发 展 : 企业 现状 描述 ， 企 业 打算 怎样 发 展 、 走 向 何方 ， 发 展 战略 等 。 

3. 产品 (服务 ) 设计 与 开发 

(1) 产品 特征 ， 产品 满足 什么 需求 ， 与 竞争 对 手 产 品 比 较 的 独特 性 。 详 细 描 述 每 种 产 
品 和 服务 、 产 品 用 途 、 独 特 特征 ， 这 些 产品 特征 将 如 何 增加 或 创造 重大 价值 ， 突 出 此 产品 
与 市 场 上 的 产品 有 何不 同 。 

(2) 产品 设计 、 开 发 的 时 间 、 资 金 : 说 明 产 品 的 开发 现状 ， 需 要 多 少时 间 和 资金 能 够 
完成 开发 、 测 试 和 引进 ， 产 品 的 性 能 、 特 点 和 产品 图 片 ， 产 品 生产 计划 、 成 本 和 售 价 。 

(3) 专利 或 专 有 技术 : 描述 产品 或 服务 获得 的 专利 、 商业 机 兢 让 其 他 所 有 权 特征 。 

4. 市 场 分 析 < 

这 部 分 信息 必须 支持 一 个 论断 ， As 个 成 长 性 的 行业 中 搜 取 极 
大 的 市 场 份额 。 市 场 分 析 应 回答 的 主要 问题 ; 顾客 二 谁 》 说 明 产品 或 服务 的 顾客 将 是 淮 ， 
法 在 顾客 必须 按 相 对 同类 群 〈 细 分 市 场 ) 来 分 类 、 \ 闫 客 是 否 愿 意 接受 产品 或 服务 ?他 们 为 
什么 对 产品 感 兴 埋 ? 不 同 社会 阶层 的 下风 人 从 9 与 了 消费 特点 等 。 

(1) 产业 描述 : 介绍 所 在 行业 的 现状 前 景 (正在 增长 )、 规 模 、 经 济 趋势 、 产 业 吸 



































引力 、 成 长 期 、 列 利 潜力 等 。| ， 忆 ;< 
TT 分 析 预 计 市 场 的 进入 
障碍 ， 企 业 克 服 障碍 的 贫 除 见 表 8-1。 、 -XX 
表 8-1 这 市直 的 交 儿 
竞争 者 着 代 品 估计 年 销 估计 市 场 销售 队 
名 字 售 额 (元 ) 份额 (%) 伍 说 明 



































(3) 目标 市 场 的 购买 特征 : 经 济 、 地 理 、 职 业 、 心 理 特征 等 。 社 会 群体 是 建立 在 财 
富 、 技 能 、 权 力 基 础 上 的 ， 对 个 人 行为 、 态 度 取向 、 价 值 观 具有 不 同 影响 。 市 场 分 析 应 关 
注 以 下 问题 。 高 收入 群体 : 以 高 收入 为 标志 ,追求 高 质量 的 产品 、 名 牌 、 品 位 等 消费 特 
点 ， 如 艺术 品 投资 、 欧 洲 旅行 、 保 姆 、 高 尔 夫 球 、 子 女 上 贵族 学 校 等 ， 中 等 收入 群体 : 购 
买 流行 的 东西 、 关 心 时 尚 、 重 视 家 庭 布置 、 品 牌 服装 等 ， 中 低 收 入 群体 : 依赖 亲戚 以 获得 
经 济 上 和 精神 上 的 支持 ,更 加 追求 从 劳动 中 解放 出 来 以 及 更 多 的 闲暇 时 间 ; 低 收 入 群体 : 
有 些 人 在 有 钱 时 容易 受到 即时 享乐 思想 影响 ， 有些 人 坚定 地 拒绝 诱惑 。 

(4) 目标 市 场 规模 预测 趋势 : 成 长 率 、 份 额 、 销 量 。 预 测 市 场 的 大 小 和 趋势 ， 可 以 按 
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细 分 市 场 、 地 区 ， 以 数量 、 金 额 和 潜在 到 利率 来 说 明 今后 3 一 5 年 将 提供 的 产品 或 服务 的 
总 市 场 的 发 展 规模 、 将 占 的 市 场 份 额 ;，3 年 内 的 潜在 总 市 场 的 年 增长 率 ; 说 明 影响 市 场 增 
长 率 的 主要 因素 ,如 行业 趋势 、 政 府 政策 、 经 济 形势 、 人 口 变 化 等 。 

(5) 市 场 份额 和 销售 额 预测 . 根据 对 产品 或 服务 的 优势 、 市 场 规模 、 发 展 趋 势 、 顾 
客 、 竞 争 对 手 及 其 产品 销售 趋势 的 评估 ， 估 计 今 后 3 一 5 年 中 每 年 将 获得 的 市 场 份额 、 销 
售 数量 、 销 售 额 ， 如 图 8. 5 所 示 。 





豆 








金额 DJ 元) 销量 (万 条 ) 
10 000 8750 450 
8 000 5 
6 000 一 一 销售 额 
ol 
4000 
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2 000| 1 000 SD 
d 40 
第 -年 ”第 = 年 RN 第 下 


图 8. 5/ 预计 销量 与 金额 


(6) 毛利 和 营业 利润 : an 
(销售 价格 一 成 本 )、 营 业 利润 的 大 六、 x 

bd tt. 如 果 每 只 苞 响 成本 约 0.1 元 (不计 水 电费 和 个 人 工资 ), 销售 价 按 
0. 25 元 计 ， 则 每 只 餐具 的 捷 利 润 为 0.15 元 ， 按 1 第 3800 个 工作 日 计算 。 

年 产量 3 万 只 x X3Q0 一 900 万 只 

r < 人 年 毛利 润 0. 隔 泡 必 950 万 一 135 万 元 

po da 售 基 水 平 。 如 果 总 投资 经 费 为 200 万 元 ,不 
到 2 年 即 可 收 语 成 本 ， 达 到 履 亏 平衡 点 。 

5, 管理 团队 

(1) 管理 团队 : 列 出 关键 管理 角色 、 人 员 、 职 责 、 敬 业 精 神 ， 团队 成 员 在 技术 、 管 
理 、 商 业 技能 及 经 验方 面 的 合理 性 和 互补 性 ， 以 及 如 何 形成 一 支 高 效 的 管理 团队 。 

(2) 组 织 结构 ， 如 果 公 司 规模 足够 大 ， 必 须 附 有 组 织 图 。 

(3) 主要 管理 人 员 、 背 景 : 每 个 关键 人 员 的 专业 知识 、 技 能 、 成 就 、 相 关 培 训 。 

(4) 所 有 权 与 报酬 :将 支付 的 月 薪 、 计 划 安 排 的 股票 所 有 权 ， 关键 成 员 的 股权 投资 的 
数额 ;打算 进行 的 各 种 凭 业绩 分 配 的 股票 期 权 、 奖 金 计 划 等 。 

(5) 专业 顾问 与 服务 : 指出 所 选 的 法 律 、 会 计 、 广 告 、 银 行 的 顾问 的 名 字 以 及 他 们 将 
提供 的 支持 和 服务 。 

6. 营销 策略 

(1) 营销 战略 ,通盘 考虑 价值 链 和 细 分 市 场 上 的 分 销 渠道 ， 描 述 公 司 的 营销 理念 和 战 
略 ， 指 出 产品 或 服务 将 被 怎样 引入 地 区 、 全 国 和 国际 市 场 ， 叙 述 今后 的 销售 延伸 计划 。 

(2) 产品 或 服务 定价 : 讨论 产品 或 服务 的 定价 策略 .把 定价 原则 与 竞争 对 手 的 定价 原 
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则 相 比 较 ， 讨论 制造 成 本 和 最 终 销 售 之 间 的 毛利 润 ， 指 出 该 利润 是 否 足以 弥补 分 销 和 销 
售 、 培 训 、 服 务 、 开 发 、 设 备 成 本 的 分 扒 和 价格 竞争 等 花费 的 成 本 ， 仍 有 利 可 图 。 

(3) 促销 策略 : 说 明 销售 和 分 销 产品 的 方法 ， 如 建立 销售 队伍 、 销 售 组 织 、 直 接 邮 寄 
等 如何 选择 合适 的 销售 人 员 及 负责 的 区 域 ， 每 个 月 可 完成 的 销售 量 ;采用 什么 方法 吸引 
顾客 的 注意 力 ; 如 果 要 采用 直接 邮寄 、 报 刊 或 其 他 媒体 营销 ， 指 出 采用 的 工具 和 成 本 。 

(4) 消费 品 传统 的 分 销 渠 道 模式 如 图 8. 6 所 示 。 分 销 渠 道 是 销售 商 向 使 用 者 、 最 终 消费 
者 营销 其 产品 的 机 构 的 组 合 。 直 接 营 销 的 渠道 日 益 流 行 ， 包 括 直接 邮寄 、 远 程 营销 、 产 品目 
录 推 销 、 有 线 推销 、 网 上 推销 和 在 办 公 场 所 演示 的 直接 推销 等 。 其 他 情况 下 ， 可 在 分 销 渠道 
中 采用 一 个 或 多 个 中 介 ， 如 消费 品 通常 采用 的 渠道 是 制造 商 通 过 批发 商 和 零售 商 进行 销售 。 



























































图 0 六 a 


X- 


et 因为 他 们 流光 是 的 实木 纹 持 自己 的 销售 愉 伍 ， 当 
制造 商 不 希望 保留 自己 的 销售 队伍 时 ， 也 采用 代理 可 构 ， 


家 生产 各 渤 葡 、 下 光 

(1) 工厂 地 理科 置 和 条 件 ， 地 理 位 置 的 优势 和 劣势 ， 劳动 力 的 可 供应 性 、 技 能 、 工 
资 ， 对 顾客 和 供应 商 的 接近 度 ; 运输 、 公 共 设 施 的 便利 程度 ; 厂房 、 机 器 和 设备 。 设 备 、 
场地 是 租用 还 是 购买 ， 指 出 租 或 买 的 成 本 和 时 间 ， 工厂 和 设备 将 需要 的 融资 数额 ,今后 3 
年 将 需要 什么 设备 ， 何 时 扩展 工厂 场地 和 设备 以 适应 未 来 的 预期 销售 能 力 。 

(2) 原材料 供应 : 列 出 一 份 生产 、 产 品 设计 和 开发 计划 ， 写 明 各 个 运营 成 本 的 数量 信 
息 , 包括 可 用 原材料 、 劳 动力 、 购 买 的 组 件 、 工 厂 经 常 性 开支 等 。 

(3) 质量 控制 : 写 明 质量 控制 、 生 产 控制 、 库 存 控制 的 方法 ， 公 司 将 采用 的 质量 控制 
和 检测 的 过 程 。 

(4) 法 规 问题 : 针对 与 生产 和 服务 相关 的 国家 和 地 区 法 规 要 求 ， 写 明 开始 营业 所 必需 
的 各 种 许可 证 、 健 康 许可 、 环 境 审批 等 。 

8. 财务 计划 

财务 计划 要 精心 做 好 经 营 规划 与 资本 预算 ， 描 述 未 来 3 一 5 年 的 资本 需求 、 资 金 来 源 
和 使 用 : 做 好 财务 预测 ,包括 一 亏 平衡 分 析 、 损 益 预 估 表 、 资 产 负债 预 估 表 、 现 金 流 预 
测 ; 详细 说 明 关于 单位 产品 价格 ,各 项 支出 及 销售 预测 的 各 种 假设 ; 退出 战略 包括 上 市 、 
回 购 股 票 、 协 议 转 让 等 方式 。 
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(1) 销售 预算 : 估计 每 月 销售 额 的 期 望 量 值 ， 见 表 8 -2 和 表 8 一 3。 
表 8-2 某 企业 2020 年 销售 收入 预测 表 





项 目 3 4 5 6 7 8 9 





销售 量 / 台 0 15 30 45 
销售 额 /万 元 0 6.9 | 13.8 | 20.7 | 9.2 






































表 8-3 某 企 业 2025 年 销售 收入 预测 表 














项 目 一 季度 二 季度 三 季度 四 季度 合计 
销售 量 / 台 190 210 240 260 900 
销售 额 /万 元 87.4 96.6 110. 4 “119.6 414 














(2) 经 营 成 本 : 为 了 达成 某 种 日 的 或 获得 和亲 各 商品 所 付 和 多 代价 ， 依据 企业 经 营 的 期 
限 长 复 ， 企业 的 生产 成 本 可 分 为 固定 成 本 和 可 变 成 本 。 闻 窗 成 本 (Fixed Cost) 指 厂 商 在 
短期 内 无 法 改变 的 那些 固定 投入 带 来 的 成 本 ， 主要 包 疾 厅 加 机 器 设备 和 厂房 的 费用 、 和 
金 、 资 金 ( 自 有 资金 和 借入 资金 ) 的 利息 、 EEN | 折旧 和 各 种 保险 费用 等 。 可 变 成 本 
(Variable Cost) 指 厂商 在 短期 内 可 以 改 变 交 涛 些 可 变 变 投 入 带 来 的 成 本 ,依赖 于 销售 量 、 
季节 以 及 新 的 业务 机 会 等 的 成 本 ， 如 所 告 费 、 销售 成 本 、 原 材料 费用 、 日 常 运营 费用 等 。 

(3) 财务 报表 包括 : 损益 预 他 全、 、 痪 员 俩 硕 估 表 、 预计 现金 流量 表 。 财 务 报表 通常 
都 以 这 种 顺序 准备 ， 个 
财务 报表 ， 如 果 企 FE- 业 需要 获得 银行 或 投资 者 的 资金 支 py 也 应 该 随时 准备 财务 报表 。 
没有 这 些 报表 ， 银行 和 投资 者 一 般 不 会 考虑 为 企业 投资 或 贷款 。 

(4) bs Pro Forma Income Stiemen), 也 称 收益 表 ， 是 反映 企业 在 某 个 特定 
时 段 经 营 效 财务 表 ， 可 以 反 肥 映 收入 和 才 间 情况 ,还 可 以 反映 企业 是 正在 表 利 还 是 正在 
亏损 ,通常 按 用 “( 表 8 一 4)、 季 度 或 年 度 ( 表 8 - 5) 准备 。 多 数 收益 表 是 按照 多 年 度 格式 
准备 ， 可 以 从 中 看 出 发 展 趋势 。 一般 来 说 ， 投 资 者 要 求 看 到 企业 经 营 前 3 年 的 盘 利 规划 。 

表 8-4 某 企业 收益 预 估 表 




















单位 : 万 元 

1 月 |2 月 |3 月 |4 月 |5 月 |6 月 |7 月 |8 月 |9 月 |10 月 |11 月 |12 月 | 总 额 

销售 量 / 台 | 2 2 3 3 全 9 9 9 10 | 12 | 14 | 14 93 
销售 额 1300|1300|1 950|1 950|4 550|5 850|5 850|5 850|6 500|7 800|9 100|9 100| 60 450 
2565|2 565|2 850|3 420|3 990|3 990| 26 505 


减 : 金属 | 570 | 570 | 855 | 855 |1 995|2 565|25 
































模具 40 | 40 | 60 | 60 | 140 | 180 | 180 | 180 | 200 | 240 | 280 | 280 | 1 860 
管理 费 962 | 962 | 962 | 962 | 962 | 962 | 962 | 962 | 962 | 962 | 962 | 962 | 11 544 
利息 47 47 47 47 47 47 47 47 | 47 41 41 41 546 
工资 200 | 200 | 200 | 200 800 
折旧 67 | 67 | 67 | 67 | 67 | 67 | 67 | 67 | 67 | 67 167 | 67 804 
18 391 





一 41 |1 339|2 029|2 029|2 029|2 174|2 870|3 560|3 560 


























利润 一 386| 一 386| 一 41 
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表 8-5 某 企业 收益 预 估 表 
































单位 : 万 元 
项 目 第 一 年 第 二 年 第 三 年 第 四 年 第 五 年 
主 营 业务 收入 135.7 414 552 920 1 150 
减 : 变动 成 本 84. 935 259.2 345.6 576 720 
减 ， 固定 成 本 67 67 67 67 67 
利润 总 额 一 16. 235 87.8 139. 4 277 363 
减 : 所 得 税 10.73 20. 91 41. 55 54. 45 
净利 润 一 16. 235 60. 835 118. 49 235. 45 308. 55 














(5) 资产 负债 预 估 表 (Pro Forma Balance Sheet) : 反映 某 多 等 定时 间 点 上 企业 的 次 
产 、 负 债 和 所 有 者 权益 的 概况 ， 见 表 8-6。 为 了 使 数据 合理 半 资产 负债 预 估 表 的 编制 要 与 






























































损益 表 和 现金 流量 表 一 致 ， We 顺序 排列 ， 负 债 按照 偿还 顺序 
排列 。 NS 
表 8-6 下 的 人、 全 信 
驳 单位 ， 万 元 
资产 第 -年 |“ 弟 征 第 三 年 “| 第 m 年 。 | 第 五 年 

货币 资金 65. 介 ,YNA》127.15 268782) 450. 412 568. 222 
应 收 账 款 5 59.8 | we 人 115 143. 75 
存货 N50-765 66. 166 Na, 68 21. 888 10. 403 
固定 资产 净值 ~ 2:8 Re ~ 6.4 a 0 
无 形 资产 “入 AN y 56 Le 28 14 0 
资产 合计 196. 515 304.716 415.9 604.5 2255 
负债 及 所 有 者 权益 第 一 年 第 二 年 第 三 年 第 四 年 第 五 年 
应 付 账 款 215 33.15 76.5 jg.s 159. 375 
应 付 股 利 0 0 23. 698 47. 09 61.71 
应 交 税 费 10.73 20. 91 41. 55 54. 45 
负债 合计 12,75 43. 88 121. 108 216. 14 275. 535 
实 收 资本 200 200 200 200 200 
熏 余 公 积 6. 0835 11. 849 23. 545 30. 855 
未 分 配 利润 一 16. 235 54. 752 82. 943 164. 815 215. 985 
所 有 者 权益 合计 183. 765 260. 836 294. 792 388. 36 446. 84 
负债 及 所 有 者 权益 合计 196. 515 304. 716 415.9 604.5 722. 375 




















(6) 现金 流量 预 估 表 (Pro Forma Cash Flows): 预测 未 来 特定 时 段 企业 现金 状况 的 
变化 ， 并 详 述 变化 为 何 出 现 的 财务 报表 ， 见 表 8 -7。 例如， 现金 在 该 月 内 如 何 取 得 、 如 何 
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花费 等 。 现 金 流量 预 估 表 不 是 对 企业 盈利 能 力 的 预测 ， 而 是 对 短 时间 内 企业 的 收入 能 否 大 
于 支出 的 一 种 设想 。 制 定 现金 流量 预 估 表 的 目的 是 说 服 银行 或 可 能 借 给 资金 的 人 , 证 明 有 
能 力 偿还 资金 ， 也 可 以 对 自己 的 创业 更 加 明确 。 


表 8-7 某 企 业 现 金 流量 预 估 表 
























































单位 : 万 元 
2017 年 12 月 31 日 2016 年 12 月 31 日 

净 收 益 131 000 83 000 
加 : 现金 取得 
折旧 13 500 Y 2 5 900 
应 收 账 款 减少 14 700 Xe 2 300 
应 计 费 用 增加 1 900 SS 3 900 
减 : 现金 使 用 X 
应 付 账 款 减少 06 tod) (3 500) 
调整 总 客 2 8 600 

动 创造 现金 净 客 SS ) 200 91 600 
投资 活动 现金 流 \ | 
投资 活动 创造 现金 净 额 ~ \ 250 500 AI 112 500 
筹资 活动 现金 流 E23 Xi 
筹资 活动 创造 现金 净 额 > AR 19 000 
年 末 现 金 和 现金 等 价 物 、 2 54 600 











分 析 : 明确 需要 多 少 单位 产品 的 售 出 ， 或 者 要 多 大 销售 规模 才能 达到 盘 
是 令 企业 既 不 列 利 也 不 亏损 的 销售 额度 。 


用 TFC 表示 固定 成 本 总 额 ， 用 SP 表示 销售 价格 ,用 VC 表示 单位 可 变 成 本 ， 则 盘 亏 


平衡 点 Q 为 (如 图 8.7 所 示 ) : 


TR, TC 


TRC 
Q=sp—ve 
区 
TC 
TFC 
Q 
8.7 





TR: 总 收入 
TC: 总 成 本 


TFC: 固定 成 本 总 额 
售 量 


Q: 销 


盈亏 平衡 点 示意 图 
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例 ; 一 家 公司 ,其 固定 成 本 总 额 TFC 为 250 000 元 ， 单 位 可 变 成 本 为 5. 0 元 ,销售 价 
格 为 10.0 元 ， 则 该 公司 的 盈亏 平衡 点 为 多 少 ? 


_250000_。 
解 : Q= 汪 0 二 5 一 50 000 


9. 风险 与 假设 

必须 描述 管理 、 人 员 、 技 术 、 融 资 等 方面 的 风险 及 其 反面 影响 的 后 果 ， 讨 论 销售 预 
测 、 顾 客 订单 的 有 关 假 设 。 如 果 潜 在 投资 者 发 现 计划 中 没有 提 到 某 些 负面 影响 ,将 会 对 
计划 的 可 信和 度 产生 怀疑 ， 而 且 多 数 投资 者 会 先 看 团队 部 分 ， 接 着 就 看 风险 假设 部 分 。 主 
动 指出 风险 有 助 于 向 投资 者 表明 ， 已 经 考虑 过 风险 ， 并 能 够 处 理 风险 ， 增 加 了 企业 的 可 
信 度 





可 能 的 风险 : 竞争 者 引起 的 潜在 降价 风险 ; et 超出 估计 的 设计 和 
生产 成 本 ， 没 有 达到 的 预期 销售 ; 获得 原材料 时 遇 到 的 困难 要 制订 应 急 计 划 ， 指 出 
哪些 问题 和 风险 对 创业 成 功 最 关键 ， 直人 村 能 使 这 此 不利 闲 明 降 到 呈 低 的 计 划 。 


10. 附录 
所 有 关键 人 员 的 简历 、 产 品 样本 、 mn 可 以 附 在 计划 书 的 后 面 。 


8.3.2 识别 风险 投资 家 的 运作 偏好 TS- 


为 了 吸引 投资 ， 使 新 企业 得 到 快速 贞 长， 创业 者 应 当 四 

(1) 愿意 介入 的 企业 发 展 阶段 种 子 、 开 发 、 愧 大 、 强 利 等 阶段 

(2) 偏好 投资 某 个 并 产 ] Ww 

(3) 设 证 革 项 投资 最 小 和 最 大 的 规模 NS 

(4) 关 法 企业 的 茜 如 关键 特质 ， 具 有 专业 知识 和 管理 能 力 的 管理 团队 、 已 被 市 场 接受 
的 产品 、 财务 过 时 

创业 者 还 要 识别 不 被 投资 人 看 好 的 创业 企业 类 型 。 

(1) 创业 企业 技术 过 于 先进 。 由 于 人 们 对 新 的 尖端 科技 能 否 商 业 化 的 专业 评估 能 力 难 
以 把 握 ， 如 果 贸 然 在 重大 尖端 新 技术 领域 投入 资金 ， 风 险 是 非常 大 的 ， 而 技术 移 转 费用 相 
对 于 新 产品 的 研发 费用 便宜 得 多 。 一 些 风险 投资 人 认为 ， 贸 然 投入 一 项 尚未 证 实 能 够 商业 
化 的 产品 的 研发 风险 太 大 。 

(2) 典型 的 传统 企业 。 一 般 认为 ， 产 品 生命 周期 已 进入 成 熟 期 或 训 退 期 、 劳 动力 高 度 
密集 、 纯 生产 加 工 类 型 、 技 术 层次 低 、 进 入 障碍 低 的 企业 ， 由 于 利润 薄 、 面 临 市 场 淘汰 的 
压力 较 大 ， 因 此 投资 风险 较 高 。 另 外 ， 传 统 企业 的 制度 僵化 ， 企 业 文化 落后 ， 循 规 蹈 矩 
缺乏 弹性 与 效率 。 类 似 箱包 、 制 鞋 、 制 家、 制 帼 等 行业 一 般 不 会 受到 投资 家 关注 。 

(3) 创业 企业 过 度 多 元 化 。 无 论 个 人 或 公司 的 资源 都 是 有 限 的 ， 什 么 产品 都 生产 的 
业 ， 可 能 什么 都 做 不 好 。 卓 越 公司 的 成 功 因素 之 一 是 专 与 精 ， 即 由 小 而 大 ， 巾 核心 技 
逐渐 往 上 下 游 及 周边 产业 发 展 ， 人 才 、 经 验 累积 渐进 发 展 的 结果 .“ 专 "“ 精 ”是 创业 
企业 得 到 成 长 和 发 展 的 基础 。 有 的 高 科技 公司 ， 产 品 技术 含量 非常 高 ， 不 断 地 募股 增 
资 ， 什 么 赚钱 做 什么 。 短 期 内 滥 上 产品 线 ， 炒 股票 ， 搞 房地产 ， 搞 多 元 化 经 营 ， 业 绩 不 
进 反 退 。 








字 六 频 
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(4) 股权 过 于 分 散 或 过 于 集中 的 公司 。 股 权 过 于 分 散 时 ， 董 事 会 成 员 会 因为 股权 小 
对 公司 漠不关心 。 一 旦 公司 经 营 不 顺 ， 需 要 资金 或 管理 整顿 时 ， 股 东 们 会 因为 所 占 股 权 不 
a 民 险 损失 不 大 而 袖手旁观 。 股权 过 于 集中 ， 则 会 造成 大 股东 一 股 独 大 的 局 面 ， 导 致 

言 堂 ”的 格局 ， 近 而 导致 经 营 绩效 不 良 。 股 权 适 度 ， 企 业 才能 得 到 有 效 管理 。 

(5) 道德 风险 过 大 的 企业 。 “诚信 ”是 合作 的 基础 ， 虽 然 签订 有 投资 协议 书 ， 但 如 果 
当事人 缺乏 诚信 ， 则 合约 形 同 废 纸 。 所 以 对 一 些 账 目 不 清 、 报 表 不 实 、 故 意 蒙骗 的 创业 
者 ,不 论 其 项 目 多 好 ， 前景 多 么 诱 人 也 难以 得 到 合作 。 人 是 最 主要 的 考察 因素 ， 人 的 风险 
是 最 大 的 风险 ， 所 以 ,投资 者 更 注重 人 的 商 誉 和 信用 。 因 此 ， 诚 信和 是 创业 者 打开 成 功 之 门 
的 钥匙 。 


8.3.3 创业 计划 的 口头 陈述 
要 想 成 功 吸 引 到 风险 投资 ， 除 了 写 好 ee 








划 的 技巧 。 创 业者 一 般 需 要 准备 10 一 15 张 简洁 鲜明 的 六 如 果 幻 灯 片 过 多 就 不 得 
tt he osm, 如 果 投 资 者 只 
给 创业 者 一 个 小 时 的 时 间 ， 口头 陈述 就 不 应 超 关 ， 其 余 30 分 钟 为 问答 时 间 。 
创业 者 应 为 会 面 做 好 准备 ， 做 到 守 时 ， 和 Ar 。 陈 述 应 避免 花费 太 多 时 间 纠 
绰 于 技术 术语 ， 重 点 阐述 企 as 如 专利 及 申请 时 间 、 产 
品 等 。 陈 述 的 关键 点 及 技巧 如 下 卫 。 
(1) 公司 : 用 一 绿灯 入 演 训 人 业 梳 况 和 目标 大、 
(2) 机 会 ， i 生 ， 和 村 应 用 2 一 3 张 幻灯 片 





说 明 。 
(3) 解决 方式 * i 需要 1 一 2 张 幻灯 片 进行 解释 。 
(4) 团队 优势 % 河 以 用 1 一 2 张 幻灯 天 简要 介绍 团队 主要 管理 者 的 资格 和 优点 。 
(5) 知识 总 和 用 1 张 幻灯 片 介绍 企业 下 有 的 获得 批准 的 知识 产权 。 
(6) 产业 。 目标 市 场 和 竞争 者 ， 可 以 用 2 一 3 张 幻 灯 片 简要 介绍 即将 进入 的 产业 、 目 
标 市 场 及 直接 、 问 接 的 竞争 者 ， 详 细 介 绍 本 企业 将 如 何 与 目标 市 场 中 的 企业 竞争 。 

(7) 财务 :简要 阅 述 财务 问题 ， 重 点 六 述 企业 何 时 能 列 利 ， 需 要 多 少 资本 ， 何 时 现金 
流 能 够 持平 ， 可 用 2 一 3 张 幻灯 片 。 

(8) 需求 、 回 购 和 退出 战略 :用 一 张 幻灯 片 说 明 需 要 的 资金 数 日 和 设想 的 退出 战略 。 


本 章 小 结 








本 章 主要 介绍 了 创业 计划 的 重要 作用 与 设计 、 写 作 技 巧 。 创业 计 划 是 指 创 业者 提 
出 某 一 项 具有 市 场 前 景 的 产品 或 服务 项 目 ， 用 书面 的 方式 并 述 自己 的 创业 构思 、 创 业 








Q@ [ 美 ] 布鲁斯 . R. 巴林 格 ，R. 杜 安 。 爱尔兰 . 创业 管理 : 成功 创建 新 企业 [M]. 张 玉 利 ， 王 伟 雪 
杨 俊 , 译 . 北京 : 机 械 工业 出 版 社 ，2006: 212. 
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过 程 的 安排 和 部 署 ， 寻 求 投资 、 规 范 创业 行为 的 可 行 性 报告 。 创 业 计 划 有 两 个 作用 ， 
一 是 系统 展示 创业 构想 ， 保 证 创业 活动 顺利 进行 ;二 是 吸引 可 能 的 投资 和 合伙 人 。 一 
份 优秀 的 创业 计划 书 的 总 体 要 求 是 要 对 市 场 做 出 最 清晰 的 分 析 ; 对 产品 需求 做 出 最 
准确 的 预测 ;对 投资 的 收益 做 出 最 可 信 的 阐释 ;对 新 企业 的 管理 做 出 最 周密 的 筹划 。 
一 份 成 功 的 创业 计划 书 应 具有 以 下 特点 : 格式 严 庶 、 长 度 适中 、 表 达 清 晰 明确 、 数 据 
有 理 有 据 、 突 出 团队 优势 等 。 创 业 计划 书 一 般 有 简 式 和 详 式 两 种 类 型 ， 一 般 应 该 包括 
执行 概要 、 公 司 概况 、 产 品 开发 、 市 场 分 析 、 财 务 计划 、 管 理 团队 以 及 风险 假设 等 内 
容 ， 并 进行 分 项 描述 。 制 订 创 业 计划 书 ， 首 先 要 确定 合适 的 撰写 人 ， 然 后 进行 市 场 调 
研 、 设 计 与 写作 ， 最 后 还 要 对 计划 书 不 恰当 、 不 完整 的 内 容 进行 修改 和 补充 。 撰 写 创 
业 计划 书 是 很 复杂 的 工作 ， 需 要 掌握 创业 计划 书 的 写作 方法 ,对 市 场 规模 、 机 会 、 商 
业 模式 、 强 利 预 测 等 方面 进行 周密 的 著 划 和 预测 。 创 业者 还 妥 是 解 风 丛 投资 省 的 运作 
仿 好 ， 并 尝 所 创业 计划 口头 陈述 的 技巧， 以 便 能 够 及时 纹 济 到 合 运 的 投资 和 合作 者 ， 
保证 创业 活动 顺利 进行 。 人 

























3 关键 术语 y "RS 


> 2 
创业 计划 Business Plan 1 NS Ne 风向 报 Flevator Pia) 、 
风险 资本 Venture Capital 了 人 现金 流 Cash FM [X 


py A 
权益 贡献 Equity Core 盈 气 平衡 点 了 -Even 


财务 计划 Financial Plan | ne ntive Summary 

管理 团队 nggenmEht Team 风险 假设 Risk Assumptions 

资产 负债 表 rma Balance Sheet ”固定 资产 Fixed Assets 

流动 资产 Cufrent Assets 现金 流量 预 估 表 Pro Forma Cash Flows 
核心 能 力 Core Competency 可 行 性 分 析 Feasibility Analysis 


损益 预 估 表 Pro Forma Income Statement 
习 题 


1. 简 答题 

(1) 什么 是 创业 计划 ? 它 有 什么 作用 ? 

(2) 创业 计划 书 的 特点 有 哪些 ? 

(3) 写 好 创业 计划 书 的 实施 摘要 部 分 应 注意 哪些 问题 ? 
2. 论述 题 
(1) 简 述 创业 计划 书 的 内 容 和 结构 。 

(2) 试 述 创业 计划 书 的 写作 步骤 。 

(3) 为 了 吸引 投资 和 合作 伙伴 ， 简 述 创业 计划 应 掌握 哪些 技巧 。 
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实际 操作 训练 


根据 创业 计划 书 的 设计 和 写作 要 求 , 组建 一 个 创业 团队 (5 一 7 人 )， 撰 写 一 份 规范 的 
简 式 《创业 计划 书 》。 
要 求 : (1) 格式 要 规范 ， 至 少 写 出 创业 计划 书 内 容 格式 的 7 一 9 个 主要 部 分 。 
(2) 可 参考 相关 资料 ， 结 合 本 团队 创业 项 目 写作 。 
(3) 如 果 有 商业 秘密 ， 应 该 注 明 保密 性 的 内 容 。 





LA | 
, KN 
“霞光 ” eA 

一 、 项 目 介绍 ,站 
(1) 项 目 名 称 : “霞光 ”儿童 托管 辅导 公司 SC _ 

(2) 经 营 ? 儿 间 折 管 、 课 后 捕 导 、 省 关上 服务 的 提供 

(3) 资 20 万 人 民 币 。 A ~ 

(4) 场地 选择 中州 路 靠近 解放 路 种。 

(5) 项 目 概述 ， 创 办 “霞光 A\) 生 托管 服务 公司 ，, 洱 从 母亲 无 法 照顾 的 儿童 组 织 直 
未 ， 管 吃 、 管 睡 、 管 学 习 辅 于 人 解 交 家 长 与 儿童 下 遍 淹 国难 ， 而 且 利用 系统 的 管理 教育 ， 
培养 儿童 的 自我 约 来 、 独 立 管理 能 力 ， 造 福 后 代 ,WX 一 

二 、 市 场 分 析 - 代 SS 
目前 ， 郑 烛 市 的 包 童 托管 已 成 为 市 网 四 剖 生 活 中 一 个 老大 难 的 问题 ， 身 边 熟 人 常 谈 及 
孩子 上 学 后 , 调 业 泪 远 而 不 能 及 时 接送 小 我 ， 也 有 谈 到 小 孩 上 学 后 ， 因 吃 不 好 午饭 变 关 
了 。 而 谈论 更 多 的 是 ， 父 母 文化 程度 低 辅导 孩子 做 作业 成 问题 ， 产生 代沟 问题 等 ， 由 此 产 
生 一 种 想法 ， 如 果 能 把 这 些小 孩 组 织 起 来 ， 保 证 孩子 们 吃 得 好 、 睡 得 香 ， 同 时 辅导 他 们 做 
作业 ， 这 是 一 个 很 好 的 商机 。 

1. 市 场 需求 分 析 

据悉 ， 目 前 郑州 市 各 小 学 都 不 同 程度 地 出 现 托管 难 的 问题 ， 据 不 完全 统计 ， 各 小 学 平 
均 有 800 名 学 生 ， 新 生 入 学 需要 托管 服务 约 50% ， 需 要 辅导 各 科 作业 约 45%， 需 要 美术 、 
音乐 、 英 语 等 辅导 约 30%， 需 要 单 科 作业 辅导 约 20% 。 

从 上 述 数 据 分 析出 以 下 几 点 。 

(1) 当今 人 们 对 教育 的 重视 程度 较 以 前 大 有 提高 。 

(2) 当今 的 孩子 竞争 性 强 、 压 力 大 。 

(3) 父母 投入 社会 工作 多 。 难 以 照顾 好 孩子 。 

(4) 教育 社会 化 的 程度 需 不 断 提高 。 

2. 市 场 竞争 与 前 景 

社会 进步 必然 存在 竞争 ， 在 创业 阶段 必须 重视 行业 竞争 。 据 有 关 报道 ， 目前， 郑州 在 
开发 家 教 、 托 管 服务 市 场 的 时 间 不 算 很 长 ， 普 遍 存 在 着 质量 不 高 的 问题 ， 如 师资 不 合格 、 
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服务 质量 差 等 。 只 有 扬长 避 短 ， 制 定 自己 的 竞争 优势 ， 突 出 优点 ， 


创新 发 展 ， 才 能 不 断 满 


足 社会 的 需求 。 发 展 潜力 是 十 分 巨大 的 ， 从 创业 项 目 来 讲 ， 只 要 重视 竞争 对 手 ， 采取 “全 
方位 发 展 ， 服 务 多 元 化 ， 以 优质 服务 取胜 ”的 经 营 方针 ， 就 一 定 能 成 功 。 

















三 、 成 本 预算 
1. 薪资 预算 
职 称 人 数 职级 工资 /元 工资 总 额 /元 
总 经 理 2 000 2 000 
主任 1 500 3 000 
职员 12 1 000 12 000 
合计 15 4500 ,- 儿 17 000 






































说 明 : 专科 课程 辅导 老师 不 作为 工资 预算 ， 故 不 计 人 经 营 成 本 -个 班 另 外 聘请 辅导 教师 ， 只 
计 提 成 〈 见 辅 营 业 目 标的 说 明 ) 。 不 上 
2 投资 预算 NS 
\ 9 
投资 项 目 / 下 于 预算 资金 /元 
办 理 牌 证 NS 2 000 
简单 装修 1 , 立 入 40 000 
添置 办 公设 备 、 几 密 用 品 20 000 
公关 业务 页 5 000 
有 窒 伦 、 资料 关公 2 00( 
NAN 合 计 69 000 





说 明 : (1) 对 原 经 营 场 所 只 是 修补 性 质 的 简单 装修 。 


(2) 要 充分 利用 原 经 营 场所 的 基本 设施 : 电器 、 办 公设 备 、 床 等 ， 用 旧 深 新 。 





























3. 经 营 成 本 预算 

费用 项 目 预算 支出 预算 /元 

工资 17 000 

折旧 以 2 万 元 设备 计 提 4 年 使 用 (平均 年 限 法 ) 420 

公关 、 促 销 10 000 

广告 、 宣 传 1 000 

水 、 电 4 000 

管理 费 1 000 

学 生 午 、 晚 餐 费 7 920 

税金 2 000 
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续 表 
费用 项 目 预算 支出 预算 /元 
杂费 500 
合计 43 840 








说 明 : (1) 学 生 伙食 费用 : 按 每 月 160 名 学 生计 算 ， 其 中 有 80 名 学 生 是 午 、 晚 餐 都 吃 的 ， 估 计 240 
餐 次 ， 每 餐 伙 食 收 费 1. 50 元 ， 则 每 天 伙食 费用 共 360 元 ， 按 月 30 天 计 ， 每 月 有 22 天 工 
作 日 ， 计 算得 每 月 伙食 费用 是 7 920 元 。 
(2) 学 生 伙食 标准 : 针对 少年 儿童 饮食 需求 ， 按 不 同 节令 制定 出 符合 标准 的 菜谱 。 
(3) 失业 人 员 创业 在 税收 政策 方面 有 一 定 优惠 。 


、 盟 亏 分 析 了 
1. 经 营 目标 I 
(1) 实现 招生 目标 全 年 1 920 人 次 ， 即 每 月 160 5 
说 明 ， 


@ 1920 人 次 ， 实 际 是 每 月 160 和 即 N160XX12 二 1 920 人 次 。 
@ 160 名 学 生 是 以 4 个 小 学 计算 ， 和 :录取 40 名 学 生 ， 则 : 4X40 一 160 名 。 
@ 每 个 小 学 平均 900 名 学 生 ， 按 录 取 4 从 名 计 年 ， 则 只 是 每 个 学 校 的 4.4% 的 学 生 。 
(2) 主 营业 额 目标 : 全 年 营业 额 ?8 3 (托管 服务 )。 
说 明 : XY. 
@ 月 营业 收入 ; 160x 400 匹 人 64 000 元 。 x 3 
全 年 收入 : 64 000 Xl2 2768 000 元 。 wk L 
加 平均 单价 是 以 人 托 、 午 晚 托 ) 算术 Es 400 元 。 
(3) 辅导 营业 目标 : 全 年 营业 额 为 Ey. 元 (家 教 、 辅 导 ) 。 
说 明 
@ 全 年 招生 34 名 .每 科 收 费 300 元 。 
34X300 元 =10 200 元 
@ 每 周二 晚 辅导 课 ， 每 班 11 一 12 名 学 生 。 
图 每 班 每 月 营业 收入 3 300 元 ， 辅 导 老师 按 每 晚 50 一 100 元 提成 ， 平 均 为 75 元 。 
3 300 一 (75X8 晚 辅导 课 ) 一 2 700 元 

图 第 二 年 营业 额 增加 10%， 第 三 年 营业 额 增加 20 。 
2. 投资 收益 预算 
(1) 主 营业 利润 一 年 营业 额 一 总 成 本 税金 

一 768 000 一 (43 840X12) 一 (2 000X12) 一 217 920( 元 ) 
(2) 辅 营业 利润 一 年 总 营业 额 一 提成 总 额 一 其 他 费用 

一 10 200 一 1 800 一 400 一 8 000( 元 ) 
(3) 总 利润 一 主 营业 利润 十 辅 营业 利润 一 217 920 十 8 000 一 225 920( 元 ) 
五 、 盈 亏 预 测 
(1) 如 果 全 年 招收 1 315 个 次 学 生 ， 即 每 月 为 109 个 学 生 就 为 保本 经 营 。 
(2) 如 果 全 年 超过 1 315 个 次 学 生 ， 即 每 月 超过 计划 109 个 学 生 就 有 盈利 。 
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(3) 如 果 全 年 不 到 1 315 个 次 学 生 ， 即 每 月 不 到 109 个 学 生 就 出 现 亏 损 。 

(4) 如 果 按 计划 完成 全 年 招收 1 920 人 次 学 生 ， 即 每 月 招收 160 个 学 生 则 实现 利润 
21.4 万 元 (每 月 招收 160 个 学 生 : 实际 是 每 个 月 报 160 名 学 生 的 重复 ) 。 

六 、 风 险 预测 

风险 预测 包括 以 下 6 个 方面 。 

(1) 选择 经 营 场地 的 地 理 位 置 是 否 合理 。 

(2) 场所 与 学 校 的 地 理 位 置 是 否 合理 。 

(3) 对 竞争 对 手 的 了 解 不 足 。 

(4) 实际 投资 超出 预算 。 

(5) 管理 制度 不 完善 。 

(6) 师资 质量 问题 。 

控制 办 法 如 下 。 从 

(1) 选择 经 营 场所 必须 进行 实地 考察 ， 多 选 几 个 点 ， Ai 请 专家 评价 从 而 选 
择 最 佳 方案 。 RT 沁 次 民意 调查 ， 为 决策 提供 有 利 的 
依据 。 

(2) ee NN 交通 工具 等 ， 训 免 迟 到 现象 。 

(3) 加 深 对 竞争 对 手 的 了 解 : 过 实 扣 Rn 他 无 我 有 ， 并 且 定 价 合理 。 

(4) 对 每 次 投资 要 进行 经 济 核 筑 埠 沁 时 要 宽松 或 上 下 互补 。 

(5) 教师 要 进行 严格 考核 夺 生 要 产 格 把 关 。 p< 


七 、 人 员 机 构 管理 。 下、 
村 2 











N EE 
经 营 部 : 主任 1 名 办 公 室 : 主任 1 名 财务 部 : 伙房 : 
市 场 研究 、 开 发 行政 人 员 会 计 、 出 纳 厨房 
市 场 推广 、 促 销 肉 菜 采 购 
组 织 、 辅导 教师 
2. 领导 方式 ( 略 ) 


3. 制定 工作 岗位 职责 

由 上 至 下 每 个 工作 岗位 制定 出 责任 、 权 利 、 行 为 规范 。 

4. 管理 模式 

(1) 总 经 理 习 部 门 经 理 习 职员 的 直接 指挥 方式 。 

(2) 实行 分 级 管理 。 由 上 至 下 : 部 门 经 理 对 总 经 理 负责 ， 职 员 服从 部 门 经 理工 作 分 
配 ; 由 下 至 上 : 职员 有 问题 向 部 门 经 理 提出 ,部门 经 理 向 总 经 理 反 映 。 

(3) 引入 竞争 机 制 、 激 励 机 制 : 重视 个 人 绩效 表现 ， 部 门 经 理 、 主 任 、 员 工 不 国定 ， 
能 者 上 。 

(4) 管理 方式 人 性 化 : 重视 调节 员工 的 情结， 发 挥 积 极 性 ， 以 提高 工作 效率 。 

(5) 用 人 标准 
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@ 专业 人 员 ， 本 科 毕 业 、 持 有 国家 认可 的 资格 证 书 。 
回 总 经 理 ， 合 作 双 方 选 举 产 生 。 
图 员工 标准 ,大 中 专 毕 业 ， 道德 品质 优良 、 责 任 心 强 、 和 努力 工作 。 
5. 建立 管理 制度 
管理 制度 包括 员工 守则 、 岗 位 职责 、 待 遇 、 考 勤 奖 罚 、 和 晋升、 财务、 安全 防火 等 
方面 。 
八 、 营 销 策略 
1. 服务 说 明 与 定价 
(1) 午 托 : 接送 小 孩 、 午 餐 、 辅 导 作 业 、 午 睡 ，250 元 /月 。 
(2) 午 晚 托 : 接送 小 孩 、 午 餐 、 辅 导 作 业 、 和 午睡、 晚餐、 淋浴、 辅导 作业 ,晚上 9 点 
家 长 接 回 家 ，550 元 /月 。 A 
(3) 代 请 各 科 家 教 老师 : 20 元 /次 。 pe 入 
(4) 单 科 课程 辅导 ， 语文 、 数 学 、 自 然 、 历 史 、 RN 美术 、 音 乐 等 ，300 元 
7 
(5) 课外 知识 辅导 : 道德 教育 、 Re 育 等 ，300 元 /月 。 
(6) 特殊 服务 : 六 于 通病 不 骨 辐 六 上 上 课 癌 和 迟 发 生 事情 ， 提 供 及 时 协助 ，30 元 /次 。 
说 明 : 
@ 托管 服务 ( 午 托 、 午 晚 托 ) SS 为 一 个 学 期 计算 ， 家 教 、 辅 导 课 按 每 月 为 
一 期 计算 。 入 
人 @@ 托管 服务 招收 四 个 班 i 45 名 学 生 ， Ri 
图 辅导 班 ， 每 12 eS 个 班 。 
2. 经 营 策划 -从 .XX 
(1) 场所 定 EA > Ja 
加 选择 交通 方便 的 场所 。 
@@ 场所 周边 学 校 不 少 于 4 个 。 
图 选择 的 场所 在 老 城区 。 
图 场所 的 面积 不 少 于 500 m?。 
(2) 设 定 经 营 场所 。 
@ 营销 策略 : 加 强 联系 、 不 断 了 解 、 推 陈 出 新 、 满 足 需求 。 
@ 营销 手段 有 以 下 几 个 方面 。 
a. 熟人 推荐 : 利用 熟人 介绍 。 
消 : 利用 学 校 关 系 ， 由 学 校 推 广 促销 。 
广 : 到 各 学 校 设 点 进行 宣传 推广 工作 ， 特 别 是 中 午 、 下 午 放学 时 的 宣传 。 
: 到 学 校门 口 和 深入 学 校 周边 的 居民 区 派发 宣传 单 张 。 
热线 : 接受 家 长 的 咨询 、 推 广 、 投 诉 。 
[人 员 推 销 ， 直 按 推销 。 
街道 设 点 ; 深入 各 街道 居委会 设 招生 站 ,进行 宣传 推广 。 
3. 经 营 计划 
(1) 把 新 生 入 学 的 促销 工作 作为 全 年 的 重心 来 抓 。 





nm 
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(2) 销售 指标 落实 到 个 人 ， 与 经 济 效益 挂钩 。 

(3) 做 好 各 学 校 、 街 道 居 委 会 的 宣传 、 公 关 工 作 。 

(4) 宣传 单 张 必须 及 时 派送 到 准 消费 者 手中 。 

(5) 为 完成 主 营业 额 目标 : 公关 促销 计划 完成 25 万 元 ， 宣 传 推 广 计划 完成 20 万 元 ， 
宣传 单 张 推广 计划 完成 10 万 元 ,人 员 推 销 计 划 完 成 5 万 元 ,街道 居委会 计划 完成 1 万 元 ， 
其 他 完成 1.8 万 元 。 

(6) 辅 营业 额 的 完成 : 细致 的 做 好 家 长 的 思想 工作 ， 完 成 全 年 招生 34 名 学 生 并 不 难 。 

(7) 第 二 年 、 第 三 年 必须 抓紧 市 场 开发 工作 ， 不 断 推出 新 的 服务 ， 满 足 社会 需求 ， 提 


高 营业 额 。 
思考 与 讨论 : 
1. 你 认为 这 个 创业 项 目 能 够 满足 客户 需求 吗 ? 请 给 出 尽 可 的 理由 。 
2. 请 评价 财务 计划 、 盈 利 预测 是 否 合理 。 CK 
3. 简要 评价 管理 团队 的 结构 。 
4. 分 析 评 估 这 份 创业 计划 书 的 内 容 和 结构 ， me 
5, 如 果 你 来 写 这 份 创业 计划 书 ， 你 Ra 构 和 内 容 





上 本 章 才 学 可 机 果 本 天 


(1) 了 解 创 业 资 源 分 类 及 其 整合 方法 

(2) 掌握 创业 融资 含义 ， 了 解 融资 相关 理论 ; 

(3) 把 握 创 业 融资 需求 的 阶段 性 特点 、 主 要 渠道 和 方法 
(4) 了 和 解 创业 融资 过 程 ; 从 
(5) 了 解 融资 的 创造 性 来 源 ; 

(6) 学 习 怎 样 预防 创业 融资 “陷阱 ”; 
(7) 认 清 融资 与 创业 团队 及 投资 之 间 的 关系 


| * #0 S-、 





创业 资源 整合 


创业 融资 难题 与 融资 知识 准备 融资 难 的 原因 分 析 


头 肛 吵 江 黄 并 发 他 








分 阶段 融资 
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对 于 企业 家 来 讲 应 该 是 一 种 均衡 的 资源 整合 者 。 均衡 的 资源 者 ， 就 是 把 各 种 
要 素 集合 在 一 块 创造 产品 、 创 造 财 富 。 





蒙牛 创业 的 资源 整合 和 


蒙牛 创业 之 初 ， 一 无 工厂 、 二 无 奶牛 、 三 无 市 场 ， 生根 生 芝 人 人 六 于 民 W 一 人 “三 无 ”企业 快速 
发 展 成 为 年 销售 额 达 21 亿 元 的 知名 企业 ， a 站 

(1)“ 先 建 市 场 、 后 建 工厂 ” 战略。 牛根生 先 用 300 多 万 元 得 插 记 向 宣传 几乎 一 夜 之 间 人 们 都 知道 
了 “蒙牛 "又 与 中 国营 养 学 会 联合 开发 系列 新 产品 ;与 绷 、 合作 ， 投 入 品牌 、 技 术 、 配 方 ， 采 用 
托管 、 租 货 、 委 托 生产 等 形式 ,将 所 有 产品 打出 “ 莹 站 澡 牌 。 仅 3 个 月 ， 索 牛 盘 活 了 7.8 伺 元 资产 
通过 与 8 家 乳品 企业 合作 ， 发 挥 莹 咎 的 品牌 、 管 理 匠 术 \ 配方 的 作用 ， 当 年 实现 销售 拓 3 465 万 元 。 

(2) 利用 当地 资源 与 政府 联合 建 奶 站 。 和 4 利用 当地 资源 ， 没 花 一 分 钱 ， 与 当地 政府 协商 后 
由 当地 人 出 资 建 奶 站 ， 演 和 品牌 的 影响 力 合 淡 信 各 名 地 人 放心 ， 与 蒙牛 签订 常年 供应 合同 ， 形 成 了 汉语。 
600 多 台 车 辆 、500 多 个 奶 站 、 近 19 万 于 用 亲 的 员工 窗 合 合计 外 外 审 元 的 资产 均 由 社会 投资 

(3) ge er 著名 品牌 ,蒙牛 产品 的 宣传 利用 
伊利 的 知名 度 ， 一 开始 就 与 他 利 甘 系 洗 一 起 ， 一 直 宣 扬 与 区 和 全 史 音 ， 共 建 “ 中 国 乳 都 ”的 形象 概念 ， 
无 形 中 宣传 了 过 牛 品牌 与 对 汉 二 起 培育 强大 的 市 场 、 吧 入 党 咎 和 伊利 都 在 时 刻 关注 对 方 的 增长 则 级， 
但 相互 促 进 使 得 两 个 人 江 双 能 突现 类 说 发展 p 

CD NS 2002 年 ， 繁 牛 锥 狂 了 英 联 、 摩 根 士 丹 利 、 鼎 田 三 大 国际 财团 联合 注资 
2.15 化 元 ,参股 胎生 起 过 32%。 利 用 境外 投资 。 尝 牛 的 目的 是 搭建 国际 化 发 展 平台 。 

资料 来 源 : http://www. cyease. com. cn/a/79530. shtml, 2003. 09. 12. 


资源 在 《汉语 大 词典 》 中 的 解释 是 生产 资料 或 生活 资料 等 的 来 源 。 马 克 思 在 《资本 
论 》 中 相关 的 阐述 是 : “劳动 和 土地 ， 是 财富 两 个 原始 的 形成 要 素 .” 恩 格 斯 的 定义 是 : 
“其 实 ， 劳 动 和 自然 界 在 一 起 它 才 是 一 切 财富 的 源泉 ， 自 然 界 为 劳动 提供 材料 ， 劳 动 把 材 
料 转变 为 财富 卫 .”《 经 济 学 解说 》 将 “资源 ”定义 为 “生产 过 程 中 所 使 用 的 投入 "， 这 一 
定义 很 好 地 反映 了 “资源 ”一 词 的 经 济 学 内 涵 ， 资源 从 本 质 上 讲 就 是 生产 要 素 的 代名词 。 
“按照 常见 的 划分 方法 ， 资 源 被 划分 为 自然 资源 、 人 力 资源 和 加 工资 源 四 .” 


@ “中共 中 央 马 克 思 恩格斯 列宁 斯 大 林 著 作 编译 局 . 马克 思 恩 格 斯 选集 (第 4 卷 ) [MJ. 北京 人 民 出 版 
社 ，1995: 373. 

回 [ 英 ] 彼得 。 蒙 德尔 ， 丹 尼 。 迈 尔 斯 ， 南 希 。 沃 尔 , 等 . 经 济 学 解说 [M]. 北京 : 经 济 科学 出 版 社 ， 
2000. 
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9.1.1 资源 整合 能 力 与 竞争 优势 


Pfeffer 和 Salancik (1978) 认为 ， 企 业 是 受制 于 或 依赖 于 控制 其 资源 命脉 的 组 织 。 资 
源 在 未 被 企业 整合 利用 前 都 是 零碎 的 ， 如 果 要 发 挥 其 使 用 价值 ， 企 业 就 得 提升 资源 整合 能 
力 ， 对 有 价值 的 资源 进行 识别 和 绑 聚 ， 实 施 再 建构 ， 科 学 有 效 地 利用 起 来 ， 才 能 产生 效益 ， 
带 来 利润 。 基 于 能 力 观 理论 的 研究 认为 ， 具 有 资源 整合 能 力 是 企业 竞争 优势 的 必然 要 求 。 

通常 情况 下 ,企业 的 竞争 优势 来 源 于 企业 能 力 ， 而 资源 整合 能 力 是 企业 能 力 的 重要 组 
成 部 分 D。 所 以 企业 的 资源 整合 能 力 被 认为 是 企业 获得 和 保持 竞争 优势 的 一 个 重要 方面 
是 战略 管理 理论 的 永恒 主题 。 战 略 理论 中 的 核心 能 力 理论 和 动态 能 力 理论 都 强调 资源 整合 
的 战略 地 位 ， 动 态 能 力 理论 的 创始 人 Teece (1994，1997) 提出 ,“ 唯 有 可 以 实时 反应 、 快 
速 与 弹性 地 从 事 产品 创新 及 管理 ， 具 有 能 有 效 协调 与 配置 内 部 及 处 部 能 力 的 公司 ， 才 是 最 
Re A 0 
能 力 及 资源 的 组 合 如 何 被 发 展 、 部 署 及 保护 ， 并 利用 这 个 施法 亲 开 发 已 存在 的 内 部 与 外 部 
的 公司 独特 能 力 来 满足 变动 的 环境 。 es 

企业 竞争 力 的 提升 是 一 个 资源 和 能 力 的 转换 过 程 \ 在 现实 中 人 们 经 常 可 以 看 到 ， 一 个 拥 
有 很 多 资源 的 企业 绩效 平平 ， 而 一 个 资源 较 少 的 企业 肥 而 在 市 场 竞争 中 获得 优胜 地 位 。 这 就 
意味 着 资源 和 能 力 并 不 一 定 是 匹配 的 。 作 为 企业 前 经 营 管理 者 就 是 要 使 得 自身 所 拥有 的 资源 
至 少 可 以 获得 相 匹配 的 能 力 。 在 资源 和 能 为 的 转换 过 程 中 ， 可 以 最 充分 地 体现 出 创业 者 或 者 
创业 团队 的 管理 水 平 ， 也 给 经 营 管理 者 以 思考 ， 如 何 整 合资 源 使 得 其 产 出 最 大 化 。 

资源 和 能 力 关系 的 关键 是 组 织 能 取得 资源 和 能 态 组 内 的 合作 和 协作 。 这 要 求 组 织 激 大 
和 社会 化 其 成 员 ， 以 发 展 出 平滑 运作 的 常规 。 组织 的 风格 、 价 值 观 、 传 统 、 领 导 鼓 励 成 员 
的 合作 和 承诺 ， 这 些 可 以 被 看 做 是 企业 的 无 形 资源 7 是 公司 组 织 常规 的 一 般 要 素 。 能 力 的 
复杂 程度 不 同 、 有 些 能 力 可 以 从 一 项 单 -给 源 中 衍生 出 来 其 他 能 力 所 要 求 的 涉及 许多 不 同 
资源 的 协作 和 六 发 杂 的 互动 。 在 这 个 互动 变化 过 程 中 ， 能 力 通过 持续 匹配 而 得 到 不 断 累 
积 与 发 展 ， 而 资源 也 会 因为 得 到 有 效 的 配置 从 而 取得 经 济 租金 。 


9.1.2 资源 整合 能 力 的 动态 性 


由 上 述 可 知 ， 企 业 成 长 往往 表现 为 资源 的 蓄积 、 扩 张 过 程 ， 而 且 是 其 结构 调整 和 特性 
革新 的 过 程 。 企 业 成 长 模式 的 选择 则 是 通过 比较 企业 经 营 能 力 和 经 营 资源 之 间 的 配 比 关系 
进行 的 。 

企业 的 资源 基础 观 认 为 企业 通过 将 竞争 优势 建立 在 难以 被 竞争 对 手 模仿 、 复 制 和 替代 
的 资源 基础 上 来 保持 竞争 优势 的 持续 性 ， 它 强调 内 部 资源 与 能 力 的 整合 ， 为 此 企业 需要 不 
断 地 积累 战略 制定 所 需 的 各 种 资源 ， 并 需要 企业 不 断 地 学 习 、 超 越 和 创新 。 只 有 资源 与 能 
力 达 到 一 定 水 平 后 ,企业 通过 一 系列 组 合 和 整合 形成 自己 独特 的 、 不 易 被 模仿 、 替 代 和 占 
有 的 战略 资源 ， 从 而 获得 有 利 的 竞争 地 位 中 。 


























”王建 中 . 创业 环境 、 资 源 整 全 能力 与 创业 绩效 关系 结构 模型 构建 [中]. 商场 现代 化 ， 2011(35): 40 - 41. 
回 ” 罗 永泰 ， 吴 树 桐 . 企业 资源 整合 过 程 中 动态 能 力 形成 的 关键 路 径 分 析 [中 . 北京 工商 大 学 学 报 〈 社 
会 科学 版 ) ，2009(3): 23 - 30. 
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Feeser (1993) 认为 企业 资源 整合 能 力 是 基于 信息 和 知识 的 、 企 业 特有 的 ， 并 且 通 过 
组 织 资源 之 间 复 杂 的 相互 作用 而 随时 间 发 展 的 有 形 和 无 形 的 流程 。 资 源 在 企业 内 部 或 外 前 
都 可 以 成 功 获取 ， 而 企业 的 某 种 能 力 则 仅仅 存在 于 组 织 和 它 的 业务 流程 之 中 ,是 属于 具体 


企业 特有 的 ， 难 以 从 一 个 组 织 转移 到 另 一 个 组 织 ， 除 非 组 织 本 身 的 所 有 权 发 
此 ， 能 力 只 能 在 组 织 内 部 培育 。 


唐 春 晖 (2006) 认为 ， 资源 从 来 就 不 是 完全 无 法 模仿 的 、 永 久 的 或 不 可 转移 的 ， 不 然 


就 不 会 有 技术 创新 的 扩散 ， 也 就 没有 后 进 企 业 了 ， 即 使 领先 的 高 技术 企业 如 英 


生 转 移 ， 





竺 尔 、 摩 





罗拉 也 从 不 认为 它们 所 拥有 的 资源 是 不 能 模仿 的 和 不 可 转移 的 ， 这 些 企业 利 

















获取 进一步 的 利润 卫 。 

















托 


最 初 拥有 这 
些 资源 在 开发 市 场 的 早期 阶段 获得 超额 利润 ， 随 后 通过 技术 特许 和 技术 转移 进行 资源 扩散 


创业 者 建立 新 企业 通常 面临 资源 限制 ， 在 缺乏 资源 的 情况 下 之 白手 起 家 ”。 成 功 的 创 
业者 会 创造 性 地 整合 和 利用 资源 。 因 此 ,资源 整合 能 力 成 为 创业 成 功 的 重要 因素 之 一 。 王 





PF 


最 终 在 管理 实践 中 将 资源 发 挥 到 应 有 的 效用 2。、: 


建 中 提出 资源 整合 能 力 就 是 在 创业 过 程 中 ， 创 业者 或 创业 团 认 对 资源 识别 、 汲 取 、 匹 配 和 
利用 的 能 力 。 初 创 企业 应 通过 组 织 学 习 玉 提高 其 资源 管理 术 平 ， 加 强 经 验 和 技能 的 累积 


所 以 ， 企 业 资源 整合 能 力 存在 着 典型 的 动态 性 的 丢 征 ， 即 企业 资源 整合 能 力 并 非 是 一 
成 不 变 的， 而 是 可 以 经 由 组 织 学 习 和 创新 去 改造 和 提升 的 。 这 个 动态 性 主要 表现 在 以 下 3 


个 方面 一 是 资源 本 身 是 前 态 的 ， 是 组 各 下 可 掌控 的 关键 是 看 组 织 如 何 去 进 行 排列 组 


合 ， 以 实现 其 最 佳 的 结构 功能 ， 这 是 能 





为 的 提升 过 程 ， 二 是 资源 只 有 这 么 多 ,但 是 企业 组 


织 想 万 设 法 争 了 到 了 可 供 企业 并 用 和 安民 的 更 乡 次 济 ， 罗 全 业 的 成 长 所 供 更 好 的 机 会 
> 既 过 


三 是 资源 本 身 是 可 以 利用 的 ， 但 长 期 未 被 组 织 发 现 % 
用 。 由 此 可 以 知道 ， 现 有 和 潜在 资源 的 综合 开发 和 利 
业 的 生存 和 发 展 的 各 个 阶段 都 非常 重要 站 对 于 钻 初创 企业 来 讲 ， 其 首要 问 
题 ， 那么 对 于 创业 企业 而 言 ， 它 的 资源 如 何 车 员 ? 


9.1.3 创业 资源 分 类 及 各 自 的 地 位 


创业 资源 (Entrepreneurial Resources) 指 创业 过 程 中 所 需要 的 各 种 资料 
物质 的 、 非 物质 的 各 种 资源 。 巴 基 将 组 织 的 资源 分 为 “物质 资源 ” ( 指 原 材 
“财政 资源 "“ 思 想 资 源 ”( 指 组 织 所 采用 的 思想 ， 以 及 组 织 在 交流 这 些 思想 时 


言 ) 等。 而 资源 基础 理论 在 组 织 的 运行 中 所 看 到 的 则 是 物力 、 财 力 和 无 形 资源 ， 
尼 将 其 统称 为 “物质 资本 资源 "。 物 质 资源 大 致 体现 出 稀缺 性 、 针 对 性 、 时 效 性 、 有 














经 过 进一步 挖掘 之 后 ， 可 以 为 企业 所 
二 吉 所 开本 入 全力 的 关 遇 ;他 在 人 


题 是 生存 问 


来 源 ， 包 括 
料 和 设备 )、 
所 使 用 的 诸 














杰 伊 ， 巴 
日 性 、 


边际 效用 递减 规律 、 成 本 的 耗费 等 几 个 方面 的 特征 。 人 们 能 够 获取 到 的 资源 数量 首先 受到 
时 间 和 空间 范围 的 限制 因此,“ 量入为出 ”几乎 成 了 所 有 组 织 甚至 是 所 有 人 从 事 某 项 活 














动 的 一 个 基本 原则 。 
. 创业 资源 分 类 





由 于 创业 启动 资源 〈 资 源 起 点 ) 不 同 ， 有 些 资源 具有 独特 性 质 (价值 性 、 稀 缺 性 、 不 


中 唐 春 晖 . 资源 基础 演化 视角 下 的 后 进 企业 技术 追赶 战略 [J]. 当代 财经 ，2006(11): 75 
回 ”王建 中 . 创业 环境 、 资 源 整合 能 力 与 创业 绩效 关系 结构 模型 构建 []]. 商场 现代 化 ， 2011(35 


-79; 
): 40 一 41. 
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可 模仿 性 和 不 可 蔡 代 性 ) 、 难 以 模仿 〈 独 特 创意 、 专 利 产品 、 商 标 、 社 会 网 络 、 稀 缺 资源 
等 )， 可 以 形成 成 功 创业 的 重要 战略 资源 。 

蔡 莉 (2007) 对 新 创 企 业 的 资源 开发 过 程 进行 系统 分 析 ， 认 为 新 创 企业 的 资源 开发 过 
程 可 以 分 为 3 个 部 分 ， 即 资源 识别 、 资 源 获 取 和 资源 利用 了 。 其 中 ,资源 识别 指 企业 对 初 
始 资源 和 关键 资源 进行 识别 ， 并 依据 企业 目标 确定 企业 的 资源 需求 ;资源 获取 指 企业 通 过 
外 部 获取 、 内 部 培养 等 方式 获得 所 需 的 资源 ;资源 利 用 指 企 业 将 资源 捆绑 为 资源 束 ， 形 成 
企业 能 力 ， 实 现 资源 向 能 力 的 转化 .并 匹配 能 力 以 形成 特定 的 结构 并 实施 利用 ， 从 而 实现 
企业 的 价值 创造 。Brush，Greene 和 Hart 对 如 何 构建 创业 型 企业 的 资源 基础 进行 了 深入 
分 析 ， 将 创业 型 企业 的 资源 整合 过 程 归纳 为 集中 资源 、 吸 引资 源 、 整 合资 源 、 转 化 资源 4 
个 部 分 加 。 易 朝 辉 认为 资源 整合 能 力 是 在 整个 创业 过 程 中 ， 新 创 企业 识别 、 获 取 、 配 置 构 
建 组 合资 源 以 及 运用 资源 的 一 种 动态 能 力 ， 可 以 从 资源 识别 能 二 源 获 取 能 力 、 资 源 配 
置 能 力 、 资 源 运用 能 力 4 个 方面 来 测量 。 本 质 上 ,这 3 A wat 整合 的 第 一 步 
是 识别 资源 ， 而 要 想 对 资源 进行 识别 的 话 ， een 




















资源 类 型 多 种 多 样 ， 根 据 资源 的 性 质 ， 可 将 创业 6 和 

(1) 人 力 资源 ， 创业 者 、 ee 能 、 经 验 、 智 慧 等 体力 和 脑力 的 
总 和 。 其 中 ,创业 者 是 最 重要 的 人 力 资源 

(2) 物质 资源 : het 包括 工厂 、 机 器 设备 、 原 材料 以 及 园 
林 等 自然 资源 。 NS 

(3) 社会 资源 : 由 人 际 关系 社会 交往 形成 的 关系 网 络 ， 是 一 种 特殊 的 人 力 资源 ， 可 
以 使 创业 者 有 机 会 接触 团队 尽 外 的 外 部 资源 ， 人 

(4) 技术 资源 ， 包 括 生产 流程 、 质 量 控制 核心 扳 术 、 专利 等 ， 可 与 物质 资源 结合 
通过 法 律 手段 加 以 保护 ，) 2 

(5) 组 织 资源 包括 组 织 结构 、 Tm 
ee 户 

(6) 财务 资源 : 由 资金 、 股 票 、 资 产 等 构成 ， 创 业 初期 ， 启 动 资金 主要 来 自 创业 者 个 
人 、 亲 威 、 朋 友 等 私人 资本 。 

2. 各 创业 资源 之 间 的 关系 

从 本 质 上 说 ,创业 是 一 个 创业 者 识别 创业 机 会 并 整合 资源 的 过 程 。Timmons (1994) 
把 创业 者 和 团队 、 机 会 与 资源 作为 推动 创业 过 程 的 3 个 要 素 。 在 它们 之 中 ， 他 强调 创业 者 
的 重要 性 胜 过 其 他 两 项 。 创 业者 的 动机 很 重要 ， 不 仅仅 因为 它 是 一 个 新 企业 形成 的 起 点 
而 且 因 为 它 决定 了 创业 发 展 过 程 的 许多 方面 。 

(1) 没有 财务 资源 很 难 招聘 到 优秀 雇员 ， 而 这 又 反 过 来 增加 了 融资 的 难度 。 缺 少 优秀 
雇员 往往 是 成 功 实施 某 项 战略 的 首要 障碍 。 在 启动 阶段 ， 许 多 企业 无 法 吸引 到 一 流 的 员 





策 系统 等 ， 是 组 织 内 部 规范 行为 、 优 化 














@ 蔡 莉 ， 葛 宝山 ， 朱 秀 梅 ， 等 . 基于 资源 视角 的 创业 研究 框架 构建 [中]. 中 国 工 业经 济 ，2007(11): 96 一 
103. 

@ Brush CG, Greene P G, Hart M M. From Initial Idea to Unique Advantage; the Entrepreneurial Challenge of 
Constructing a Resource Base [J]. Academy of Management Executive, 2001(15): 64 一 78. 


回 易 朝 辉 . 资源 整合 能 力 、 创 业 导向 与 创业 绩效 的 关系 研究 [中 . 科学 学 研究 ，2010，28(5): 757 一 762. 
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工 ， 创 业者 往往 自己 要 承担 多 数 关键 任务 ， 并 尽 已 所 能 来 招聘 雇员 来 帮忙 。 企 业 往往 是 在 
利润 可 观 之 后 才能 吸引 到 优秀 的 员工 。 所 以 ， 对 于 最 初 的 创业 者 而 言 ， 合 适 的 员工 很 难 招 
得 到 ， 招 到 之 后 又 怕 跳 模 ， 这 样 的 风险 是 在 人 力 资源 获得 阶段 创业 者 时 刻 面临 的 挑战 。 

(2) 没有 财务 资源 恐怕 也 很 难得 到 所 需 的 物质 资源 ， 因 为 所 有 这 些 都 不 会 是 白白 得 到 的 。 

(3) 社会 资源 包括 许多 方面 ， 亲 朋 好 友 、 同 学 、 同 乡 、 同 事 都 是 创业 者 的 社会 资源 
从 他 们 那里 可 以 得 到 创业 信息 ， 可 以 得 到 资金 和 技术 的 帮助 ， 甚 至 在 创业 失败 时 得 到 的 精 
神 上 的 鼓励 会 减 经 痛 昔 。 换言之， 社会 资源 对 创业 者 的 帮助 是 全 方位 的 ， 利 用 社会 资源 的 
能 力 对 创业 者 的 成 败 会 产生 重要 的 影响 。 

(4) 技术 资源 大 多 是 创业 者 或 者 创业 团队 自 有 的 ， 可 以 说 是 创业 者 的 立身 之 本 。 作 为 
知识 资源 ， 它 的 异 质 性 使 得 创业 者 的 创业 成 为 可 能 。 所 以 创业 者 要 尽 可 能 好 地 去 保护 好 技 
术 资源 。 用 它 可 以 融通 资金 ， 也 可 能 有 投资 者 愿意 将 他 所 拥有 的 物质 资源 拿 来 共同 创业 。 

(5) 组 织 资源 涉及 的 是 管理 问题 ， 它 为 创业 企业 的 有 序 运转 所 筑 了 支持 ， 是 创业 企业 
实现 价值 的 保证 。 SA 

由 于 创业 环境 的 不 确定 性 ， 创 业 机 会 与 创业 企业 的 刘 荣 性， 创业 者 、 创 业 团队 与 创业 
投资 者 的 能 力 与 实力 的 有 限 性 ， 在 创业 过 程 中 产生 了 得 大 的 风险 9。 

ee 混 认为 创业 风险 来 源 于 资源 缺口 和 
经 验 缺口 。 从 机 会 角度 看 ， 经 验 影响 着 企业 发 观 机 会 的 能 力 ， 资 源 则 影响 着 企业 利用 机 会 
DD RR ei 
i lnk a rb 

现实 中 的 企业 大 多 导 求 规模 前 护 张 ， 因 为 资产 规模 司 创 业 企业 的 融资 存在 一 定 的 关 
de Ble en the nl 
风险 投资 融资 @。 越 是 简单 的 模式 ， 对 规模 和 资本 的 要 求 越 高 ， 对 革 些 企业 而 言 ， 在 某 种 
意义 上 ， 规 模 和 资 未 儿 乎 是 企业 防守 的 唯 半 护城河 ， 其 结果 是 获得 尽 可 能 多 的 资金 和 人 力 
资源 储备 。 但 是 ! 这 对 于 创业 者 来 说 ， 这 入 做 未 必 是 合适 的 。 许 多 创业 者 为 可 能 发 生 的 最 
好 情况 而 储备 麻 员 ”白手 起 家 者 们 雇用 尽 可 能 少 的 员工 〈UnderstafD ， 因 为 他 们 知道 任何 
精 糕 的 情况 都 可 能 发 生 。 人 手 不 足 ， 按 照 在 硅谷 的 说 法 , 届 于 一 个 “良性 问题 ”(A High 
Quality Problem) 。 可 以 想象 ， 当 一 个 创业 者 因为 销售 激增 而 打 电话 要 求 更 多 的 资金 时 ， 
任何 一 个 风险 投资 家 都 会 对 此 惊喜 戎 狂 。 而 惊喜 之 所 以 称 为 惊喜 ， 正 是 因为 它们 很 少 发 生 。 

所 以 创业 者 最 好 能 够 通过 提供 掌握 更 多 的 技术 和 扩充 阅历 的 机 会 来 吸引 人 ， 而 不 是 通 
过 薪水 和 其 他 选择 。 创 业者 所 而 临 的 挑战 是 找到 人 才 ， 并 发 挥 他 们 的 才能 ， 同 时 要 时 刻 保 
持 理性 ， 并 对 人 才 做 到 真正 的 尊重 。 
9.1.4 创业 资源 整合 方法 

由 于 资源 的 “稀缺 性 "， 很 多 创业 者 在 创业 之 初 缺少 资金 、 设 备 等 资源 ， 采用 “ 零 起 
步 "“ 自 手 起 家 ” 等 方法 开始 创业 。 也 有 的 把 资源 的 严重 缺乏 看 作 是 一 个 巨大 优势 ， 迫使 
自己 采用 最 经 济 的 方法 ， 用 最 少 的 资源 赢得 最 大 的 利益 ， 在 资源 高 度 约束 的 情况 下 ， 运 
平凡 的 资源 创造 不 平凡 的 财富 。 
























































外 ” 陈 震 红 ， 董 俊 武 . 创业 风险 的 来 源 和 分 类 [J]. 财会 月 刊 ，2003(24): 56 一 57. 
四” 陈 艺 云 . 知识 差距 、 信 息 甄别 与 创业 企业 的 融资 选择 [中]. 科技 进步 与 对 策 ，2011，28(4) : 137 - 140. 
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理论 上 讲 ， 资 源 识 别 是 指 创业 者 根据 自身 资源 ， 深 入 分 析 并 确定 企业 创业 所 需 的 各 种 
资源 的 过 程 ， 它 关系 到 企业 资源 整合 的 成 败 和 资源 整合 能 力 的 形成 。 同 时 ， 只 有 不 断 识别 
了 有 价值 、 稀 缺 、 不 可 替代 和 不 可 模仿 的 资源 ， 才 能 进一步 提高 创业 绩效 。 创 业者 分 析 的 
关键 在 于 资源 的 选择 机 制 和 能 力 构建 机 制 O。Barney J 指出 ， 对 于 一 个 企业 来 说 ,获取 能 
够 产生 经 济 租 的 资源 的 有 效 途径 是 唯一 的 ， 它 必须 通过 应 用 优越 的 资源 获取 能 力 在 资源 市 
场 胜 出 。 那 就 是 ， 系 统 开发 出 比 资源 市 场 上 其 他 参与 者 拥有 更 准确 地 预期 资源 在 未 来 的 价 
值 的 能 力 。 拥 有 优越 的 资源 获取 能 力 的 企业 ,运用 他 们 的 技能 去 识别 哪些 资源 是 成 功 所 必 
需 的 ， 哪 些 不 是 ， 以 便 他 们 能 够 获得 前 者 而 回避 后 者 。 同 时 企业 还 要 通过 在 开发 配置 资源 
上 比 竞争 对 手 做 得 更 好 来 创造 经 济 租 ， 即 通过 能 力 构建 机 制 ， 关 心 过 程 和 相关 的 行为 能 力 
进行 资源 配置 来 获取 竞争 优势 的 作用 @。 资 源 获取 是 指 在 确认 并 识别 资源 的 基础 上 ， 创 业 
者 利用 其 他 资源 或 途径 获取 创业 资源 并 使 之 为 创业 服务 的 过 程 . ,资源 配置 是 指 创业 者 对 获 
取 的 创业 资源 进行 调整 ， 合 之 互相 匹配 、 相 互补 充 并 获得 核心 况 刍 为 的 过 程 ， 它 是 企业 资 
源 整合 过 程 的 中 心 环节 。 人 

yd ee 
发 挥 资源 与 能 力 的 作用 为 客户 提供 产品 或 服务 并 六 客户 创造 价值 的 过 程 了 。Brush 等 认为 ， 
资源 运用 是 企业 资源 整合 的 最 终 目标 ， 只 有 充分 运 四 了 企业 获取 和 配置 的 资源 ， 企 业 的 各 
种 能 力 才能 形成 ， 企 业 的 发 展 才能 够 成 为 现实 用 此 可 见 ， 资 源 运用 得 当 ， 便 会 提升 创业 
哆 的 和 用 效率 ”进而 提 训 创业 针 放 上 

具体 而 言 ， 创 业 资 源 整合 方法 宝 要 包括 ， 排 次 法 、 步 此 为 过 法 、 杠 杆 作用 法 @。 

(1) 拼凑 法 〈Bricolage) 指 创 地 者 在 资源 高 度 约 训 的 情况 下 ,利用 身边 已 有 的 零碎 资 
源 制造 新 产品 和 创造 价值 的 方 涛 。 拼凑 法 包含 以 下 几 脏 合 义 。 

中 拼凑 利用 的 资源 可 能 不 是 最 好 的 ， 但 可 以 通过 一 些 技巧 将 平凡 资源 创造 性 地 组 合 
在 一 起 。 比 如 ， 东 撞 商 凑 、 修 修补 补 。 尖 | 

加 通过 对 等 碎 、 旧 的 资源 改进 或 加 入 三 此 新 元 素 可 以 改变 资源 结构 ， 实 现 资源 有 效 组 
合 。 很 多 案例 表 朗 ， 拼 凑 是 创业 者 利用 资源 的 独特 行为 ， 利 用 手头 存在 的 不 完整 、 零 碎 的 次 
源 ， 如 工具 、 旧 货 等 ， 可 以 创造 出 独特 的 价值 。 创 业者 可 能 通过 突破 惯性 思维 、 手 边 资源 再 
利用 、 将 就 等 策略 ， 采 用 全 面 拼凑 或 者 选择 性 拼凑 的 方式 ， 解 决 资源 高 度 约束 的 问题 。 

(2) 步步为营 法 〈Bootstrapping) 指 在 缺乏 资源 的 情况 下 ， 创 业者 分 多 个 阶段 投入 资 
源 ， 并 在 每 个 阶段 投入 最 少 资源 的 方法 。 美 国学 者 杰 弗 里 。 康 沃 尔 Jeffrey Cornwall) 指 
出 在 有 限 资源 的 约束 下 ， 采 用 步步为营 法 整合 资源 ， 不 仅 是 最 经 济 的 方法 ， 而 且 也 是 一 
种 获取 满意 收益 的 方法 。 由 于 创业 者 难以 获得 银行 、 投 资 家 的 资金 ， 为 了 使 风险 最 小 化 、 
审慎 控制 和 管理 、 增 加 收入 等 ， 采 用 步步为营 法 有 以 下 作用 。 
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理 ,2009,31(1): 61 -66. 


212 | 创业 学 (第 2 版 ) »》 


O@ 在 有 限 资源 的 约束 下 ,寻找 实现 创业 理想 目标 的 途径 。 

@ 最 大 限度 地 降低 对 外 部 资源 的 需要 。 

@ 最 大 限度 地 发 挥 创业 者 投入 在 企业 内 部 资金 的 作用 。 

@ 实现 现金 流 的 最 佳 使 用 等 。 

采用 步步为营 法 的 策略 表现 在 保持 有 目标 的 节俭 原则 、 减 少 对 外 部 资源 的 依赖 、 设 法 
降低 资源 的 使 用 量 等 ， 以 降低 成 本 和 经 营 风险 。 

(3) 杠杆 作用 法 (Leveraging) 指 发 挥 资 源 的 杠杆 效应 ， 以 尽 可 能 少 的 付出 获取 尽 可 
能 多 的 收获 。 

美国 银行 投资 家 罗伯特 ， 库 恩 (Robert Kuhn) 认为 ,企业 家 要 具有 在 沙子 里 找到 钻石 
的 功夫 ， 能 发 现 一 般 资 源 怎样 被 用 于 特殊 作用 。 发 挥 资源 的 杠杆 效应 体现 在 以 下 5 个 方面 。 

Q@ 比 别人 更 加 延长 地 使 用 资源 。 , 

@ 更 充分 地 利用 别人 没有 意识 到 的 资源 。 ,人 

@ 利用 他 人 的 资源 完成 自己 创业 的 目的 。 SS 

图 将 有 

@@ 利用 一 种 资源 获得 其 他 资源 〈 交 换 )。 、 下 

资源 杠杆 可 以 是 资金 资产、 时 间 、 品 牌 、 闫 巡 能 力 等 。 对 初创 业者 来 说 ， 最 适合 
的 杠杆 是 善于 利用 一 切 可 以 利用 资源 的 能 万 1 竹本 发 挥 作用 的 具体 形式 ， 借用 、 租 赁 、 共 
部 契约 等 。 比 较 容易 产生 杠杆 作用 的 资源 是 社会 资本 。 它 为 社会 网 络 中 的 创业 者 的 交易 
活动 提供 便利 的 资源 和 机 会 。 NAN wx 

所 以 ， 对 于 创业 者 而 言 ， 阐 千 要 清楚 自身 所 拥有 的 知识 甘 能 、 自 身 所 拥有 的 关键 创业 
资源 和 创业 社会 网 络 的 价值 元 其 次 要 考虑 如 何 做 才能 够 从 本 应 商 、 客 户 、 竞 争 对 手 获取 创 
业 所 需 的 各 种 资源 ， 以 有 如何 利用 社会 网 络 获取 创业 所 和 需 资 源 ， 如 何在 企业 内 部 通过 学 习 
米 开 发 形成 新 的 资源 > 再 次 就 是 要 对 资源 进行 配 党 。 包 括 录 离 创 业 无 用 的 资源 、 实 现 资源 
的 转移 和 结合 六 详 现 内 部 资源 的 共享 性 配置 等 ? 最 后 是 创业 者 及 其 团队 利用 个 人 资源 和 已 
整合 的 资源 获取 外 部 资源 。 


9%.2 创业 融资 难题 与 融资 知识 准备 


前 已 述 及 ,企业 在 其 发 展 过 程 中 受到 资源 的 限制 ， 所 以 需要 想方设法 对 资源 进行 整 
合 。 在 企业 所 需 的 诸多 资源 中 ， 资 金 问题 被 称 为 “老大 难 ” 问 题 。 创 业 融 资 指 创业 者 根据 
其 创业 计划 和 创业 活动 对 资金 的 需要 ， 通 过 各 种 融资 渠道 和 方式 ， 经 济 有 效 地 筹集 资金 的 
过 程 ， 是 创建 新 企业 的 重要 步骤 之 一 。 

融资 的 第 一 作用 是 按照 特定 的 投资 目的 集合 资源 ， 创 造 一 个 有 机 的 生命 体 。 这 个 作 
正如 马克 思 所 言 ,“ 表 现 为 发 动 整个 过 程 的 第 一 推动 力 ”"， 它 的 来 源 是 投资 者 事先 准备 好 了 
的 ， 是 真正 意义 上 的 投资 。 融 资 是 启动 新 企业 的 第 一 推动 力 。 创 业 之 初 的 融资 关系 到 企业 
的 生死 存亡 ， 初 次 融资 成 败 至 关 重 要 ; 一 个 企业 在 成 长 过 程 中 出 于 各 种 需要 和 目的 〈 购 置 设 
备 、 开 发 新 技术 和 新 产品 、 调 整 资 本 结构 、 扩 大 经 营 规模 、 并 购 其 他 企业 等 )， 将 会 产生 对 
资金 的 不 同 需求 。 多 数 企业 的 创立 和 不 同 发 展 阶 段 将 会 面临 融资 、 再 融资 等 多 次 融资 过 程 。 

创业 融资 有 3 个 原因 。 

(1) 现金 流 问 题 。 销 售 产品 产生 现金 之 前 ， 必 须 购 买 原材料 ;培训 员工 、 付 薪 ; 支付 
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通信 、 广 告 费 。 如 果 企 业 在 盈利 前 花 掉 了 所 有 资本 则 通常 会 失败 。 为 了 防止 用 完 资金 ， 
创业 者 必须 解决 现金 流 短缺 问题 。 
(2) 资本 投资 不 足 。 购 买房 地 产 、 构 建设 施 、 购 置 设备 的 成 本 ， 常 常 超出 包 
能 够 提供 资金 的 能 力 。 在 企业 成 长 的 某 个 周期 购买 资产 会 变 得 更 加 重要 。 
(3) 产品 开发 周期 长 。 在 销售 产生 收益 之 前 ， 产 品 需要 较 长 的 研制 、 开 发 时 间 ， 前 期 
投入 成 本 往往 超过 创业 者 自己 能 够 提供 资金 的 能 力 。 如 开发 一 个 电子 游戏 需 两 年 时 间 和 
400 万 美元 资金 ， 需 要 相当 多 的 前 期 投资 。 


9.2.1 创业 融资 的 现状 


根据 北京 大 学 国家 发 展 研 究 院 和 阿里 巴巴 集团 联合 对 珠 三 角 地 区 小 企业 的 调查 ， 创 业 
融资 难 主要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 次 

1. 小 企业 融资 渠道 单一 人 

对 年 销售 额 1 000 万 元 以 下 的 小 企业 来 说 ， 向 亲 成 朋友 借款 仍 是 首要 融资 渠道 ,其 次 
是 银行 及 信用 社 贷款 ， 其 他 融资 渠道 占 比 很 小 。 珠 三 角 好 区 53.03% 的 小 企业 从 未 借 过 款 ， 
无 外 部 融资 ; 仅 46. 97% 的 小 企业 有 借贷 历史 ; 33N78% 的 小 企业 的 融资 渠道 为 家 人 朋友 ， 
通过 其 他 融资 渠道 融资 成 功 的 只 占 很 小 -部 分 

珠 三 角 地 区 的 银行 及 信用 社 主要 提供 给 企业 的 仍然 是 抵押 类 贷款 ， 如 图 9. 1 所 示 ， 占 到 
所 有 通过 该 渠道 借款 客户 的 65. 47% 当地 的 典当 行 及 小 额 贷款 公司 主要 以 担保 和 信用 贷款 
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为 主 ， 占 到 所 有 通过 该 渠道 借款 客户 的 了 5. 61%， 是 解决 中 小 多 业 融资 的 一 种 有 效 方式 。 
百分比 /% 、 LL 
80.00 
7000>— 
~ 6000 
50.00 
40.00 
30.00 
20.00 
10.00 
亲 威 朋友 _| 银行 及 信用 社 | 民间 融资 机 构 | ”其 他 渠道 | 所 有 企业 合计 
m 纯 信用 /% 23.54 16.30 46.34 34.48 22.62 
里 担保 互 保 /% 66.81 18.23 29.27 39.66 48.73 
as 抵 质押 /% 9.65 65.47 24.39 25.86 28.65 

















图 9.1 担保 方式 -融资 渠道 对 比 图 
资料 来 源 : 北京 大 学 国家 发 展 研究 院 ， 阿 里 巴巴 集团 . 珠 三 角 小 企业 经 营 与 融资 现状 调研 报告 [R]. 2011: 10. 


2. 企业 规模 大 小 与 取得 银行 贷款 难度 成 反 向 关系 
小 企业 贷款 额 低 ， 财 务 不 规范 ， 出 于 风险 及 收益 的 考虑 ， 银 行 倾向 于 给 大 企业 及 小 企 
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业 中 的 大 企业 发 放贷 款 。 随 着 年 销售 规模 的 扩大 ， 小 企业 在 银行 及 信用 社 的 融资 比重 逐步 
升 高 ， 从 亲戚 朋友 处 融资 的 比重 逐步 下 降 ， 有 一 定 规模 的 小 企业 ， 积 累 相 对 较 多 ， 能 够 提 
供 符合 银行 及 信用 社 的 担保 ， 更 容易 获得 银行 贷款 ; 微型 企业 在 银行 及 信用 社 的 贷款 比例 
最 低 ， 如 图 9. 2 所 示 。 














































































































百分比 /% 
80.00 
70.00 
60.00 
50.00 
40.00 
30.00 
20.00 
10.00 < 
0 - 和 4 
500 万 一 有 000 万 一 [2 000 万 一 | 攻 
500 万 及 | 1060 方 | 2000 万 | 3000 万 | 3000 万 | 所 有 企业 
以 拘 ) (人命 ，| (全 ) 以 上 | 合计 
里 灯 威 朋友 /% 69.28 $6.65 46.88 39713 25.00 61.20 
银行 及 信用 社 /% | 2313 31.18 45.83 527 一 | 66.30 30.23 
四 民间 融资 机 构 /% As | 7.22 3.13v AT 22 pT 3.33 
其 他 渠道 /% N54 | 495 4.16 二 一 3.48 5.25 5.25 
图 9.2 首要 融资 渠道 -企业 销售 规模 对 比 图 
资料 来 源 : 北京 昌 家 发 展 研究 院 ， 阿 里 巴巴 集 陋 “和 珠 三 角 小 企业 经 营 与 融资 现状 调研 报告 [R], 2011， 10. 








3. 小 企业 融资 成 本 高 ， 期 限 短 


对 比 2011 年 及 2008 一 2010 年 的 数据 来 看 ， 多 数 企 业 认 为 当前 的 融资 难度 在 逐步 增加 ， 
见 表 9-1。2011 年 小 企业 的 融资 利率 有 上 升 趋势 ， 且 贷款 期 限 有 缩短 趋势 ， 客 户 的 最 高 获 贷 
额度 也 在 下 滑 ， 有 28. 18%% 的 客户 获 贷 额 度 出 现下 滑 ， 仅 有 16.05% 的 客户 出 现 增 长 。 

表 9-1 珠 三 角 小 企业 融资 利率 和 期 限 变化 情况 上 























年 利率 /% 2010 年 ”|2008 一 2010 年 | 对 比 增长 期 限 情况 2010 年 “|2008 一 2010 年 | 对比 增长 
至 今 /% /% /% /% /% 

6 及 以 下 18. 41 20. 38 4 一 1.97 | 1 个 月 ~3 个 月 ( 含 ) 10. 56 4 二 等 

6 一 12( 含 ) 42.47 45. 52 4 一 3.06 | 3 个 月 ~6 个 月 ( 含 ) 40.37 
12~18( 含 ) 22.70 18. 86 493.84 |6 个 月 ~12 个 月 ( 含 ) | 31.64 31.39 0.25 

18 以 上 16. 42 15.24 +1.18 1 年 ~2 年 ( 含 ) 27.56 29.38 4—1.81 

2 年 以 上 12.68 13. 28 + 一 0.60 


























外” 北京 大 学 国家 发 展 研究 院 ， 阿 里 巴巴 集团 . 珠 三 角 小 企业 经 营 与 融资 现状 调研 报告 [R]. 2011: 10. 
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从 理论 上 讲 ， 这 是 不 公平 的 ， 小 企业 本 身 就 处 于 弱势 地 位 ， 融 资 的 难度 最 大 ， 反 而 增 
加 了 它 的 融资 成 本 ， 更 进一步 加 剧 了 其 经 营 的 困境 或 者 减缓 了 它 成 长 的 速度 。 但 现实 就 是 
这 样 的 残酷 ， 那么 究竟 是 什么 原因 导致 了 这 一 现象 的 发 生 呢 ? 


9.2.2 创业 融资 难 的 现实 原因 和 理论 解释 





1. 创业 融资 难 的 现实 原因 

(1) 创业 企业 缺少 甚至 没有 资产 ,无 法 进行 抵押 。 

(2) 创业 企业 没有 可 参考 的 经 营 情况 。 可 口 可 乐 公 司 即使 在 一 夜 之 间 倒 闭 ， 也 能 让 公 
司 在 一 夜 之 问 再 建立 起 来 。 

(3) 创业 企业 的 融资 规模 相对 较 小 。 从 贷款 规模 比较 ， 对 中 少 企业 贷款 的 管理 成 本 
均 为 大 型 企业 的 5 倍 左右 。 

Ae 
te 都 很 弱 ， 属 于 弱势 群体 ， 缺 
少 可 以 用 来 作为 抵押 品 的 资产 (财富 限制 )， 而 Re 
队 的 折扣 “风险 仙 )， 这 是 导 到 全 要约 的 光 外因 。 当 维 金融 机 构 的 多 本 他 新 不 
和 太后 放 度 丰 长 放 让 且 要 0 人 


全 nss Sa 
> > 

人 
几 人 。 每 年 所 收 粮食 、 财 访 a 尽 果 中 汪 〈 中 岳 唐 神 ) 。 借 钱 问 辐 局 百姓 ， 如 遇 人 饥荒， 便 拿 箔 表 香 纸 ， 赴 此 
唐 向 “中 王 ” 借 钱 。 借 时 ， 位 ks 好 和、 地 址 、 RS- 以 及 还 钱 时 间 ， 烧 上 香 ， 硅 个 头 ， 到 庙 外 
等 一 会 。 回 来 ， 借条 坏人 了 ， 所 借 钱 数 ， 则 会 埋 在 短 炉 洋 内 ， 借 钱 者 取 走 便 是 。 至 于 还 钱 ， 只 可 多 ， 不 
能 少 。 NS 要 给 予 丐 罚 。 乡 民 为 感 翌 括 疙 济 困 ， 送 将 中 岳 店 改 为 “ 借 钱 店 ”。 

这 个 借 钱 盾 ,) 活 外 是 功德 无 量 ， 距 造福 乡 民 ， 又 有 借 有 还 ， 营 造 了 一 个 诚信 的 环境 ; 更 重要 的 是 ， 
借贷 双方 不 用 见面 ,无须 开口 ， 免 去 了 好 多 的 灿 炊 和 口舌 ， 对 借 钱 者 而 言 ， 是 心理 上 的 一 大 解放 ， 同 时 ， 
也 稍 收 利息 ， 既 印 下 了 因为 借 钱 而 “人 情 大 过 天 ”的 重担 ， 又 能 保证 这 个 制度 健康 有 效 地 运行 。 


六 











2. 创业 融资 难 的 理论 解释 

(1) 信息 不 对 称 : 一 个 理论 解说 。 

信息 经 济 学 就 是 有 关 非 对 称 信息 下 交易 关系 和 契约 安排 的 理论 ， 信 息 不 对 称 就 是 指 
交易 的 一 方 参与 者 拥有 另 一 方 参与 者 不 拥有 的 信息 。 信 息 不 对 称 情况 下 ,会 出 现 逆向 选 
择 和 道德 风险 问题 ， 从 而 影响 交易 的 顺利 进行 。 从 不 对 称 信息 的 角度 来 研究 企业 融资 结 
构 问 题 ， 包括 优 序 融资 理论 、 代 理 成 本 理论 、 控 制 权 理论 、 信 号 理论 等 ， 这 些 理论 试图 
通过 信息 不 对 称 理论 中 的 “信号 ”“ 动 机 “激励 ”等 概念 ， 从 企业 “内 部 因素 ”来 展开 
对 企业 融资 问题 的 分 析 ， 将 早期 和 现代 企业 融资 理论 中 的 权衡 问题 转化 为 结构 或 制度 设 
计 问题 @。 
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@ 杨 娅 婕 . 不 对 称 信息 下 的 企业 融资 结构 理论 综述 [站]. 时 代金 融 ，2010(3): 29 -30. 
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概括 地 说 ， 融 资 约束 又 根源 于 市 场 的 不 完美 ， 即 信息 不 对 称 导 致 了 更 高 的 融资 成 本 和 
融资 约束 。 具 体 表现 在 创业 者 往往 担心 自己 的 商业 秘密 被 泄露 ， 不 愿意 过 多 告诉 投资 者 相 
关 信 息 ， 投 资 者 在 有 限 的 信息 情况 下 难以 判断 创业 者 的 创意 和 商业 模式 到 底 是 什么 ， 难 以 
做 出 投资 选择 。 一 方面 ， 公 司 信息 不 对 称 水 平 越 高 ， 公 司 面临 的 融资 成 本 越 高 ， 可 供 投 次 
的 资金 越 少 ， 从 而 可 能 导致 投资 降低 ; 另 一 方面 ， 信 息 不 对 称 程度 较 高 ， 代 表 可 资 约 束 程 
度 较 高 ， 当 公司 所 面临 的 融资 约束 程度 更 高 时 ， 公 司 投资 对 现金 流 的 依赖 性 也 可 能 更 加 
严重 人。 

与 大 型 企业 相 比 ， 中 小 企业 大 多 数 信息 不 透明 。 大 企业 特别 是 上 市 公司 拥有 许多 公开 
的 信息 ， 而 且 信息 的 真实 程度 也 要 高 于 中 小 企业 ， 人 金融 机 构 能 够 以 较 低 的 成 本 获得 较 多 的 
上 市 公司 的 信息 ， 对 于 非 上 市 公司 ， 银 行 通过 许多 渠道 ， 例 如 供 货 商 、 消 费 者 、 企 业 职工 
以 及 企业 相关 报道 了 解 企业 的 信息 。 中 小 企业 的 信息 基本 上 内 部 化 ， 通 过 一 般 的 渠道 很 难 
获得 这 种 小 企业 的 信息 ， 中 小 企业 提供 完备 公正 信息 的 成 本 比较 党 ,中 小 企业 在 寻求 贷款 
和 外 源 性 资本 时 很 难 向 金融 机 构 提 供 能 够 证 明 其 信用 水 平 前 信息， 另 一 方面 ， 爹 融 机 构 如 
果 要 克 朋 不 次 ， 六 必 抽 加 组 查 ， 浊 机 由 和 的 信和 项 本 ， 但 关 ， 了 
中 小 企业 对 资本 和 债务 的 me 
融 机 构 为 了 避免 事前 的 逆向 选择 和 事后 的 道德 风险 、 往往 不 愿意 向 中 小 企业 提供 融资 。 创 
业 借款 的 特点 是 “ 少 、 急 、 频 ”， 银行 演 中 水 企业 信用 信息 不 对 称 、 贷 款 的 交易 和 监 
控 成 本 高 且 风险 大 而 不 愿 放款 。 AT 

与 国外 相 比 ， 中 国 中 小 企业 的 稿 息 不 对 称 问题 比 发 达 恒 家 的 情况 严重 得 多 。 中 国 大 多 
数 中 小 企业 往往 提供 没有 经 过 审计 的 不 合格 的 财务 报表 财务 状况 缺乏 透明 度 ， 银 行业 无 
本 的 有 和 人， 和 天 直 计 亲 和 拓 。 扩 生 电 人 人 

性 。 




















疑 小 的 会 计 师 事务 所 的 可 可 以 说 在 基 种 程度 上 ， 中 国 中 小 企业 在 融资 方面 存在 一 定 
的 市 场 失 灵 。、; 下 息 - 
(2) 信贷 本 给 理论 ， | 


信贷 配给 是 信贷 市 场 中 存在 的 一 种 典型 现象 ， 是 指 贷款 人 基于 风险 与 利润 的 考查 ， 不 
是 完全 依靠 利率 机 制 而 往往 附加 各 种 贷款 条 件 ， 通 过 配给 的 方式 来 实现 信贷 交易 的 完成 。 
张维迎 指出 在 信息 不 对 称 的 条 件 下 ,银行 作 为 理性 的 个 体 ， 宁愿 选择 在 相对 低 的 利率 水 平 
上 拒绝 一 部 分 贷款 人 的 申请 ， 而 不 愿意 选择 在 高 利率 水 平 上 满足 所 有 借款 人 的 申请 即 实行 
信贷 配给 。Stiglitz 和 Weiss 认为 信息 不 对 称 所 造成 的 逆向 选择 和 道德 风险 使 银行 被 迫 采 
上 信贷 配给 ， 而 不 是 通过 提高 利率 来 使 供需 平衡 ， 并 证 明 信 贷 配给 可 以 作为 一 种 长 期 均衡 
现象 而 存在 。 
首先 ， 创业 活动 本 身 面临 非常 大 的 不 确定 性 ， 使 得 投资 者 难以 判断 机 会 的 真正 价值 和 
创业 者 把 握 机 会 的 实际 能 力 。 创 业 企 业 由 于 缺少 既 有 企业 所 具备 的 应 付 环境 不 确定 性 的 经 
验 ， 其 不 确定 性 比 既 有 企业 要 高 得 多 。 其 次 ， 即 使 投资 者 愿意 投资 ， 双 方 也 常常 因 对 企业 
发 展 前 景 和 赢利 能 力 判断 的 不 一 致 ， 导 致 对 企业 价值 评估 的 巨大 差异 ， 最 终 因 投资 协议 难 
以 达成 一 致 而 导致 投资 者 放弃 投资 。 






































中 届 文 洲 ， 谢 雅 璐 ， 叶 玉 妹 . 信息 不 对 称 、 融 资 约束 与 投资 一 现金 流 敏感 性 一 基于 市 场 微观 结构 理论 
的 实证 研究 [J]. 经 济 研究 ，2011(6): 105 一 117. 
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-个 真正 的 创业 者 首先 要 具备 克服 困难 的 信心 ; 创业 者 也 应 该 感谢 融资 的 困难 ， 因 为 
它 使 很 多 有 创业 想法 的 人 在 一 开始 就 退出 了 创业 的 赛场 ， 那 些 不 旦 惧 困 难 的 创业 者 已 经 获 
得 了 首次 回合 较量 的 胜利 。 

从 理论 上 和 具体 实践 中 创业 融资 都 是 这 么 难 ， 作 为 创业 者 又 不 得 不 面 对 它 ， 那么 ， 如 
何 化 解 融资 难题 呢 ? 























9.2.3 创业 融资 渠道 、 过程 和 常见 陷阱 


开始 创建 新 企业 的 种 子 资金 主要 来 源 于 创业 者 自己 : 个 人 积蓄 、 抵 押 、 信 用 卡 等 。 朋 
友和 家 庭 的 赞助 被 称 为 爱心 资本 (Love Money)， 包 括 纯粹 赠送 、 投 资 等 ， 经 常 以 不 计 报 
酬 、 减 免 租 金 等 形式 出 现 。 一 个 潜在 风险 是 如 果 创 业 失 败 ， 朋 友 、 家 庭 之 间 会 造成 关系 
紧张 。 




















另 一 种 来 源 是 自力 更 生 ， 利 用 创造 性 、 智 慧 获取 资金 。 mii 只 能 自力 
更 生 。 苹 果 公 司 最 初 的 种 子 资金 是 乔布斯 卖 掉 了 自己 et 筹集 到 1 350 美 
元 。 也 可 以 采 用 最 小 化 个 人 开销 、 与 其 他 企业 共 训 办 分、 等 方式 减少 费用 。 

世界 银行 所 属国 际 金 融 公司 (IFC) 对 北京 光 戈 邵 、 顺 德 、 Ne 全 业 
的 调查 表明 ， 我 国 的 私 膏 中 小 企业 在 初 寻 创业 从 几乎 完全 依靠 自 敌 资 金 ，90% 以 上 的 初 
二 部 是 由 主要 的 业主 、 创 业 团队 感光 拓 供 的 ， 而 银行、 其 他 全 融 机 构 贫 雪 所 占 
的 比重 很 小 。 、 

要 想 解决 融资 难 问题 ， et. 其 次 要 了 解 融资 过 程 ， 
再 者 要 对 于 一 些 常 见 的 陷 嘲 在 阮 了 解 。 只 有 这 样 ， EA 
创业 者 自身 的 融资 方案 忌 一 SN 

1 融资 当道 和 融资 方式 > 


按照 财务 管理 教科 书 上 的 说 法 ， 融资 渠道 是 指 客观 存在 的 筹措 资金 的 来 源 方向 与 通 
道 。 目 前 的 来 源 主要 有 7 个 : 国家 财政 资金 、 银 行 信贷 资金 、 其 他 金融 机 构 资 金 、 其 他 企 
业 单 位 资金 、 民 间 资 金 、 企 业 自 留 资 金 、 外 商 和 港澳 台 资 金 。 与 渠道 相对 应 ， 有 7 种 方 
式 : 吸收 直接 投资 、 发 行 股票 、 企 业内 部 积累 、 银 行 借款 、 发 行 债券 、 融 资 租赁 、 商 业 信 
。 实 际 上 ， 概 括 起 来 ， 融 资 有 两 个 来 源 ， 包括 债 务 融资 和 权益 融资 ， 如 图 9. 3 所 示 。 


民间 金融 市 场 























担保 贷款 
债务 融资 | 
信用 贷款 
融资 方式 发 行 债券 
公开 权益 资本 市 场 
| 
私人 权益 资本 市 场 
图 9.3 创业 融资 的 可 能 来 源 上 


@” 郝 继 伟 . 中 小 企业 融资 一 一 政府 介入 的 方式 选择 [中]. 四 川 经 济 管理 学 院 学 报 ，2006(1): 23 - 25. 
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(1) 债务 融资 。 

债务 融资 是 指 企 业 向 银行 、 其 他 金融 机 构 、 其 他 企业 单位 等 吸收 的 资本 ,企业 债务 融 
资方 式 ， 主 要 包括 银行 借款 、 发 行 债券 、 融 资 租赁 、 商 业 信用 等 。 

Oz 债务 融资 的 具体 方式 。 

债务 融资 的 具体 方式 是 指 利用 涉及 利息 偿付 的 金融 工具 来 筹集 资金 的 方式 ， 即 贷款 。 
其 偿付 只 是 间接 地 与 企业 的 销售 收入 与 利润 相 联系 ， 包 括 担保 贷款 和 信用 贷款 ， 而 典型 的 
债务 融资 需要 某 种 资产 〈 车 、 房 、 工 厂 、 机 器 或 地 产 ) 等 作 抵押 。 银 行 贷款 的 理想 候选 企 
业 ， 是 具有 强大 现金 流 、 低 负债 率 、 已 审计 的 财务 报表 、 优 秀 管理 层 、 健 康 的 资产 负债 表 
的 企业 。 这 些 标准 说 明了 新 创 企业 为 何 难以 获取 银行 贷款 ， 因 为 初创 企业 不 具备 这 些 特征 。 
商业 银行 贷款 新 的 业务 类 型 有 : 个 人 生产 经 营 贷款 、 个 人 创业 贷款 、 个 人 助 业 贷款 、 个 人 小 
型 设备 贷款 、 个 人 周转 性 流动 资金 贷款 、 下 岗 失业 人 员 小 额 担保 贷款 和 个 人 临时 贷款 等 。 

ee 
a ae 作证 
torn the a 能 够 找到 房地产 、 机 器 设备 
等 进行 抵押 ， 在 经 济 落后 地 区 也 会 因为 产权 交易 市 场 不 发 达 而 使 抵押 品 难于 变现 。 青 者 
银行 为 企业 提供 每 笔 贷款 的 交易 成 本 实际 相差 无 几 、 由 于 与 大 型 企业 相 比 ， 中 小 企业 每 笔 
贷款 数额 相对 较 小 ， 这 意味 着 为 中 小 企业 提供 相同 规模 的 资金 银行 需要 付出 更 高 的 成 本 
而 且 由 于 贷款 笔 数 繁多 ， 也 加 重 了 已 户 追 俩 在 务 的 负担 。 出 于 以 上 原因 ， 不 管 是 大 银行 还 
是 小 银行 都 不 愿 为 中 小 企业 提供 贷款 人 XDA 

其 次 再 来 看 一 下 信用 贷 获 民 由 于 中 小 企业 得 到 的 商业 银行 贷款 本 来 就 很 少 ， 所 以 其 在 
银行 的 信用 记录 也 少 。 同时， 在 全 国 范围 内 普遍 存 答 的 中 小 企业 逃 废 银行 债务 现象 ， 使 得 
银行 在 未 来 的 经 营 活动 中 更 加 提防 甚至 回避 中 水 企业 ， 其 结果 是 商业 银行 给 中 小 企业 发 放 
信用 贷款 的 可 能 性 微乎其微 。 发 放 债券 对 于 中 小 企业 而 言 更 无 异 于 天 方 夜 谭 ， 因 为 法 律 对 
此 要 求 的 条 件 更 加 严 苛 。 如 果 是 高 新 技术 的 中 小 企业 ， 可 能 会 寄 望 于 在 私人 权益 资本 市 场 
上 得 到 一 些 资金 ， 可 能 会 得 到 风险 投资 的 支持 。 但 这 对 于 中 小 企业 整体 而 言 ， 其 所 得 到 的 
资金 支持 可 以 说 是 杯水车薪 ， 不 能 够 解决 融资 难 问题 。 
中 小 企业 如 何 解决 这 些 问题 ”在 民营 经 济 发 达 ， 中 小 企业 众多 的 浙江 、 福 建 地 区 一 些 
民间 金融 组 织 的 出 现 给 它们 缓解 了 资金 紧张 的 压力 。 但 是 民间 金融 未 得 到 央行 的 批准 ， 从 
法 律 上 讲 是 非法 的 ; 再 者 ， 中 小 企业 融资 成 本 十 分 高 晶 ， 对 中 小 企业 竞争 力 的 提升 非常 
不 利 。 

@ 通过 债务 融资 决策 为 企业 创造 价值 的 潜力 巨大 。 

为 一 家 公司 融通 资金 ， 是 推销 对 该 公司 当前 及 未 来 合理 现金 流 要 求 权 的 过 程 ， 即 融资 
决策 中 包括 出 售 该 公司 所 产生 之 自由 现金 流量 的 权利 。 一 家 公司 的 融资 方式 可 以 影响 它 在 
3 个 方面 的 价值 忆 。 

第 一 ， 通 过 借贷 方式 来 取代 资本 结构 中 的 股本 ， 一 家 公司 可 以 提高 其 可 分 配 或 留存 给 





























@ 部 继 伟 . 中 小 企业 融资 一 一 政府 介入 的 方式 选择 []]. 四 川 经 济 管理 学 院 学 报 ，2006(1): 23 - 25. 
加 ” 托 玛 斯 。R. 派 普 ， 沃 尔 夫 。A. 威 恩 堆 德 . 对 您 的 公司 来 说 ,多 少 债务 是 最 合适 的 ? [J]. 哈佛 商务 
评论 ，1982(6 -7): 106 - 114. 
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股东 及 债权 人 的 收入 额 ， 因 为 利息 是 一 项 扣 税 开 支 。 当 然 ， 债 务 的 增长 是 有 限制 的 ， 因 为 
借贷 的 增加 会 提高 该 公司 陷入 经 济 困难 或 破产 的 可 能 性 。 

第 二 ,在 某 些 时 机 ， 融资 决策 导致 价值 在 该 公司 各 种 业主 之 间 的 转移 。 

第 三 ， 融 资方 法 可 能 会 影响 到 对 各 类 参与 者 的 奖励 ， 特 别 是 管理 层 。 

(2) 权益 融资 。 

权益 融资 无 须 资产 抵押 ， 赋 予 投资 者 在 企业 中 某 种 形式 的 股东 地 位 ， 分 享 企 业 的 利 
润 ， 按 事先 约定 拥有 对 资产 的 分 配 权 。 

创业 者 向 股东 筹集 资金 ， 获 得 的 资金 是 创业 后 所 形成 的 企业 资本 ， 代 表 着 对 企业 的 所 有 
权 。 所 形成 的 所 有 权 资 金 分 布 特点 、 股 本 额 大 小 、 股 东 分 散 程度 决定 了 一 个 企业 控制 权 、 监 
督 权 、 利 润 分 配 权 的 结构 ， 反 映 了 一 种 产权 关系 。 这 意味 着 创业 者 要 放弃 部 分 所 有 权利 益 和 
某 些 企业 控制 权 。 优 点 是 投资 者 成 为 企业 的 部 分 所 有 者 ,会 提供 经 验 和 援助 帮助 企业 。 



































与 全 务 有 次 不 同 ， 从 权益 本 次 次 得 的 资金 不 必 偿还 ， 扳 资 者 通过 股利 支付 、 出 售 股票 
获取 他 的 投资 回报 ， 见 表 9 -2。 ‘NN\ 

表 9 - 2 债务 性 资金 和 股权 性 资 较 

比较 项 目 债务 性 资金 SS 股权 性 资金 
本 金 到 期 从 企业 收回 。 / 水 | 不 能 从 企业 抽 回 ， 可 以 向 第 三 方 转让 
报酬 事先 约定 固定 金额 芍 条 庆 - | 根据 企业 经 营 情况 而 变化 
与 a 

风险 承担 承担 bb wi 
风险 承担 不 承担 WW 承担 XU 
对 企业 的 控制 权 | 无 7 按 比 匀 六 








权益 本 资 有 3 种 常 多 形式 ， 天 使 投资 、 风 险 次 本、 首次 公开 上 市 。 

QD 天 使 投资 《Bhsihess AngeD)， 指 疹 因 投资 者 对 有 创业 项 目的 小 型 初创 企业 进行 的 
前 期 投资 ， 是 > 种 非 组 织 化 的 创业 投资 形式 ”天 使 投资 起 源 于 纽约 百老汇 的 演出 ， 原 指 富 
有 的 个 人 出 资 以 帮助 一 些 具有 社会 意义 的 文艺 演出 ， 后 来 被 应 用 到 经 济 领 域 。20 世纪 
80 年 代 ， 新 罕 布什 尔 大 学 的 风险 投资 中 心 首先 用 “天 使 ”来 形容 这 类 投资 者 。 

天 使 投资 人 有 两 类 : 企业 高 管 ， 高 校 科研 机 构 专业 人 员 。 他 们 有 很 高 的 收入 、 丰 富 的 
管理 经 验 ， 由 于 职业 和 地 位 自己 不 能 亲自 创业 ， 和 希望 帮助 有 创业 能 力 的 人 完成 创业 梦想 
冒 着 可 以 承担 的 风险 ， 在 自己 熟悉 或 感 兴趣 的 行业 进行 投资 获取 回报 。 

天 使 投资 有 3 个 特征 ， 直 接 向 新 创 企业 进行 权益 投资 ， 不 仅 提供 现金 ， 还 提供 专业 知 
识 和 社会 资源 的 支持 ， 程序 简单 ， 短 时 期 内 资金 就 可 到 位 

美国 天 使 投资 者 每 年 向 大 约 3 万 家 企业 投资 200 亿 一 300 亿美 元 风险 投资 每 年 投资 
约 220 亿美 元 )。 天 使 投资 省 预期 会 有 相当 高 的 年 度 回报 率 ， 通 常 挡 近 35% ~40%， 通 党 
也 在 董事 会 中 占据 一 个 席位 ， 并 提供 各 种 管理 支持 。 例 如 1977 年 ， 马 库 拉 向 苹果 公司 投 
资 9.1 万 美元 ， 并 为 另外 25 万 美元 贷款 进行 个 人 担保 ， 华 果 公司 1980 年 上 市 时 ， 他 在 公 
司 的 股票 价值 超过 1. 5 亿美 元 。 

我 国 天 使 投资 还 不 够 发 达 ， 但 得 到 了 快速 发 展 。 目 前 国内 比较 活跃 的 天 使 投资 人 和 机 
构 如 ， 徐小平 ( 丰 格 基金 )， 李 开 复 (创新 工场 )， 柳传志 (联想 之 星 )， 俞敏洪 、 盛 希 泰 
( 洪 泰 基金 )， 获 文 胜 〈 隆 领 投 资 )， 李 人 竹 〈 英 诺 天 使 )， 李 治国 、 王 东 晖 ( 阿 米 巴 资本 )， 
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王 哺 〈 九 合 创 投 ) ， 吴 世 春 〈 梅 花 天 使 ) 等 。 例 如 ， 真 格 基金 已 经 投资 近 300 家 创业 公司 ， 


徐小平 2016 年 人 选美 国 福 布 斯 杂志 “全 球 最 佳 创 投入 ” 榜 单 。 一 个 人 只 要 有 诚信 ， 项 目 
值得 投资 ， 就 能 够 找到 资金 。 天 使 投资 人 一 般 通 过 熟人 网 络 、 介 绍 人 进行 筛选 。 


鸭 >》 阅读 来 人 1 








徐小平 和 他 的 真 格 基 金 

从 新 东方 的 “三 驾 马 车 ”到 现在 的 创业 “教父 ”对 于 徐小平 和 王强 而 言 ， 真 格 基金 无 疑 是 一 个 漂亮 
的 转身 。 真 格 基金 诞生 的 缘由 ,徐小平 对 外 说 过 多 次 ,斯 坦 福 大 学 的 那 次 MBA 学 习 经 历 ， 对 他 和 真 格 
都 影响 至 深 。 

徐小平 说 : 我 们 投入 的 时 候 看 三 个 能 力 ， 学 历 、 经 历 和 魅力 。 A 不 仅 是 一 
般 人 理解 的 experience， 更 是 英语 里 的 “know how”， 即 知道 怎么 

从 时 间 角 度 而 言 ， ce 人 
的 投资 项 目 ， 又 让 真 格 站 在 中 国 创业 的 第 一 线 。 通 过 查询 公开 资 发 现 ， 包 含 多 轮 投资 在 内 ， 真 
格 共 参 与 了 330 起 投资 。 a 

其 中 ,参与 天 使 轮 投资 248 起 。 占 比 约 75%。， ee 比 最 大 的 部 分 。 参 与 A 办 和 Pre-A 轮 
投资 分 别 为 54 起 和 15 起 ,早期 投资 一 直 都 是 真 格 分 。2014 年 ， 真 格 基金 才 开始 涉足 马 轮 投 
资 ， 目 前 为 止 参 与 了 12 起 了 B 轮 投资 ， 多 数 为 此 2 直接 参与 B 轮 的 
仅 有 The ONE 智能 钢琴 、 青 年 菜 君 、 Th 海外 项 目 Minerva Project、Talkray。 唯 一 的 一 个 C 
轮 投 资 是 蜜 芽 宝贝 的 跟 投 。 所 有 的 卫 斩 和 心 es 

整个 330 起 投资 ， 0 0 8 资 为 127。 早 期 和 真 格 联合 投资 
的 合 投机 构 多 为 2 家 ,后 期 常 有 3 人 第 家 联合 投资 天 使 轮 。 

真 格 所 参与 的 330 起 投资 \~ 主 要 集中 在 2014 年 和 NE ts natn, 2015 年 参与 了 
104 起 投资 ， pA 93 起 ， 点 真 格 总 抽 降 数 8 两 年 时 间 里 ， 平 均 每 个 月 投资 8 个 项 目 。 

真 格 基金 会 人 郑 基 子 表 示 ， bier 但 其 实 这 都 是 万 里 挑 一 的 结果 。 真 格 每 天 大 概 能 
收 到 300 从 BP 就 是 1 万 份 ， 最 终 可 能 只 会 投 1 个 。 之 所 以 能 投资 这 么 多 的 项 目 ， 一 方面 是 因为 这 
个 阶段 确实 是 互联 网 创业 热潮 期 。 而 创业 者 又 信任 真 格 的 品牌 ， 另 外 一 方面 也 和 团队 的 扩张 和 成 长 有 关 。 

资料 来 源 ; http://www. ccyzone. cn，2017. 01. 13 . 





“s2 小 思考 


1. 天 使 投资 人 徐小平 投资 时 会 看 重创 业者 的 哪些 特点 ? 
2. 天 使 投资 的 特征 有 哪些 ? 


@ 风险 资本 (Venture Capital) : 指 风 险 投 资 公司 投资 于 新 创 企 业 或 具有 快速 成 长 潜 
力 的 小 企业 的 资本 。 风 险 投资 公司 力争 获得 30 外 一 40 站 以 上 的 年 投资 回报 率 ， 并 在 整个 投 
资 期 内 总 和 回报 率 达 到 最 初 投资 的 5 倍 一 20 倍 。 由 于 风险 投资 行业 的 盘 利 特性 ， 以 及 为 成 
功 的 企业 提供 过 融资 ， 如 Google、 雅 虎 网 站 等 ， 该 行业 引起 了 极 大 关注 。 美 国有 大 约 650 
家 风险 投资 公司 ， 每 年 约 向 3 000 一 4 000 家 企业 提供 投资 。 由 于 这 种 投资 的 风险 ， 有 些 投 
资 不 会 成 功 (成 功 投资 约 25% 一 35%， 投 资 失败 约 15% 一 25%)， 因 此 投资 成 功 的 企业 必 
须 足 以 弥补 失败 造成 的 损失 。 

获得 风险 投资 的 优点 主要 表现 在 : 利用 投资 家 在 商界 的 联系 ， 可 向 企业 提供 超出 投资 
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的 许多 帮助 。 通 过 为 初创 企业 融资 ， 风 险 投 资 公 司 不 但 带 来 管理 技巧 和 市 场 知识 ， 还 发 出 
影响 外 界 ( 潜 在 的 顾客 、 合 作 伙伴 或 员工 ) 的 维持 信心 和 品质 信号 ， 这些 都 能 够 推动 初创 
公司 的 成 长 D。 但 是 获得 风险 投资 必须 通过 尽职 调查 (Due Diligence)， 即 对 初创 企业 价值 
的 调查 ， 并 核实 商业 计划 书 中 关键 的 声明 和 数据 。 然 而 Davis 的 研究 表明 四 ，90% 的 创业 
企业 并 不 是 通过 风险 投资 融资 的 ， 小 企业 的 资金 有 95% 以 上 来 自 于 风险 投资 以 外 的 渠道 


篇 知识 链接 


哥伦布 试图 向 西 而 不 是 向 东航 行 ， 从 欧洲 到 达 印 度 。 由 于 缺乏 足够 的 资金 ， 哥伦布 在 1484 年 向 葡萄 


牙 的 约翰 二 世 请 求 支持 ， 但 是 遭 到 拒绝 。1485 年 ， 他 来 到 西班牙 ， 请 求 伊 斯 贝 拉 女 王 和 费 迪 南 国王 的 帮 


助 。 


尽管 西班牙 统治 者 最 初 拒绝 了 哥伦布 ， 但 女王 在 与 其 智 赛 团 商 议 之 后 ， 接受 了 后 者 的 建议 ， 还 是 支 


持 了 哥伦布 的 冒险 行动 。 这 就 成 为 风险 投资 产业 的 开始 。 
Cert 译 . 上 


企业 股票 上 市 后 要 在 某 个 主要 股票 交易 所 挂牌 3 
只 有 在 证 明 自 己 可 行 并 具有 光明 未 来 时 ， 了 


资料 来 源 : [瑞士 ] Haemmig M. 风险 投资 国际 化 [MD. 区 SN 
海 : 复旦 大 学 出 版 社 ，2005: 35. 


@ 首次 公开 上 市 〈Initial Public Offering， RR 业 股 票面 向 公众 的 初次 销售 。 
公开 上 市 是 企业 的 重要 里 程 碑 ， 


企业 决定 上 市 有 这 几 个 原因 ， 筹集 权 A 又 营 的 途径 ; 提升 企业 


形象 ， 易 于 吸引 高 质量 的 顾客 、 员 下 和 伙伴 ; ER 将 投资 变现 的 机 制 ; 创造 
另 一 种 可 被 用 来 促进 企业 成 长 的 流 i 多 式 


平 。 通常 ， 创业 者 会 将 融资 与 权益 融资 结 


选择 何 种 类 型 的 本 资方 式 美 键 看 ， me 





》 表 9-3 新 创 企 ORG 





3 创 企业 特征 人 适当 的 融资 类 型 
具有 高 风险 、 不 确定 回报 的 企业 
弱小 的 现金 流 、 高 负债 率 、 个 人 资金 、 朋 友和 家 庭 、 
低 中 等 成 长 、 未 经 证 明 的 管理 层 自力 更 生 的 其 他 形式 





具有 低 风 险 、 较 易 预 测 回报 的 企业 : 
强大 现金 流 、 低 负债 率 、 优 秀 管 理 层 





已 审计 的 财务 报表 、 健 康 资产 负债 表 全 多 天 
提供 高 回报 的 企业 : 

独特 的 商业 创意 、 高 成 长 、 

利 基 市 场 、 得 到 证 明 的 管理 层 da 











[瑞士 ] Haemmig M. 风险 投资 国际 化 [MJ. 复旦 大 学 中 国 风 险 投资 研究 中 心 , 译 . 上 海 : 复旦 大 学 
出 版 社 ，2005: 148. 

Charles H. Davis Ph. D. Venture Capital in Canada: a Maturing Industry，with Distinctive Features and 
New Challenges [C]. The Growth of Venture Capital: A Cross ~ cultural Comparison. Greenwich, CT: 
Quo rum Books, 2003. 
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2. 创业 融资 过 程 

(1) 融资 前 的 准备 。 

@ 建立 个 人 信用 。 信 用 对 个 人 或 企业 都 是 一 种 珍贵 的 资源 (无形 资产 )。 创 业者 具有 
创业 精神 ， 在 行为 方式 上 会 显示 出 异 质 性 人 力 资本 特征 。 但 是 ， 信 任 是 一 种 市 场 规则 ， 谁 
不 讲 信 用 ， 就 会 在 社 群 内 通过 口碑 传播 。 如 果 信任 度 太 低 ， 融资 难度 就 会 加 大 。 所 以 创业 
者 需要 平时 注意 道德 修养 ， 树 立信 用 意识 。 在 美国 ， 每 个 公民 都 有 一 个 信用 号 码 ， 在 找 工 
作 或 融资 时 ， 可 以 查询 个 人 信用 记录 。 

@ 积累 人 肪 资源。 斯坦福 大 学 调查 显示 ， 一 个 人 赚 的 钱 ，12.5%% 来 自 知识 ，87.5%% 
来 自 关系 。 中 国 社会 是 个 关系 本 位 的 社会 ， 关 系 网 以 自己 为 中 心 ， 以 血缘 、 亲 缘 和 地 缘 为 
纽带 ,就 像 一 块 石头 丢 在 水 面 上 所 产生 的 一 圈 圈 的 波纹 一 样 ， RR 
络 形 成 了 创业 的 社会 资本 。 

(2) 测算 资本 需求 量 

估算 启动 资金 的 目的 是 既 要 保证 满足 企业 运营 需要 OD et > 闲置 ， 造 成 浪 
费 。 其 具体 步骤 有 第 一 ,测算 营业 收入 、 营业 成 本 、 1 润 ; 第 二 ， 编 制 预计 财务 报表 ， 
包括 预计 利润 表 、 资 产 负债 表 、 现 金 流 量 表 ; hehe 

资金 投入 的 原则 : 在 投入 的 数量 、 种 类 和 时 间 上 ， 以 能 够 实现 运转 为 限度 ， 坚 持 对 运 
转 所 必需 的 投入 是 合理 的 ; 对 运转 没 NA 合理 的 这 两 个 原则 。 因 此 必须 
坚持 : 急用 的 先 购买 ， 不 是 急用 的 ; 能 租用 的 尽 上 用 ， 不 能 租用 的 才 考虑 购买 ; 
可 以 少 用 的 不 要 多 买 ; 他 用 的 设备 设施 、 有 着 

Wh > 

编写 创业 计划 书 有 商 天 作用 ， 一 是 创业 计划 天 过 勾画 未 来 的 经 营 路 线 和 设计 相应 的 战 
pee dn 二 是 创业 计划 本 友 引 借款 人 和 投资 者 。 创 业 计划 书 的 形式 和 和 
内 容 包括 : 企业 的 使 命 、 企业 与 行业 的 特 筷 、 企 业 的 目标 、 经 营 战略 、 产 品 或 服务 的 说 
明 、 市 场 营 销 战略 、 对 顾客 兴趣 的 说 明 、 目 标 市 场 、 市 场 需求 量 、 和 促销 、 市 场 规模 
和 趋势 、 地 点 、 定 价 、 分 销 、 竞 争 者 分 析 、 创 业者 与 管理 者 简历 、 组 织 结构 、 财 务 资料 、 
资金 需要 、 投 资 者 的 退出 方式 等 。 

(4) 确定 融资 来 源 。 

融资 来 源 能 够 为 创业 者 提供 创业 资本 支持 的 个 人 或 组 织 ， 除 了 创业 者 个 人 资金 和 人 脉 
关系 外 ， 还 包括 政府 、 银 行 、 担 保 机 构 、 行 业 协会 、 拍 卖 行 等 。 

创业 者 在 正确 地 测算 了 融资 需求 量 之 后 ， 就 要 确定 资金 的 来 源 。 此 时 要 对 自己 的 人 肪 
关系 进行 排查 ， 以 确定 可 以 从 哪里 获得 资金 支持 。 

(5) 融资 谈判 。 

无 论 创 业 计划 书写 得 有 多 好 ， 如 果 与 资金 提供 者 谈判 时 表现 糟糕 ， 也 很 难 完 成 交易 。 
因此 要 做 好 充分 准备 : 事先 设想 对 方 可 能 提 到 的 问题 ， 要 表现 出 信心 ; 陈述 时 抓 住 重 点 
条 理 清楚 ; 记 住 资金 提供 者 关心 的 是 让 他 们 投资 有 什么 好 处 。 

3. 创业 者 在 寻求 投资 时 的 常见 “陷阱 

(1) 高 估价 值 、 低 估 风 险 : 创业 者 往往 高 估 创 意 和 技术 的 作用 和 商业 价值 ， 低 估 创 业 
过 程 中 的 风险 ， 常 常 使 创业 者 难以 获得 投资 。 
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(2) 急于 大 笔 融资 : 有 些 创 业者 希望 一 次 性 获得 大 笔 创业 融资 ， 现 实 中 却 是 四 处 碰壁 。 

(3) 融资 时 “ 乱 投医 ": 缺乏 经 验 的 创业 者 会 不 加 选择 地 去 找 一 些 外 部 投资 者 ， 既 不 
知道 投资 者 的 投资 理念 、 投 资 领域 ， 也 不 知道 其 是 否 真 的 愿意 投资 ， 更 不 知道 投资 者 除了 
投资 资金 外 ， 是 否 能 给 企业 带 来 其 他 价值 。 

(4) 只 接洽 一 个 外 部 投资 者 : 由 于 缺乏 信息 和 渠道 ， 始 终 只 找 一 个 投资 者 ， 结果 是 一 
且 这 个 投资 者 不 愿 投资 ， 创 业者 就 会 不 知 所 措 。 

(5) 融资 谈判 时 过 于 “精打细算 ”， 在 股权 融资 时 过 于 拘泥 于 局 部 小 利益 ， 错 失 了 融 
资 时 机 。 

(6) 融资 时 创业 团队 的 股权 被 过 早 过 度 稀释 ， 给 企业 发 展 后 劲 带 来 严重 问题 。 

百度 创始 人 李彦宏 曾经 说 过 : “不 要 轻易 将 主动 权 交 给 投资 人 ， 在 创业 的 过 程 中 没有 
人 会 乐善好施 .” 事 实 上 ， 百 度 也 是 这 样 做 的 。 百 度 第 一 次 融资 时 徐 勇 与 风 投 谈 好 的 条 
件 是 100 万 美元 ，25% 的 股份 ， 后 来 由 于 看 好 百度 ， oe 额 从 100 万 美元 提高 
到 120 万 美元 ,但 比例 仍 为 25%。 在 第 二 次 的 融资 中 ， 国 际 1 阁 投 资 机 构 德 让 杰 联 合 IDG 














向 百度 投资 了 1 000 万 美元 ， 其 中 德 丰 杰 约 占 了 总 投 次 5%， 成 为 百度 的 单一 最 大 股 
东 ， 但 其 仍然 只 拥有 百度 30% 的 股权 。 NU 
了 AN 
9.3 “创业 融资 难题 的 破解 策略 


融资 难题 不 仅 存在 于 创业 的 初 荐 、\ 它 存在 于 企业 成 长 靖 全 过 程 。 在 成 长 过 程 中 的 不 同 
阶段 都 需要 融资 ， 现 实 中 因 饰 万 资 兴 而 失败 的 新 生 企业 数量 众多 。 对 此 ， 创 业者 自身 所 能 
做 的 有 三 点 。 第 一 ， 迅 速 开始 经 背 ， 将 创意 变 成 具 术 技术 或 产品 〈 至 少 锥 形 )， 形 成 团队 
然后 寻求 创业 投资 所 私 靠 好 的 创意 很 礁 让 人 信服 \ 骸 引 风险 投资 非 党 困难， 组建 优秀 的 创 
业 团队 ， 能 够 增加 从 二 忒 功 的 可 能 性 。 东 介意 以 小 型 市 场 为 目标 ， 从 模仿 别人 的 想法 开 
妨 ， 因 为 通常 这 生 方 法 运作 得 很 好 。 模仿 汪 省 了 市 场 调查 的 费用 ， 而 且 在 最 初 阶段 进入 到 
小 型 市 场 不 太 可 能 过 到 现 有 大 公司 的 竞争 。 第 二 ， 寻 找 快速 实现 收 支 平衡 的 赚钱 项 目 。 在 
大 公司 可 能 被 看 成 是 不 具 吸 引力 的 赢利 机 会 对 创业 者 却 是 极 有 价值 的 。 赚 钱 的 企业 ， 无 
论 顺利 与 否 ， 都 会 在 厂商 、 客 户 和 雇员 眼中 树立 信用 ， 同 时 树立 创业 者 的 自信 心 。 第 三 ， 
要 控制 发 展 的 速度 ， 因 为 受到 控制 的 发 展 ， 不 仅 可 以 帮助 创业 者 谨慎 地 投资 ， 还 可 以 帮 
他 们 发 展 管理 才能 ， 减 少 压力 ， 消 除 问题 。 学 会 怎样 在 企业 中 协调 工作 ， 对 于 第 一 次 当 创 
业者 的 人 来 说 至 关 重 要 。 制 定 发 展 战略 。 只 有 这 样 ， 才 能 走 得 更 远 ， 避免 单纯 关注 现金 全 
得 企业 的 发 展 只 能 维持 在 一 个 较 低 的 水 平 。 


9.3.1 总 体 策略 


要 使 任何 创业 活动 实现 ， 创 业者 首先 需要 的 就 是 启动 资金 。 有 些 创 业 公司 是 自给 自足 
的 ， 比 如 微软 ， 但 绝 大 部 分 做 不 到 。 明 智 的 做 法 是 寻找 适当 的 投资 人 ， 因 为 依靠 自 有 资金 
创业 ， 基 本 上 只 能 做 一 个 咨询 类 的 公司 ， 而 这 种 类 型 的 业务 很 难 转换 成 一 个 实业 型 的 事 
业 ， 所 以 要 选择 合适 的 创业 投资 机 构 。 首 先 ， 好 的 创业 投资 家 能 给 企业 带 来 声誉 和 信心 
企业 有 可 能 站 在 巨人 肩 上 ， 更 快 地 走向 成 功 ; 其 次 ， 好 的 创业 投资 家 不 仅 投 资 资金 ， 也 提 
供 增值 服务 和 社会 关系 资源 。 如 雅虎 刚 创 业 时 ， 仅 有 杨 致 和 和 戴 维 两 人 ,创业 投资 家 给 他 
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们 投入 资本 后 ,迅速 帮助 组 建 了 20 人 的 经 营 团 队 ， 雅虎 从 单一 的 检索 网 站 变 成 了 经 营 电 
子 信箱 、 新 闻 、 游 戏 、 电 子 商 务 、 拍 卖 等 内 容 的 门户 网 站 。 融 资 不 用 着 急 ， 因 为 这 世界 上 
有 很 多 的 风 投 公司 ， 如 果 创业 者 足够 自信 ， 会 得 到 融资 机 会 。 
创业 融资 涉及 三 个 基本 问题 : 第 一 ， 需 要 多 少 资金 ， 第 二 ， 从 哪里 得 到 这 些 资金 ， 第 
三 ， 如 何 找到 资金 及 其 融资 时 的 制度 安排 。 最 关键 的 是 第 三 点 ， 而 投资 人 是 不 会 愿意 承担 
比 创业 者 更 大 的 风险 的 。 从 资本 角度 考虑 ， 创 业 就 像 一 场 考试 。 创 业 致 富 的 方法 并 不 是 占 
有 全 部 的 股份 ， 而 是 尽 可 能 地 最 大 化 公司 成 功 的 机 会 。 所 以 较 好 的 做 法 是 树立 风险 意识 
用 一 些 股份 来 换取 更 高 的 成 功 概率 。 
在 美国 和 以 色 列 ， 个 人 成 就 和 财富 驱动 着 创业 者 ， 同 时 他 们 也 很 容易 就 同意 将 主要 的 
控制 权 转 让 给 投资 者 ， 目 的 是 为 了 使 公司 快速 成 长 ， 从 退出 中 获 益 。 这 将 带 来 个 人 的 财 
ee a A 
生 了 所 谓 的 “连续 创业 ”0。 
融资 的 成 功 ， 就 意味 着 创业 者 得 到 了 投资 之 后 要 做 的 各 建立 一 家 公司 。 大致 上 开办 一 
公司 并 不 困难 ， Wo 会 作 伙伴 以 及 创业 者 与 合作 伙伴 
多 少 股份。 dg heh 和 业者 有 好 几 个 工作 在 不 同 领域 和 
层次 的 合伙 人 的 时 候 ， 合 理 分 配股 份 将 是 .不 过 无 论 如 何 ， 只 要 决定 好 了 ， 这 件 
事情 就 不 能 改变 。 对 于 这 件 事 ， a A 当 每 个 人 都 觉得 他 们 得 到 的 股份 相 
对 于 他 们 的 付出 而 计算 是 吃 了 一 点 小 出 候 ， 这 种 股权 分 配方 式 就 是 最 好 的 。 
9.3.2 分 阶段 融资 Ny 2 
创业 投资 谈判 中 最 旬 让 六 和 是 玫 方 对 企业 的 8 各 钱 待 和 投 次 后 的 股权 结构 。 应 应 当 采 
取 分 阶段 引入 投资 的 方式 7 砚 表 9- 4)， 前 期 下 闪 投 额度 少 ， 可 以 避免 过 早 地 失去 控股 
权 ; 随 着 创业 进展 < 齐 发 出 新 产品 、 开始 奉 铺 售 苯 、 实 现 盈 利 ， 下 一 阶段 融资 的 合约 谈判 
会 比较 容易， 者 将 会 有 能 力 、 有 信用 引入 更 多 的 创业 投资 。 


表 9-4 创业 阶段 特征 与 融资 类 型 

































































创业 阶段 特 征 融资 类 型 
种 子 期 -个 好 概念 ， 有待 付 诸 实践 创始 人 的 积 蕾 、 家 庭 成 员 和 朋友 的 投资 
发 展期 产品 原型 已 经 准备 好 进入 商业 化 风险 资本 基金 、 政 府 研发 资助 
生产 期 产品 开始 销售 且 成 长 势头 良好 银行 将 为 企业 融资 
成 长 期 随 着 销售 的 成 长 ， 公 司 扩张 产量 和 产品 线 ”| 公开 上 市 IPO 











通过 分 阶段 融资 投资 者 可 以 获得 创业 团队 、 技 术 、 项 上 日、 市 场 发 展 趋势 等 信息 ， 有 
利于 选择 继续 投资 或 放弃 投资 ; 创业 者 可 以 避免 因 一 次 性 融资 额 过 大 而 过 早 、 过 分 被 稀释 
股权 〈 相 应 地 丧失 控制 权 )。 因 此 分 阶段 融资 是 投资 者 和 创业 者 之 间 的 双边 理性 选择 。 


四 [瑞士 ] Haemmig M. 风险 投资 国际 化 [M]. 复旦 大 学 中 国 风险 投资 研究 中 心 , 译 . 上 海 : 复旦 大 学 
出 版 社 ，2005: 105. 
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9.3.3 发 展 关 系 融资 


关系 融资 ， 是 指 经 济 人 与 其 他 相关 利益 主体 建立 合作 关系 ， 通 过 合作 关系 降低 双方 信 
息 不 对 称 程度 ， 利 益 共 享 ， 风 险 共 担 ， 进而 从 对 方 那里 融 集资 金 的 融资 方式 。 
国 经 济 学 家 Berger 等 人 将 发 达 国 家 银行 对 企业 的 贷款 归纳 为 交易 型 贷款 〈Tiansac- 
tions - based Lending) 与 关系 型 贷款 (Relationship Lending) 两 大 类 别 。 交 易 型 贷款 所 依据 
信息 称 为 “ 硬 信息 ” (Hard Information)， 比 如 财务 报表 、 抵 押 品 的 质量 和 数量 、 信 用 得 分 
等 ， 这 些 信息 具有 一 些 共同 特征 ， 比 如 易于 编码 、 量 化 和 传递 ; 信息 是 客观 的 ,不 具有 人 格 
化 特征 ， 可 以 很 方便 地 在 不 同人 员 之 间 传 递 ; 信息 在 贷款 决策 时 很 快 就 可 以 生产 出 来 等 。 

关系 型 贷款 决策 所 依据 的 信息 称 为 “ 软 信息 ”， 它 是 通过 长 期 和 多 种 渠道 的 广泛 接触 
所 积累 的 关于 借款 企业 及 其 业主 的 相关 信息 ， ww， 

糊 


























主 个 人 品行 等 信息 。 这 些 信息 具有 强烈 的 人 格 化 特征 ， 具 有 模 难以 量化 ， 难 以 用 书 
面 报表 的 形式 进行 统计 归纳 和 传递 。 银 行 可 以 通过 业务 #8 时 送 (比如 为 企业 办 理 的 存 贷 














款 、 结 算 和 咨询 业务 等 ) 和 非 业务 关系 渠道 〈 比 如 企 相关 者 股东、 债权 人 、 员 
工 、 供 应 商 和 顾客 等 ) 了 解 到 这 些 信息 ， 但 是 只 有 当事人 长 期 的 亲历 和 积累 才能 获得 。 

从 运作 机 理 来 看 ， 获 得 和 使 用 an 创业 企业 缺乏 “ 硬 信 
息 ”是 不 可 改变 的 事实 ， 如 何 获 得 和 使 用 ,“ 软 信息 ”就 成 为 其 融资 话 动能 否 进 行 的 关键 。 
他 人 人 人 抽风 人 关机 和 只 了 人 人 生得 
运用 。 地 缘 、 业 缘 是 获得 借款 人 * 凌 信息 ” 的 主要 途径 * 贡 且 这 种 地 缘 和 业 缘 关系 还 在 一 
定 程度 上 起 到 抵押 品 的 作用 习 号 ,Bfger 所 描 给 的 六 在 中 小 企业 贷款 中 的 作用 相 
比 ， 地缘 、 业 绿 关系 在 a 

其 中 创业 集群 模式 融 A 形式 ， 单 个 孤立 的 中 小 企业 由 于 自身 内 
在 的 缺陷 性 ， 决 害 了 其 光 天 不 具备 解决 信息 未 对 称 的 前 提 条 件 。 区 域内 创业 集群 模式 则 有 
其 独特 的 减少 资金 棋 需 市 场 信息 不 对 称 的 功能 。 

一 方面 区 域内 创业 集聚 形成 的 企业 集群 ， 其 本 身 就 具有 消除 融资 刚性 约束 的 作用 。 
如 同 区 域 相 类 似 的 产业 环境 ， 相 互 依存 的 产业 生态 增加 了 信息 的 透明 度 ， 促 使 企业 维持 其 
在 此 特定 区 域 下 的 信用 。 并 且 ， 产 业 集群 模式 融资 使 企业 信贷 产生 规模 经 济 ， 降 低 交易 成 
本 ， 使 融资 获得 了 规模 效应 和 乘 数 效应 ， 进 而 减少 信用 风险 。 另 一 方面 ， 一 定 区 域 空间 集 
聚 的 创业 群 ， 即 使 不 处 于 同一 产业 内 ,但 其 天 然 形成 集聚 使 得 它们 相互 问 交易 对 象 相对 稳 
定 ， 有 助 于 减少 制度 环境 的 不 确定 性 或 复杂 性 ， 使 企业 间 的 信用 相互 融合 ， 如 在 产品 、 材 
料 上 有 业务 往来 的 企业 ， 它 们 之 间 的 信用 互相 妆 悉 ， 有 利于 降低 信息 不 对 称 的 程度 ， 从 而 
形成 合作 型 信用 ， 破 解 单个 企业 形成 的 融资 刚性 约束 @。 

这 就 要 求 创业 企业 在 设立 时 要 考虑 地 理 位 置 ， 如 果 在 大 量 同行 业 聚 集 的 地 区 或 者 所 请 
的 产业 集群 ， 那 么 很 可 能 会 带 来 融资 的 便利 。 




































@ 话 军 昌 ， 高 名 姿 ， 陈 东平 . 关系 型 借贷 : 破解 “三 农 ” 融 资 难题 的 技术 选择 [J]. 农业 经 济 问题 ， 
2008(3): 18-21. 
@ ” 罗 梦 琳 ， 胡 拉 , 主 建 宏 . 创业 融资 刚性 约束 及 化 解 对 策 [站]. 商业 时 代 ， 2011(16): 57- 58. 
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9.3.4 争取 政策 性 融资 


科技 型 中 小 企业 技术 创新 基金 是 经 国务 院 批准 设立 ， 用 于 支持 科技 型 中 小 企业 技术 创 
新 的 政府 专项 基金 ， 通 过 拨款 资助 、 贷 款 贴息 和 资本 金 投入 等 方式 扶持 和 引导 科技 再 中 小 
企业 的 技术 创新 活动 。 

根据 中 小 企业 和 项 目的 不 同 特点 ， 创 新 基金 支持 方式 主要 有 以 下 3 种。 

01) 贷款 贴息 ， 对 已 具有 一定 水 平 、 规 模 和 效益 的 创新 项 目 ， 原 则 上 采取 贴息 方式 支 
持 其 使 用 银行 贷款 ， 以 扩大 生产 规模 。 一 般 按 贷款 额 年 利息 的 50% 一 100% 给 予 补贴 ， 由 
息 总 额 一 般 不 超过 100 万 元 ， 个 别 重大 项 目 可 不 超过 200 万 元 。 

(2) 无 偿 资 助 ， 主 要 用 于 中 小 企业 技术 创新 中 产品 的 研究 、 开 发 及 中 试 阶段 的 必要 补 
助 ， 科 研 人 员 携 带 科技 成 果 创 办 企业 进行 成 果 转 化 的 补助 ， 资 助 额 一 般 不 超过 100 万 元 。 

(3) 资本 金 投入 ， 对 少数 起 点 高 ， 具 有 较 广 创新 内 涵 、 较 高 创新 水 平 并 有 后 续 创新 潜 
力 ， 预 计 投 产后 有 较 大 市 场 ， TT 




















高 新 技术 企业 可 申请 获得 这 类 直接 融资 企业 容易 忽略 的 一 个 资金 来 源 。 


sendin 


鸭 >》 癌 读 案例 2 


1. 政府 的 资金 支持 

养老 服务 设施 建设 项 目 ae 其 et 回收 期 长 、 投 资 风险 高 的 特点 
有 的 甚至 属于 纯 福 利 性 的 ," 护林 没有 收益 。 因 此 ， ero 
府 投资 占 70% 左 右 。 二 在 市 场 化 程度 最 高 的 美国 7 , 状 港 服务 设施 等 以 公益 性 为 主要 目标 的 设施 也 主要 
是 由 政府 部 门 持 的 ”建立 养老 服务 设施 投资 与 国有 投资 和 全 社会 投资 增长 相 挂钩 的 机 制 ， 可 使 关 
Www 
靠 的 资金 来 源 。 

2. 保险 公司 投资 

近年 来 我 国保 险 业 发 展 迅 速 ， 一 些 保险 公司 也 开始 尝试 直接 或 间接 投资 于 养老 养生 项 目 。 泰 康 保险 
专门 成 立 “ 泰 康之 家 投资 有 限 公司 "， 计 划 用 4 年 左右 时 间 ， 投 入 40 亿 元 建成 全 功能 、 高 品质 服务 的 现 
代 养 老 社区 一 一 泰康 之 家 。 此 外 ， 中 国人 寿 、 中 国人 保 、 合 众人 寿 都 表示 出 对 投资 建设 养老 社区 的 兴趣 
中 国人 寿 计 划 首 期 投资 约 100 亿 元 在 河北 廊坊 筹建 北方 养老 社区 ， 在 海南 筹建 南方 养老 社区 。 保 险 公司 
投资 建设 养老 服务 设施 对 其 自身 具有 积极 意义 。 保 险 公司 如 果 投 资 建设 养老 服务 设施 ， 开 发 养老 养生 产 
品 ， 则 很 有 可 能 吸引 投保 人 入 住 。 这 不 仅 可 以 拓展 保险 公司 的 外 延 服务 ， 而 且 有 助 于 提高 投保 人 对 保险 
公司 的 忠诚 度 。 

3. 房地产 企业 投资 

老年 公寓 等 经 营 性 养老 服务 设施 具有 较 好 的 经 济 性 ， 房 地 产 企业 投资 建设 老年 公寓 等 养老 服务 设施 既 
有 利于 其 拓宽 投资 领域 ， 又 有 助 于 增加 养老 服务 设施 的 供应 ， 从 而 缓解 养老 服务 设施 的 瓶颈 制约 。 房 地 产 
资金 确实 需要 寻找 新 的 出 路 ， 投 资 建设 老年 公 寅 、 养 老 社区 等 养老 养生 产品 或 许 是 一 个 可 以 考虑 的 路 向 。 

4. 民营 养老 机 构 的 投资 

民营 养老 机 构 是 养老 产业 的 重要 资金 来 源 ， 同 时 也 是 专业 从 事 养老 社区 运营 的 商业 机 构 。 如 上 海 素 
和 源 股份 有 限 公司 。 其 运营 的 养老 社区 采取 “销售 十 持 有 运营 ”方式 运作 。 在 持 有 运营 方面 主要 采取 会 
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员 制 发 售 。 早 期 亲 和 源 自主 进行 养老 社区 的 开发 和 运营 管理 ， 而 近年 来 则 把 更 多 精力 用 于 社区 管理 

5. 银行 投资 

虽然 养老 地 产 项 目 同样 通过 招 、 拍 、 挂 的 方式 获得 地 块 ， 但 因为 更 长 的 投资 周期 、 更 大 的 资金 投入 
量 ， 银 行 资金 对 养老 地 产 始终 抱 有 遵 愤 态 度 ， 特 别 在 当前 信贷 整体 紧缩 的 背景 下 ， 养 老 地 产 获得 银行 融 
资 的 空间 比较 小 。 

6. 股市 融资 

股市 也 是 一 个 重要 的 融资 渠道 。 一 些 上 市 公司 也 介入 了 养老 地 产 项 目的 开发 ， 但 股市 融资 受 整体 市 
场 环境 的 影响 非常 大 ， 养 老 地 产 从 该 渠道 已 经 很 难 获得 融资 。 此 外 ， 目 前 民间 融资 平均 利率 为 15. 6 时 
如 在 浙江 温州 等 局 部 地 区 成 本 更 高 。 对 于 养老 地 产 而 言 ， 透 过 这 一 渠道 融资 的 成 本 显然 太 高 。 

7. 营利 性 基金 的 投资 

基金 投资 的 热情 正在 升温 ， 商 业 性 基金 投资 养老 地 产 的 积极 性 在 慢 慢 升 高 ， 但 投资 态度 相对 比较 说 
愤 。 由 于 从 事 养老 地 产 开 发 的 企业 大 多 还 没有 找到 良好 的 商业 模式 ， 在 养 展 多 式 、 管 理 模式 以 及 服务 模 
式 上 缺乏 创新 ， 商 业 性 基金 的 态度 还 很 遵 慎 。 kK 

8. 境内 外 财务 投资 者 的 投资 

境内 外 的 各 种 财务 投资 者 在 养老 产业 发 展 和 项 目 开发 上 ， as 其 中 ， 境 外 资金 的 主体 
常 为 外 国企 业 或 者 个 人 资金 。 目 前 ， 2 会 养老 服务 项 目的 成 功 案例 。 这 些 境 
外 投资 以 《中 华人 民 共 和 国 合伙 企业 法 》 以 及 国务 发 的 《外 国企 业 或 者 个 人 在 中 国境 内 设立 
合伙 企业 管理 办 法 》 为 法 律 依据 。 

9. 公益 性 基金 会 等 社会 组 织 的 投资 ee 

从 发 达 国家 情况 看 ， 公 益 性 基金 会 织 和 个 人 捐款 ， 对 养老 产品 的 生产 、 养 老 服务 设施 的 
建设 发 挥 了 重要 作用 。 pp 性 的 养老 机 构 ， es 
包 在 我 国 由 于 公益 性 社 会 组 织 如 全 绑 性 划 全 会 本 得 起 步 较 史 人民 六 不 太 成熟 ， 不 仅 组 织 数量 相对 较 少 
而 且 运作 也 不 太 规范 。 不 过 凑 敌 公益 性 基金 会 等 社会 组 织 、 朵 组织 的 日 渐 成 熟 ， 未 来 直接 或 间接 投 
光 养 老 产 业 项 目的 社会 级 织 和 腓 政府 组 织 会 越 来 TS 
EC 首创 置业 、 重 庆 和 润 养生 老年 公寓 发 展 公司 等 台 


SN 
10. 社会 福利 基金 的 支持 
社会 福利 基金 的 使 用 范围 包括 用 于 资助 为 老年 人 、 残 疾 人 、 孤 儿 、 革 命 伤 残 军 人 等 特殊 群体 服务 的 社 
会 福利 事业 。 养 老 服 务 项 目 和 必要 的 更 新 改造 项 目 ， 属 于 社会 福利 基金 的 使 用 范围 。 考 虑 到 我 国 未 来 老龄 
化 不 断 加 速 ， 对 养老 服务 设施 需求 快速 增长 ， 为 加 快 养老 服务 设施 建设 和 发 展 ， 社 会 福利 基金 应 加 大 对 养 
老 项 目 开发 、 养 老 服 务 设施 建设 的 支持 力度 ， 为 养老 事业 和 养老 产业 发 展 提供 稳定 的 资金 来 源 渠道 。 
资料 来 源 ， http://www. sohu. com，2017. 08. 20. 





6p 小 昌 才 

通过 这 个 案例 ， 试 说 明 投资 和 融资 之 间 的 关系 。 

总 之 ， 创 业者 多 数 都 是 对 现状 不 满足 ， 并 且 能 够 为 改变 现状 而 积极 采取 行动 的 人 。 对 创业 
者 来 说 ， 政 府 对 创业 的 鼓励 和 支持 ， 企 业 中 高 层 和 底层 差距 悬殊 的 工资 待遇 和 地 位 构成 了 创业 
者 创业 的 外 界 推力 。 导 致 企业 扩张 的 内 部 诱因 主要 来 源 于 企业 存在 着 剩余 生产 性 服务 、 资 源 和 
特别 的 知识 ， 由 于 这 些 资源 的 不 可 分 性 、 资 源 功效 的 多 重 性 及 资源 的 不 断 创新 性 导致 企业 永远 
存在 剩余 资源 ， 不 可 能 存在 完全 出 清 的 均衡 状态 ， 因 此 企业 存在 永远 成 长 的 动力 。 
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财务 资源 是 黏合 剂 ， 资 金 的 及 时 到 位 才能 够 将 其 他 资源 整合 到 一 块 儿 。 创 业 融 资 的 取 
得 仅仅 表明 创业 资源 中 财务 资源 的 取得 ,而 创业 者 仅 有 财务 资源 是 远 远 不 够 的 ， 还 需要 与 
其 他 资源 种 类 相 结 合 ， 才 可 能 形成 一 种 核心 能 力 ， 取 得 更 好 的 创业 绩效 。 组 合资 源 比 单一 
资源 能 在 更 大 程度 上 符合 基于 资源 观点 的 4 个 标准 (稀有 、 有 价值 、 不 可 模仿 和 不 可 替 
代 )， 组合 资源 将 更 不 容易 被 替代 了 。 

一 家 公司 的 融资 方式 可 能 会 从 正面 或 负面 改变 管理 者 的 动机 ， 从 而 对 公司 的 价值 产生 
影响 。 但 是 ， 对 于 创业 者 更 重要 的 是 ， 要 记 住 财务 决策 的 程度 可 以 使 公司 增值 ， 不 过 一 个 
企业 单纯 通过 融资 策划 创造 价值 的 能 力 ， 与 通过 投资 决策 来 创造 价值 的 潜力 相 比 ， 就 会 显 
得 苍白 无 力 ， 即 创造 价值 的 机 遇 更 多 地 隐藏 于 资产 负债 表 的 左 侧 而 不 是 它 的 右 侧 。 

当 创 业者 从 风 投 那里 弄 到 几 百 万 美元 之 后 ,可 能 会 感到 自己 已 经 很 有 钱 了 。 但 这 只 是 
-种 幻觉 那些 有 丰厚 利润 的 公司 才 是 有 钱 的 公司 。 资 本 并 不 代表 利润 ， 那 只 是 投资 人 和希 
望 你 用 来 获取 利润 的 工具 。 所 以 除了 银行 里 公司 账户 那 几 百 万 , 基本 上 还 是 一 个 穷 公司 。 
创业 者 必须 认识 到 ， 只 有 时 刻 把 用 户 放 在 第 一 位 ， 企 业 期 的 存在 下 去 。 换 言 之 ， 


只 有 顾客 才能 够 为 企业 创造 价值 。 所 以 首先 要 为 用 户 设 3 和 品 ， 然 后 才 去 考虑 如 何 利 
它 赚 钱 。 就 算 广告 商 付 钱 给 企业 而 用 户 是 免费 的 六 创业 省 也 必须 把 用 户 放 在 广告 商 之 前 。 
如 果 不 把 用 户 放 在 首位 ， 那 竞争 对 手 将 会 有 枕 可 羔 、 另外 ,采取 用 户 导 向 ， 积 极 去 了 解 
户 心理 ， 才 能 创造 出 他 们 喜欢 的 产品 .公司 越 大 ， 这 件 事 就 越 困 难 ， 所 以 说 “要 控制 成 长 
的 速度 "， 花 钱 花 得 越 慢 ， 就 有 越 的 时 间 于 研究 客户 。 

对 于 所 业 是 如 此 的 各 忆 8 的 限 他国 中。 要 而 示 有 此 它 下 要 的 
是 企业 家 精神 。“ 企 业 家 精神 吓 不 考虑 资源 目前 是 否 可 短 的 情况 下 辨识 机 会 并 且 利用 它 ， 
目的 是 在 私人 和 公共 领域 内 创造 财富 ”具有 企 家 请 条 的 创业 者 可 以 进行 人 造作 资源 本 
和 控制 ， 具 体 包 括 台 获得 资本 ， 对 适当 资源 及 其 数量 的 洞察 ， 创 造 性 的 获得 和 利用 较 少 的 次 
源 发 挥 更 多 的 功效 作 低 成 本 优势 ， 低 资本 优势 和 -合伙 ;延伸 的 企业 管理 聚集 地 的 价值 ;确保 
环境 和 周边 的 稳定 性 D。 有 了 企业 家 精神 ， 就 会 直面 真相 ， 积 极 创新 ， 甚 至 无 中 生 有 将 有 限 
的 资源 发 挥 到 极致 。 这 才 是 创业 的 最 高 境界 ， 也 是 一 个 国家 和 民族 的 希望 所 在 。 


本 章 小 结 



























































本 章 主要 介绍 了 3 个 方面 的 内 容 : 创业 资源 整合 、 创 业 融 资 难 题 以 及 创业 融资 的 
策略 。 创 业 资 源 整合 包括 资源 识别 、 资 源 获取 、 资 源 配置 和 资源 运用 4 个 阶段 ， 创 业 
资源 整合 的 具体 方法 包括 : 拼凑 法 、 步 步 为 营 法 、 杠 杆 作用 法 。 

本 章 重点 介绍 了 创业 融资 ， 融 资 难 是 世界 性 难题 ， 对 于 创业 企业 来 说 更 是 如 此 ， 
其 原因 主要 是 信 对 称 所 导致 的 风险 所 决定 的 ， 即 众多 资源 中 的 财务 资源 如 何 获得 
的 问题 。 创 业 融 资 的 渠道 包括 权益 融资 和 债务 融资 。 作 为 创业 企业 来 说 ， 必 须 直面 这 
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样 的 困难 ， 继 续 进 行 下 去 。 创 业 难 题 的 解决 在 现实 中 有 一 些 经 典 的 案例 为 创业 者 提供 
了 借鉴 方法 ， 包 括 分 阶段 融资 、 关 系 融 资 、 集 群 融资 等 。 

创业 融资 涉及 3 个 基本 问题 : 需要 多 少 资金 ; 从 哪里 得 到 这 些 资 金 ; 如 何 找到 资 
人 金 及 其 融资 时 的 制度 安排 。 融 资 制 度 安排 得 妥当 与 否 是 能 否 得 到 资金 的 关键 ， 尤 其 是 
对 于 权益 资本 融资 而 言 ， 必 须 做 出 必要 的 利益 让 步 才 可 能 达成 协议 。 通 常情 况 下 ， 如 
果 各 方 都 觉得 吃 了 一 点 小 亏 的 时 候 ， 就 说 明 股权 的 分 配 是 非常 合理 的 。 

此 外 ,创业 者 需要 明确 的 是 。 融 资 做 得 再 好 ， 它 对 于 企业 的 价值 创造 的 作用 也 是 
很 小 的 ， 真 正 创造 价值 的 还 是 投资 项 目的 选择 ; 再 者 ， 创业 资源 整合 之 中 融资 只 是 其 
中 的 一 个 方面 ,创业 团队 的 建设 才 是 最 重要 的 ， 它 决定 了 创业 企业 的 方方面面 。 

创业 资源 不 可 或 缺 ， 但 真正 的 具备 企业 家 精神 的 创业 者 则 往往 是 在 不 考虑 资源 当 
前 能 否 获得 的 情况 下 去 识别 机 会 并 抓 住 机 会 去 实施 创业 的 ,r 这 缺乏 创业 资源 而 拥 
有 聪明 大 脑 的 创业 者 而 言 委 重要 ， 因 为 它 为 创业 上 功 提供 全 弄 论 和 证 所 支持. 


3 } 
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1. 简 答题 


(1) 为 什么 融资 成 为 创业 的 一 大 难题 ? 

(2) 创业 融资 需求 有 什么 特点 ? 

(3) 创业 融资 的 渠道 主要 有 哪些 ? 

(4) 为 什么 初创 企业 的 资金 大 部 分 来 自 个 人 资金 ? 

(5) 天 使 投资 与 风险 投资 有 什么 不 同 ? 

2. 论述 题 

(1) 要 想 顺利 地 获得 创业 资金 ， 创 业者 在 平时 要 注意 什么 ? 
(2) 创业 计划 书 有 什么 作用 ? 

(3) 论述 创业 资源 整合 的 几 个 阶段 。 


实际 操作 训练 





访问 3 个 企业 主 (大 中 小 各 一 个 )。 要 求 他 们 所 经 营 的 企业 是 在 过 去 3 一 5 年 中 创建 的 
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新 企业 ， 任 何 一 个 行业 都 行 。 通 过 采访 ， 可 以 了 解 一 个 创业 者 创办 企业 之 初 资源 短缺 问题 
是 怎样 得 到 解决 的 ， 尤 其 是 资金 和 人 才 是 怎么 得 到 的 ， 他 们 在 企业 经 营 过 程 中 融资 问题 有 
着 怎么 样 的 改变 。 这 些 信 息 对 于 未 来 的 创业 者 在 面 对 具 体 的 困境 时 有 较 大 的 借鉴 价值 。 




















LA 案例 分 析 上 


小 米 公司 的 融资 与 快速 成 长 


2010 年 4 月 ， 小米 公司 正式 在 中 关 村 银 谷 大 厦 成 立 。 如 今 ， 小 米 已 经 走 过 了 创业 的 8 
个 年 头 。8 年 间 ， 手 机 市 场 风起云涌 ， 既 见证 了 巨头 诺基亚 的 倒 下 ， 也 见证 了 国产 手机 的 
崛起 ， 而 小 米 等 国产 手机 品牌 也 迎 来 了 最 好 的 时 光 。 

“小 米 的 模式 非常 创新 ， 我 们 创办 小 米 的 初衷 就 是 要 做 感动 从 的 产品 后 定 成 厚 
道 的 价钱 ， 这 是 一 个 很 完美 的 想法 。” 小 米 创始 人 兼 CE 0 米 的 
创办 理念 。 为 了 快速 发 展 ， 小 米 保持 着 每 年 完成 一 3 i 几乎 每 一 轮 融 资 完 成 
后 ， 它 的 身价 都 会 “三 级 跳 "。 小 AN 年 以 来 的 发 展 历史 ， 这 其 中 就 包 
括 了 获得 的 多 轮 融 资 ， 在 小 米 发 展 过 程 中 VC 风险 报 3 资 公司 ) 起 到 的 重要 作用 。 

2010 年 12 月 ， 小 4 歌 择 多 全 750 万 美元 ， 投 资方 分 别 为 展 兴 资 
本 、 启 明 创 投 、IDG。 投 后 小 米 信 值 人 亿 - 

2011 年 底 ，B 轮 酸 资 ， 小 太夫 A000 万 美元 融资， 坊 $E 创始 团队 、 展 兴 资 本 、 高 
通 、 启 明 创 投 等 。 投 后 小 米 全 和 值 40 0 亿美 元 。 VXO 

2012 年 6 月 ，C 轮 间 ， 本 得 资金 2. 16 亿美 RX 和 DST 领 投 、 启 明 创 投 。 投 

后 小 米 估 值 较 上 次 翻 了 4 人 

me 有 得 商人 站 亿 二 宛 ， 投资 方 ， All-stars、DST、GIC、 厚 朴 
投资 、 云 峰 基 投 后 估 值 100 亿美 元 7 

Se 下 轮 融资 ， 融 得 资金 11. 34 亿美 元 。 投 资方 ， All-stars、DST、GIC、 
厚 朴 投资 等 。 投 后 估 值 450 亿美 元 。 

2018 年 7 月 ， 小米 在 港 交 所 上 市 ,市值 约 为 543 亿美 元 。 

小 米 公司 成 立 以 来 的 几 个 里 程 碑 时 刻 : 2012 年 ， 年 收入 突破 10 亿美 元 ; 2014 年 ， 成 
为 中 国 大 陆 市 场 出 货 量 排名 第 一 的 智能 手机 公司 (根据 IDC 数据 ); 2014 年 ,年 销售 额 突 
破 100 亿美 元 (根据 艾 瑞 咨询 的 数据 ); 2015 年 ，MIUI 系统 月 活用 户 超过 1 亿 ; 2017 年 ， 
成 为 全 球 最 大 的 消费 级 IOT 平台 ,以 连接 设备 (不 包括 智能 手机 和 笔记 本 电脑 ) 数量 统 
计 (根据 艾 瑞 咨 询 数 据 ); 2017 年 。 第 四 季度 成 为 印度 市 场 出 货 量 排名 第 一 的 智能 手机 公 
司 (根据 IDC 数据 ); 2017 年 根据 艾 瑞 咨询 数据 ,与 全 球 收入 超过 人 民 币 1 000 亿 元 且 
春 利 的 上 市 公司 相 比 。 按 收入 增长 速度 计算 . 小米 在 互联 网 公司 之 中 排名 第 一 ， 在 所 有 公 
司 中 排名 第 二 。 

小 米 的 互联 网 服务 业务 比重 正在 扩大 。2016 年 ,小米 的 收入 组 成 中 ，79% 来 自 于 硬 
件 ，21% 来 自 于 互联 网 服务 业务 。 硬 件 业 务 的 净利 润 率 仅 为 2.8%， 而 互联 网 服务 业务 的 
净利 润 率 则 超过 40 中 。 小 米 正 在 扩大 互联 网 服务 业务 收入 比例 ，2017 年 ， 互联 网 服务 业 
务 的 收入 占 比 为 68. 3%。 
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小 米 为 想象 而 来 ， 而 又 超越 想象 。 几 年 前 没 人 相信 小 米 能 够 做 到 如 此 辉煌 ， 和 希望 小 米 
能 在 今后 的 路 上 继续 做 有 使 命 感 的 企业 。 雷 军 说 ， 未 来 我 们 将 始终 坚持 和 用 户 交 朋友 ， 始 
终 坚 持 做 感动 人 心 、 价 格 厚道 的 好 产品 ， 始 终 坚 持 将 创新 和 品质 并 举 。 创 新 决定 我 们 能 飞 
得 有 多 高 ， 而 品质 能 决定 我 们 走 得 有 多 远 ， 品质 永远 是 我 们 生命 线 。 我 们 将 矢志 不 渝 地 在 
全 球 打造 广 受 尊重 的 中 国 品牌 。 

资料 来 源 ; www. sohu. com，2018. 01. 14. 

思考 与 讨论 : 

1. 根据 案例 的 融资 过 程 ， 创 业 企 业 为 什么 要 进行 分 阶段 融资 ? 

2. 简 析 小 米 公司 为 什么 多 次 融资 都 能 成 功 ? 

3， VC (风险 投资 公司 ) 的 投资 对 创业 企业 会 产生 哪些 作用 ? 





第 10 章 创建 新 企业 


中 二 章 站 学 可 古本 本 到 


(1) 理解 新 企业 的 市 场 进入 模式 概念 ; 
(2) 理解 新 企业 的 市 场 进入 模式 的 特点 ; A 
(3) 了 解 各 种 模式 的 优 缺点 ; AA 





(4) 了 解 创业 者 可 以 选择 的 几 种 企业 法 律 形 式 及 其 特 如 
(5) 了 解 新 创 企 业 选 址 的 各 种 影响 因素 ; 
(6) 热 悉 选 址 的 评估 过 程 及 步骤 。 NS 









特许 经 营 


与 新 企业 相关 的 法 律 问题 
上 相关 法律 
新 企业 的 法 律 形式 


选 址 的 重要 性 








影响 选 址 的 因素 
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创业 精神 酌 不 是 科学 ， 也 不 是 艺术 ， 而 是 一 种 实 焉 。 当 然 ， 它 有 其 知识 基础 。 





马拉松 式 的 创业 者 


吴强 ，2012 年 毕业 于 江西 师范 大 学 商学 院 ， 创 业 管理 (方向) 专业 。 ee 
可由 经， 通过 专业 运营 亚马逊 、 速 卖 通 、Alibaba、 淘 宝 、 天 猫 、 商 平台 ， 在 线 销售 骑 行 产 

。 旗 下 WEST BIKING 自主 品牌 已 成 功 在 中 国 、 美 国 、 < SN 并 拥有 多 项 产品 设计 
用。 

1. 失败 的 创业 开始 Cy 

2008 年 高 考 结束 后 ， 在 江西 师范 大 学 开学 之 前 ， 0 吴强 凭借 小 时 候 在 武术 学 校 的 功底 ， 在 江 
西 省 宜春 市 袁 州 区 金 瑞 镇 的 老家 一 楼 店面 ， 简 单 自己 搞 起 了 署 期 的 农村 武术 培训 ， 开 始 走 街 串 臣 
地 招生 ， 并 在 赶集 时 人 群 最 密集 的 地 方 现 扬 a 然而 并 未 招 到 学 生 ， 第 一 次 “创业 ”以 失败 告 
一 段落 ， 但 这 yeh a 想 歼 做 的 创业 思维 。 -六 和 

2. 一 路 崎 上 的 大 学 创业 历程 ~ 了 下 :多 

跟 很 多 大 学 生 不 一 样 , 来 自 站 村 的 吴强 大 一 第 一 ei te 
RE 他 们 的 纺 明 太 是 被 城管 一 路 追 着 卖 完 的， 体验 了 一 把 刘 
激 的 “ 警 匿 ” 创 业经 大 当时 也 正 赶 上 江西 师 大 南堂 院 开办 首届 “创业 之 星 ” 班 ， 吴 强 通过 笔试 和 面试 
有 幸 被 录取 ， 专 业 提 ne 芭蕉 享 的 创业 故事 ， 更 加 激发 了 他 奋勇 向 前 的 创业 激情 。 

大 二 结束 的 窜 俊 ( 吴强 与 三 个 同班 同学 一 起 联合 政法 学 院 的 同学 合伙 创立 “小 清华 ”暑期 铺 导 机 构 

在 江西 省 内 开设 18 家 教育 培训 班 ， 招 收 学 生 3 000 多 人 ， 为 100 多 名 大 学 生 提供 署 期 实 训 机 会 。 但 因为 
缺乏 开展 中 小 学 生 培训 的 经 验 ， 安 全 管理 上 出 了 问题 ， 此 次 创业 实 训 并 未 盈利 。 

大 三 的 吴强 吸取 了 上 一 年 的 经 验 ， 决 定 只 召集 4 名 老师 集中 精力 做 一 个 “小 而 美 ” 的 教学 点 ， 在 家 
乡 开办 “疯狂 英语 ”培训 班 ， 招 生 人 数 超过 当地 历史 记录 的 3 倍 ， 挣 得 人 生 第 一 小 桶 爹 

大 学 最 后 一 年 吴强 决定 到 大 企业 学 习 ， 因 为 之 前 的 教育 项 目 经 历 ， 他 被 学 电教 育 派 往 几 州 市 分 公 
司 从 零 开 始 打 市 场 ， 随 即 在 浙江 舟山 与 同学 一 起 成 立 学 泰 教育 公司 。 一 直 售 不 下 来 的 他 ， 回 学 校 论文 答 
辩 期 间 还 在 江西 南昌 接 单 国美 物流 配送 

3. 无 处 安放 的 创业 青春 

大 学 毕业 后 ， 一 心 想 着 做 教育 事业 的 吴强 准备 找 一 家 大 型 的 上 市 教育 公司 工作 ,积累 教育 机 构 运营 
经 验 ， 就 在 杭州 学 大 教育 入 职 当 了 英语 老师 和 教育 顾问 ， 但 工作 没 两 个 月 ， 他 骨子里 的 创业 心 就 开始 
“ 痒 ”起 来 ， 于 是 一 边 工作 一 边 找 身边 的 创业 机 会 。 当 时 的 吴强 住 在 青年 旅社 ， 可 以 月 租 、 周 租 、 日 租 
给 刚 毕 业 找 工作 的 求职 者 提供 了 住房 方便 。 吴 强 确实 是 一 个 基于 捕 提 机 会 的 家 伙 ， 他 认为 青年 旅社 是 个 
不 错 的 项 目 ， 有 了 这 个 想法 的 当天 就 向 朋友 借 钱 开始 筹办 起 来 。 他 在 杭州 大 厦 ( 市 中 心 ， 房 价 高 ) 附近 
租 了 2 套 毛 坯 房 ， 为 了 节约 成 本 自己 买 各 种 材料 开始 装修 起 来 ， 取 名 “哈哈 家 族 ” 青 年 旅社 ， 开 业 不 到 
10 天 ， 全 部 满 房 。 

2012 年 11 月 ， 吴 强 困惑 于 这 种 在 疗 市 民宿 的 公寓 并 不 能 合 规 扩 大 运营 苦恼 之 际 去 看 望 正在 义乌 


234 | 创业 学 (第 2 版 ) »》 


创业 的 老 同学 。 这 是 他 第 一 次 接触 跨 境 电 商 ， 他 觉得 义乌 就 像 七 八 十 年 代 的 深圳 ， 有 很 多 奔驰 、 宝 马 ， 
拉 货 的 车 也 很 多 ， 街 头 还 有 很 多 老外 ， 整 个 坊 市 处 在 充满 商机 的 快速 发 展 时 期 ， 他 于 是 回 到 杭州 以 最 忆 
速度 将 公寓 转让 。 三 天 后 ,寒冷 的 冬天 ， 吴强 与 “哈哈 家 族 ” 的 一 个 住 客 拖 着 大 包 小 包 的 行李 一 起 到 义 
乌 创 业 。 

4. 夹 继 中 求生 存 的 “ 西 骑 者 ” 

在 朋友 当中 ， 吴 强 并 不 聪明 ， 很 多 时 候 给 别人 的 感觉 就 是 便 僵 的 ， 一 眼 能 看 穿 ， 所 以 吴强 做 任何 事 
Me 
想必 做 的 性 格 聚集 了 其 他 三 个 合伙 人 ， 但 他 们 一 开始 并 不 懂 电 商 和 外 宽 ， 在 义乌 租 了 一 个 阴暗 的 小 
房 ， 办 公 和 生活 都 在 一 起 ， 层 子 里 的 气味 非常 难 邮 ， 那 时 候 他 们 一 心 想 的 是 要 怎么 样 生存 下 去 。 和 
个 合伙 人 都 是 农村 山沟 里 走出 来 的 孩子 ， 家 里 没 钱 没 普 景 一切 只 能 靠 他 们 自己 。 三 次 筹集 资金 ， 素 人 
朋友 的 钱 并 不 能 借 到 很 多 ,无奈 之 下 只 能 向 高 利 贷 借 款 。 为 了 破釜沉舟 地 全 身心 投入 到 创业 中 去 伙伴 
们 签 了 协议 ,规定 老婆 孩子 亲 咸 朋友 都 不 能 来 。 吃 住 者 在 公司 ,晚上 下 班 市 所 点， 下班 以 后 有 点 精力 还 
要 学 习 网 络 平台 知识 ， 常 常 深夜 一 两 点 钟 才能 真正 畏 下 来 休息 。 AR 验 ，2013 年 在 运作 上 全 
了 一 年 的 尝试 准备 ， 运 用 的 是 多 平台 多 产品 曲 类 操作 ， TS 长 缓慢 。 这 一 年 过 年 ， 是 
每 个 人 负债 累累 回 家 过 的 年 。 

团队 的 凝聚 力 加 速 了 事业 的 发 展 ，2014 年 ， 他 们 党 蝇 的 销售 ,第 三 个 月 就 实现 销售 额 3 
万 美元 ， 由 此 决定 重点 进军 这 个 产品 分 类 ， 主 攻 玉 a 正式 成 立 了 义乌 市 乐 动 进出 口 有 限 公司 ， 
开始 招聘 员工 ， EN 

这 时 候 ， es 项 目 做 太 多 不 能 聚集 资源 。 此 时 的 他 依然 充满 了 
与 生 俱 来 的 浪漫 主义 情怀 他 对 所 有 同 MX 要 做 一 个 真正 长 久 的 公司 ， 现 在 的 合作 其 实 就 像 我 们 
一 起 结婚 ， 乐 动 是 我 们 共同 的 孩子 成 收 对 润 中 需要 从 各 妈妈 的 注 秽 、 素 人 朋友 的 关爱 、 医 生 的 帮助、 
老师 的 教育 等 ， 我 们 一 起 努力 把 各 站 字 括 天 长 大 ， 让 它 人 猴 条 波 庆 长 。 我 们 一 起 乓 手 创造 并 见证 这 
1 将 会 充满 无 比 乐趣 世人 度 为 这 个 得 上 报 义 娄 从 沁 有 的 宝贵 人 生财 富 。 他 们 希望 十 年 以 

后 ， 乐 动 可 以 为 社会 解 次 200 0 局 葵 秀 人 才 的 就 业 机 会 心 活 打 造 竺 福 指数 最 高 的 电 商 企业 。 

ee eh 益 很 快 见效 ，2015 年 被 阿里 巴巴 挑选 纳入 首 批 
中 国 好 卖家 ， eg 全 牌 店 销 。 这 个 事情 的 笑 鑫 让 他 们 突 做 意 识 到 中 国 品牌 出 海 的 趋势 越 来 越 明 显 
于是 吴强 和 小 伙 修 从 一 起 给 自己 的 骑 行 产品 想 了 一 个 品牌 名 西 骑 者 /West Biking， 并 很 快 在 中 国 、 美 
国 、 欧 盟 各 国 注册 了 商标 。 从 此 ， 他 们 立 下 暂 言 ， 要 始终 坚持 诚信 激情 ,成 就 他 们 的 价值 观 ， 这 非 子 只 
做 一 件 事 ， 就 是 把 西 骑 者 的 品牌 推 向 全 世界 。 他 们 定 下 公司 的 使 命 ， 用 心 装备 每 一 位 骑 行 爱好 者 ， 为 骑 
行 出 力 ， 为 梦想 喝彩 。 在 未 来 30 年 ， 公 司 的 愿景 是 让 西 骑 者 无 处 不 在 

2016 年 ， 公 司 的 整个 组 织 架构 变 得 清晰 ,分工 明 确 但 用 企业 文化 把 大 家 拧 成 一 股 缆 ， 朝 着 同一 个 方向 
前 行 ， 因 为 业务 的 需求 ， 申 请 多 项 专利 ， 同 年 创办 了 另外 四 家 电 商 公司 ， 新 运作 了 亚 马 进 跨 境 电 商 平台 。 

2017 年 公司 搬 到 了 1 000m? 的 办 公 厂 区 ,发展 迅 速 的 他 们 分 别 从 自主 品牌 产品 的 专业 性 、 供 应 商 的 
严格 第 选 、ERP 的 完善 、 组 织 架构 的 重新 杭 理 、 第 一 批 管理 层 的 设立 、 读 书 会 的 组 建 、KPI 以 及 企业 文 
化 的 制定 、 明 星 员工 的 评选 ， 一 直到 广州 分 公司 的 成 立 。 吴强 也 始终 相信 ， 这 个 时 代 是 95 后 、00 后 的 
时 代 。 为 员工 考虑 ， 吴 强 将 办 公 区 装修 成 更 加 接近 于 青春 色彩 的 咖啡 厅 式 的 环境 ， 这 体现 的 是 乐 动 的 人 
文 情怀 ; 但 同时 在 经 党 管 理 上 板 为 严格 ， 同 事 压力 较 大 ， 因 为 吴强 非常 信奉 一 句 话 ， 正 是 衣 林 现 曾 送 给 
曾国藩 的 一 副 寿 联 :“ 以 雷霆 手段 ， 显 苦 萨 心肠 "， 只 有 这 样 ， 团 队 才能 高 速 运转 

2018 年 ， 乐 动 在 跨 境 B2C 领域 已 小 有 和 名气， 决定 增加 国际 批发 业务 ， 并 进军 国内 市 场 ， 主 营 Alib- 
aba 国际 站 、 淘 宝 、 天 猪 和 京东 平台 。 在 公司 高 速 发 展 的 过 程 中 ， 他 们 也 需要 更 多 更 加 优秀 的 人 才 加 入 
乐 动 是 一 个 感 思 的 公司 ， 吴 强 说 ， 不 管 你 在 乐 动 待 多 久 ， 就 算 只 待 一 天 ， 感 谢 你 这 一 天 为 乐 动 做 出 的 贡 
献 。2018 年 年 初 ， 乐 动 的 创始 人 们 决定 出 让 一 部 分 股权 给 那些 有 能 力 、 愿 意 承担 责任 并 串 诚 的 小 伙伴 
们 ， 通 过 股权 激励 机 制 让 他 们 也 成 为 乐 动 的 当家 主人 ， 股 东 合 伙 人 
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吴强 的 创业 经 历 对 于 创业 者 如 何 开创 自己 的 事业 也 提供 了 很 好 的 参考 和 借鉴 作用 。 创 业 之 初 选择 创 
办 自己 比较 熟悉 而 且 投入 相对 较 小 的 培训 行业 完成 了 积累 原始 资本 ， 然 后 通过 对 机 会 的 把 握 成 立 了 自己 
的 跨 境 电 商 公司 ， 在 随后 的 创业 过 程 中 ， 吴 强 同 样 在 不 断 探索 新 的 市 场 进入 模式 ， 高 效 的 整合 资源 ， 使 
自身 价值 得 到 不 断 成 长 。 

吴强 的 创业 历程 表明 在 创业 之 初 选 好 项 目 进 入 市 场 是 成 功 创业 的 第 一 步 。 对 于 创业 者 而 言 ， 该 选择 
什么 样 的 市 场 以 及 如 何 进入 市 场 ， 进 入 市 场 会 涉及 哪些 问题 呢 ? 本 章 就 从 市 场 进入 模式 、 新 企业 成 立 涉 
及 的 法 律 问题 和 企业 选 址 方面 入 手 ， 告 诉 大 家 怎么 样 成 立 属于 自己 的 新 企业 ! 


10.1 新 企业 市 场 进入 模式 


当 创业 者 发 觉 创 业 机 会 并 做 出 评估 选择 后 ， 就 进入 了 企业 的 创办 阶段 
先 要 考虑 的 就 是 市 场 的 进入 模式 。 了 入 二 公司 人 和 目标 声 之 后 过 人 
目标 市 场 时 所 使 用 的 方式 。 现 有 的 市 场 进入 模式 大 致 有 is 建新 企业 、 收 购 现 有 
企业 和 特许 经 营 。 每 种 方式 又 各 有 利弊 ， 具体 选择 哪 种 广 创业 ， 取 决 于 创业 者 具有 
的 资源 与 创业 条 件 。 


10.1.1 新 建 企业 


对 于 创业 者 来 说 ， 创 建 一 家 全 新 的 从 Re 创建 一 家 新 
企业 是 从 零 开始 ， i 新 企业 ， 如 果 能 发 现 市 场 中 存在 尚未 满足 的 需 
求 ， 通 过 整合 资源 能 提供 产品 或 服务 来 满足 该 需求 是 创 苏 尖 家 新 企业 最 好 的 方式 ， 当 然 也 
可 以 通过 对 市 场 现 有 产品 或 服 和 
来 满足 尚未 完全 满足 的 需求 来 创建 新 的 企业 。 

创建 一 ni 新 创建 企业 需要 筹 
集 大 量 的 资本 \ 这 款 需 要 创业 者 具有 较 寻 的 过 险 承 担 能 力 ， 因 为 新 成 立 的 企业 进入 市 场 不 
仅 妥 而 对 市 入 h 生 定位， 这 妥 加 几 自 里 四 入 次 源 必 的 讽 队 党 米 的 风 了 位、 企业 成 于 后 
需要 寻找 新 的 客户 并 建立 新 的 客户 关系 。 企 业 进入 市 场 后 可 能 还 会 面临 行业 中 原 有 企业 的 
竞争 压力 ， 市 场 中 原 有 企业 可 能 会 对 新 进入 企业 设置 进入 障碍 ， 甚 至 会 对 企业 进行 有 针对 
性 的 打压 策略 。 

创建 一 家 新 企业 对 于 创业 者 来 说 具有 较 大 的 个 人 自由 ， 创 业者 可 以 根据 自身 的 经 验 和 
知识 选择 自己 喜欢 和 热爱 的 领域 。 某 些 时 候 创业 者 也 有 可 能 以 较 低 的 成 本 开创 企业 ， 在 企 
业经 营 过 程 中 也 可 以 选择 新 的 企业 经 营 方式 。 对 于 创业 者 来 说 ， 新 成 立 的 企业 在 市 场 中 如 
果 过 到 一 些 风险 ， 创 业者 也 可 以 凭借 自身 的 知识 和 经 验 较 好 地 调整 企业 的 行为 和 方向 ， 从 
而 将 风险 控制 在 较 低 的 水 平 。 


10.1.2 收购 现 有 企业 


当 创业 者 发 现 机 会 并 准备 进入 某 一 市 场 时 ， 但 没有 企业 经 营 经 验 或 是 创业 者 有 资金 但 
是 没有 市 场 渠 道 ， 那么 通过 收购 一 家 现成 的 企业 ， 利 用 现成 企业 的 技术 、 市 场 ， 能 够 很 快 
地 建立 客户 关系 、 开 发 业务 ， 快速 实现 创业 者 的 创业 梦想 。 收 购 现成 的 企业 可 以 节省 创业 
者 在 企业 创建 初期 所 花费 的 时 间 、 人 力 和 金钱 。 创 业者 在 收购 现成 企业 时 可 以 充分 利用 现 
有 企业 的 资源 减少 新 建 企 业 必须 面 对 的 不 确定 性 。 
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通过 收购 现 有 企业 创业 要 注意 的 问题 是 选择 合适 的 收购 对 象 ， 了 解 出 售 企业 的 动机 ， 
评估 收购 企业 的 市 场 价值 。 当 创业 者 找到 一 家 所 感 兴趣 的 企业 时 ， 要 和 弄 明 白 企 业 出 手 的 原 
因 ， 要 仔细 研究 其 业务 和 调查 其 市 场 ， 探 究 各 项 业务 的 走向 ， 认 真 研 究 企业 将 面临 的 竞 
争 、 市 场 环境 、 消 费 者 特征 等 。 

对 于 一 家 要 出 售 的 企业 ， 购 买 者 必须 考虑 以 下 这 些 问 题 。 

(1) 企业 所 有 者 为 什么 要 出 售 它 ? 

(2) 购买 者 为 什么 要 购买 这 家 企业 ? 

(3) 企业 的 市 场 前 景 如 何 ? 将 会 面临 怎样 的 竞争 ? 

(4) 购买 者 是 否 有 能 力 经 营 这 家 企业 ? 

hind 

(6) 企业 的 财务 状况 、 组 织 构架 、 妈 利 能 力 如 何 ? 

1. 收购 的 主要 类 型 < 

(1) 按照 支付 方式 分 类 ， ec 人 
售 企业 部 分 或 全 部 资产 。 股 份 收购 则 是 指 买方 直接 或 间 Ne 买 另 一 家 公司 的 部 分 或 全 部 股 
份 ， 从 而 成 为 被 收购 公司 的 股东 ， 相应 地 承担 公司 

(2) 按 收购 双方 行业 关联 性 分 类 ， 主要 而 以久 ee 纵向 收购 和 混合 收购 。 横 
向 收购 是 同属 于 一 个 行业 或 产业 ， 生产 或 销售 同类 产品 或 服务 的 企 :> 业 之 间 发 生 的 收购 行 
为 。 实 质 上 ， ene rns 相似 产品 或 服务 的 公司 间 的 收 
购 ， 目 的 在 于 消除 竞争 对 手 ， 扩 场 份额 ee 
人 2 购 ， 纵 向 收购 是 处 于 生产 同一 
品 、 不 同 生产 阶段 的 公司 间 的 收购 。 ee ea 
的 公司 之 间 的 收购 行为 。 
SN i 要 约 收购 是 指 收购 人 

市 





为 了 取得 上 的 控股 权 ， 向 所 有 股票 持 有 人 发 出 购买 该 上 市 公司 股份 的 收购 要 约 ， 收 
购 该 上 市 公司 的 股份 。 收 购 要 约 要 写 明 收购 价格 、 数 量 及 要 约 期 间 等 收购 条 件 。 协 议 收购 
是 指 由 收购 人 与 上 市 公司 特定 的 股票 持 有 人 就 收购 该 公司 股票 的 条 件 、 价 格 、 期 限 等 有 关 
事项 达成 协议 ， 完 成 收购 。 
(4) 按 收购 者 预定 收购 目标 公司 股份 数量 分 类 ， 可 分 为 部 分 收购 和 全 面 收购 。 部 分 收 
购 是 指 投资 者 向 全 体 股 东 发 出 收购 要 约 ， 收 购 公司 按照 一 定 比例 的 股份 而 获取 公司 控制 权 
的 行为 。 全 面 收购 是 指 计划 收 购 目 标 公 司 的 全 部 股份 。 


2. 收购 的 程序 


对 于 创业 者 来 说 如 何 收购 一 家 现成 的 企业 ? 首先 要 考虑 创业 者 自身 的 能 力 ， 在 对 自身 
能 力 评估 的 基础 上 选择 合适 的 目标 公司 通过 对 目标 公司 信息 情报 的 收集 分 析 收购 的 可 行 
性 ,接着 向 目标 公司 发 出 收购 意向 ,在 获得 目标 公司 同意 的 情况 下 签订 收购 意向 书 ， 接 着 
聘请 专门 的 评估 审计 机 构 工作 人 员 对 目标 公司 进行 审查 ,确定 是 否 收 购 。 最 后 如 果 确 定 收 
购 就 需要 和 目标 公司 谈判 ， 签 署 收购 协议 ， 重 组 目标 公司 


3. 购买 现成 企业 的 利 羔 
对 于 创业 者 来 说 ,一 方面 ， 购 买 现成 企业 相对 于 自己 新 建 一 家 企业 ， 购 买 现成 的 企业 


二 
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风险 相对 较 低 ， 在 购买 企业 的 时 候 也 可 以 选择 创业 者 熟悉 的 领域 进入 ， 同 时 购买 的 企业 已 
经 产生 现金 流 ， 已 经 在 市 场 中 建立 了 稳定 的 供应 商 和 客户 ， 和 银行 等 金融 机 构 有 了 较 好 的 
关系 ， 有 了 和 较 好 的 融资 平台 和 渠道 ,企业 已 经 有 现成 的 产品 或 服务 、 现 成 的 客户 、 现 成 的 
经 营 方式 、 现 成 的 员工 队伍 和 企业 名 称 ， 甚 至 可 能 有 不 错 的 经 营地 点 。 另 一 方面 ， 购 买 现 
成 的 企业 可 能 要 面 对 企 业主 有 可 能 隐瞒 了 出 售 的 真实 原因 : 企业 产品 或 服务 有 可 能 处 于 衰 
退 的 市 场 或 者 企业 发 展 潜力 可 能 有 限 ， 在 购买 现成 企业 的 同时 可 能 还 要 承担 企业 原 有 的 债 
务 ， 企 业 产品 有 可 能 陈旧 或 过 期 等 问题 。 


鸭 >》 阅读 案 创 1 








滴 滴 收 购 优 步 案例 


2016 年 8 月 1 日 ， 滴 滴 出 行 宣布 与 优 步 全 球 达 成 战略 协议 ， J 1 
一 消息 和 随后 的 一 系列 举动 ， 聚集 了 业内 的 无 数目 光 和 广大 

2012 年 ， 由 程 维 ( 消 消 出 行 现任 CEO) 创立 的 滴 洒 > 二 经 出 现 就 带 来 了 一 场 出 行 方式 的 变 
昔 ， 传 统 打车 普遍 是 在 路 边 招手 ， 或 者 是 电话 叫 车 ， 这 x 受到 天 气 、 路 段 、 时 间 等 因素 的 影响 很 
大 ， 国 此 手机 App 打车 率先 得 到 了 咎 动 互联 网 用 户 从 六 护 ， 并 且 迅 加 向 周 过 各 类 人 群 匀 展 ，2015 年 2 月 
1 日， MTR 明 宣布 实现 战略 合并 。2015 年 5 月 ， 消 消 完成 了 
来 自 新 法人 二 的 忆 轨 可 交 1.42 亿美 元 国定 “汪清 打 桔 ”更 名 为 “ 消 清册 和 ”此 天 疑问 ， 当 时 的 
济济 已 经 是 中 国 “ 打 车 ”行业 的 巨头 了 

优 步 起 源 于 美国 硅谷 ， x 创新 使 用 “互联 Ra 的 出 行 解决 模式 ， 构 建 直 
全 球 第 一 家 通过 智能 手机 应 明 歌 作 喘 现 一 键 实时 中 未 腿 区 路 型 联网 平台 。 为 了 实现 全 球 业务 的 扩张 ， 
2014 年 2 月 优 步 进驻 中 A 、 瑟 过 拓展 了 数 十 个 一 二 泡 城 市 ，2014 年 8 月 推出 了 低 价 专车 业务 。 we 
名 以 和 世间 僻 ， 和 沉 消 形成 了 分 庭 搞 礼 之 势 。 两 年 间 ， 
步 中 国 扩张 迅速 N\ 公 手 兰 到 中 国 50 多 个 城市 , 尝 守 划 在 2016 年 年底 扩展 到 100 个 城市。 

为 了 提取 更 傅 宙 场 份额， 两 大 专车 公司 通过 大 规模 “ 噶 钱 ”补贴 司机 以 及 乘 车 价格 的 方式 来 竞争 客 
户 ， 从 2015 年 开始 ， 双 方 的 “ 烧 钱 大 战 ” 拉 开 了 序幕 。 清 滴 出 行 自从 2015 年 2 月 和 快 的 合并 后 ， 其 业 
务 遍 及 全 国 400 多 座 城市 ， 其 官方 公布 的 数据 显示 。2015 年 清 消 出 行 已 经 在 半数 城市 实现 了 至 利 。 反观 
优 步 ， 在 进入 中 国 市 场 后 急速 扩张 ， 加 之 与 滴 滴 出 行 的 竞争 ， 优 步 中 国 陷入 了 赔钱 补贴 的 运营 模式 。 提 
优 步 的 公开 资料 ，2015 年 在 中 国 亏 损 逾 10 亿美 元 ， 并 且 优 步 称 公司 每 年 至 少 花费 10 亿美 元 来 扩张 中 国 
区 业务 ， 

正在 大 家 都 丛 快 地 享受 着 当时 低 价 打车 的 服务 时 ，2016 年 8 月 1 日 ， 滴 滴 出 行 正式 宣布 与 优 步 全 球 
达成 厂 略 协议 。 协 议 具体 包括 如 下 内 容 

(1) 和 注 滴 出 行 收购 优 步 中 国 的 曲牌、 业务、 数据 等 全 部 资产 在 中 国 大 陆运 莹 

(2) 双方 达成 战略 协议 后 ， 消 滴 出 行 和 优 步 全 球 将 相互 持 股 ， 成 为 对 方 的 少数 股权 股东 。 优 步 全 球 
将 持 有 渍 滴 5.89% 的 股权 ， 相 当 于 17.7 冯 的 经 济 权益 ， 优 步 中 国 的 其 余 中 国 股东 将 获得 合计 2.3 吕 的 经 
济 权益 。 滴 滴 也 因此 成 为 唯一 一 家 腾讯 、 阿 里 巴巴 和 百度 共同 投资 的 企业 。 

(3) 闹 滴 出 行 创始 人 兼 芋 事 长 程 维 将 加 入 优 步 全 球 董事 会 。 优 步 创始 人 特 拉 维 斯 。 卡 拉 尼 克 也 将 加 
入 消 清 出 行 董 事 会 。 

消 消 收购 优 步 中 国 ， 再 次 证 实 了 国外 互联 网 公司 迁 睾 中 国 就 巾 入 困境 的 庆 响 ， 此 前 的 雅 帆 、 亚 马 过 、 
ebay、 谷 歌 等 无 一 幸免 
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“SP 小 思考 


1. 滴 滴 出 行为 什么 会 选择 收购 优 步 中 国 ? 
2. 优 步 为 什么 会 进军 中 国 市 场 失败 ? 
3, 你 觉得 这 场 收购 案 对 用 户 和 企业 分 别 有 什 么 影响 ? 


10.1.3 特许 经 营 


1. 特许 经 营 的 定义 

特许 经 营 是 目前 在 全 世界 流行 的 一 种 新 型 组 织 经 营 模式 。 所 谓 特 许 经 营 是 特许 权 人 和 
被 特许 人 之 间 的 合同 关系 ， 在 这 个 合同 中 ， 特 许 权 人 提供 或 有 义务 在 诸如 技术 秘密 和 训练 
雇员 方面 维持 其 对 专营 权 业 务 活动 的 利益 ， 而 被 特许 人 获准 使 用 南 圣 许 权 人 所 有 的 或 者 控 
制 的 共同 的 商标 、 商 号 、 企 业 形象 、 工 作 程序 等 ， 但 由 被 特许 从 自己 拥有 或 自行 投资 相当 
ei hd 
特 计 经 党 权 是 创业 者 进入 市 场 风险 最 小 的 一 种 方式 %， 

2. 特许 经 营 的 特征 ANY 

等 许 经 天 以 特许 经 青 权 的 转让 为 核心 的 和 经 方式 ， 基 本质 竺 征 可 以 从 以 下 二 个 
方面 来 理解。 XN _ 

(1) 特许 经 营 是 利用 自己 的 专 交接 术 与 他 人 的 资本 相 红 合 来 扩张 经 营 规模 的 一 种 商业 
发 展 模式 。 因此， 特许 经 营 是 技术 条 品牌 价值 的 扩张 而 不 是 资本 的 扩张 。 

OE UE RMA .A 
而 对 店铺 拥有 所 有 权 % 但 该 店铺 的 最 终 管 理 权 贷 由 特许 者 掌握 。 

(3) 成 功 的 竺 许 经 营 应 该 是 双赢 模式 5 惧 有 让 被 特许 者 获得 比 单 体 经 营 更 多 的 利益 
特许 经 营 关系 冰 能 有 效 维持 。 | 

3. 特许 经 营 费用 

(1) 加 盟 费 (也 称 首 期 特许 费 )， 是 特许 者 将 特许 经 营 权 授予 被 特许 者 时 所 收取 的 一 
次 性 费用 ， 它 包括 被 特许 者 获得 使 用 特许 者 开发 出 来 的 商标 、 专 有 技术 等 所 支付 的 费 
体现 了 被 特许 者 加 入 特许 系统 所 得 到 的 各 种 好 处 的 价值 。 
(2) 特许 权 使 用 费 (权利 金 )， 被 特许 者 在 使 用 特许 经 营 权 过 程 中 按 一 定 的 标准 或 比 
例 向 特许 者 定期 支付 的 费用 。 
(3) 保证 金 ， 为 确保 被 特许 者 履行 特许 经 营 合同 特许 者 可 要 求 被 特许 者 交付 一 定 的 
保证 金 ， 合 同期 满 后 ， 被 特许 者 没有 违约 行为 ， 保 证 金 应 退还 被 特许 者 。 
(4) 其 他 费用 :特许 者 根据 特许 经 营 合同 为 被 特许 者 提供 相关 服务 向 被 特许 者 收取 的 
费用 ， 如 店铺 设计 及 施工 费 、 培 训 费 、 广 告 宣传 费 、 设 备 租赁 费 、 财 务 业务 费 、 意 外 保险 
费 等 。 

4. 特许 经 营 的 优 缺点 

对 于 创业 者 来 说 ， 选 择 特许 经 营 方式 创办 企业 的 优点 有 : 开办 风险 较 低 ， 开 办 成 本 透 
明 ， 创 业者 可 以 很 好 地 筹划 自己 的 创业 活动 ; 此 外 一 般 情况 下 特许 企业 的 产品 或 服务 已 有 
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较 好 的 市 场 ， 企 业 的 营销 方案 也 在 长 期 的 实践 经 营 过 程 中 得 以 证 明 ， 特 许 人 有 较为 健全 的 
培训 机 制 对 创业 者 和 员工 进行 培训 。 同 时 选择 特许 经 营 方式 创业 也 存在 一 些 不 足 ， 具 体 表 
现在 : 创业 者 对 企业 的 决策 力 受 到 限制 ， 一 般 创 业者 不 能 擅自 改变 特许 企业 的 经 营 模式 ; 
特许 费用 会 导致 创业 者 的 利润 减少 ， 因 为 选择 特许 经 营 往往 需要 交纳 加 盟 费 、 特 许 使 用 
费 、 保 证 金 等 费用 ; 特许 经 营 的 创业 者 对 特许 人 的 依赖 性 较 强 ， 一旦 特许 人 失去 市 场 ， 创 
业者 也 就 失去 了 市 场 。 


鸭 >》 阅读 案例 : 

















7-11 特许 经 营 案例 


7-11 便利 店 诞生 于 美国 得 克 萨 斯 州 达 拉 斯 市 ， pe) 在 电 冰 
箱 未 普及 的 年 代 ， 冰 块 成 为 冷藏 界 的 首选 明星 。1946 年 ， 和 冰 块 的 约 输 。 杰 夫 森 。 
总 林 致 力 于 改善 顾客 服务 ， 大 胆 做 出 店铺 每 日 营业 16 小 时 的 A 当地 居民 的 一 臻 好评。 为 把 服务 
做 得 极致 总 林 详 细 地 查访 居民 的 喜好 及 需求 ， 意 外 地 发 现 块 ， 居民 们 希望 他 能 够 销售 多 样 化 
的 生活 用 品 ， 比 如 牛奶 、 鸡 去、 面包 等 。 所 以 。 “A : esp 并 获 
得 公司 的 首肯 。 从 此 开始 了 7- 11 的 扩张 之 路 。 > 

7- 11 公司 是 世界 上 最 大 的 便利 店 特许 组 年 ,7-11 在 深圳 开设 5 家 店铺 ， 正 式 开始 进入 中 
国 市 场 ， 以 自 营 和 出 售 区 域 特许 权 的 方式 在 :Mn 1997 年 进入 广州 ，2001 年 与 广东 信 接 商 
务 发 展 组 建 合资 公司 一 一 广州 赛 灾 便 i 并 首 家 取得 姓 祝 如 外 贸易 经 济 合 作 部 签发 的 “中 华 
人民 共和 国名 港澳 侨 抽 次 企业 批 并 衣 光 "2006 年， ty 国内 首 家 获得 商务 部 批准 开展 特许 
经 营业 务 的 外 资 零 售 企业 。 炎 深圳 家 店铺 起 步 ， 南 中 国 i 深圳 、 东 莞 、 珠 海 、 佛 山 、 
中 山 、 江 门 、 惠 州 等 八大 地 区 溉 桩 的 分 店 总 数 超过 80 无 疑问 是 广东 便利 店 市 场 的 领导 者 。 如 
今 ，7- 11 便利 店 谢 6 个 国家 和 地 区 ， 店 多 总 数 ee 

按照 7 - 11\ 仿 利 店 旧部 对 于 店铺 营业 面积 统 疙 规定， 每 家 店 的 面积 基本 上 都 是 100 平方 米 。 商 店 的 
商品 构成 为 : 食品 95%， 杂 志 、 日 用 品 25%。 商 店 的 商 图 为 300 米 ， 经 营 品种 达 3 000 种 ， 都 是 比较 畅 
销 的 商品 。 另 外 ， 总 部 每 月 要 向 分 店 推荐 80 个 新 品种 ， 使 经 营 的 品种 经 常 更 换 ， 能 给 顾客 新 鲜 感 。 商 店 
内 部 的 陈列 布局 ， 由 总 部 统一 规定 、 设 计 。 商 店 的 建设 、 管 理 遵循 四 项 原则 ，(1) 必需 品 齐全 ; (2) 实 
行 鲜 度 管理 ;(3) 店内 保持 清洁 、 明 快 ; (4) 亲切 周到 的 服务 。 

据 了 解 ， 加 入 7-11 特许 经 营 体系 的 程序 如 下 。 

1. 公司 接待 希望 加 入 的 潜在 接受 特许 人 

负责 接待 的 总 部 人 员 为 了 能 使 来 访 者 更 了 解 公司 的 特许 经 营 制度 ， 向 其 仔细 介绍 公司 特许 权 的 情况 ， 
并 与 之 认真 协商 。 

2. 选 址 和 签约 

(1) 调查 店 址 。 

为 确定 能 否 作为 分 支 店 营业 场所 ， 总 部 要 进行 商 图 、 市 场 等 方面 的 详尽 调查 ， 并 将 搜集 的 数据 和 地 
址 认真 加 以 分 析 、 研 究 。 

(2) 说 明 特许 合同 的 内 容 。 

就 特许 权 的 各 项 内 容 和 规定 ， 么 条 解释 说 明 

(3) 签订 特许 合同 。 

在 申请 人 充分 研究 了 业务 内 容 和 合同 内 容 ， 并 决定 加 入 以 后 ， 正 式 签订 合同 。 

3. 设计 商店 装修 





240 | 创业 学 (第 2 版 ) »》 


商店 规划 、 设 计 特 许 人 的 建筑 ， 都 是 在 设计 部 门 详细 研究 了 顾客 的 线路 经 营 对 策 以 后 ， 给 予 商店 装 
修 设计 方案 。 

4. 签订 建筑 承包 合同 

商店 设计 完成 后 ， 总 部 负责 介绍 建筑 施工 公司 ， 并 负责 签订 建筑 承包 合同 ， 同 时 协助 进行 融资 。 

5. 准备 开业 

在 施工 的 同时 ， 订 购 各 种 设备 和 柜台 ， 并 进行 店内 布局 设计 ， 操 作 手册 制作 和 促销 准备 工作 。 

6. 店主 培训 

就 开业 所 必需 的 准备 事项 、 计 算 机 系统 的 操作 管理 、 商 店 运营 技巧 等 ， 对 店主 进行 培训 指导 ， 达 到 
真正 掌握 的 程度 。 关 于 开业 前 的 商品 进货 和 陈列 ， 总 部 会 派 月 关 人 员 素 临 商店 选择 供应 商 ， 提 供 进货 
信息 ， 传 授 陈列 技巧 。 

7. 交角 是 

在 开业 前 一 天 ， 将 商店 的 铀 是 与 剖 工 证 书 一 同 交 给 店主 

8. 开业 

将 开业 的 广告 宣传 晶 通过 各 种 途径 发 放 。 & 

9. 开启 信息 系统 \ pS, 

关注 和 和 和 指导 和 支持 

.现场 支持 人 员 对 各 分 店 进行 巡回 指导 ， a 至 营 中 可 能 出 现 的 问题 并 协助 店 长 解决 

pp 7- re 营 的 业务 开展 方式 的 。 近 几 年 来 ， 各 个 行业 
的 连锁 经 营 店 如 雨 后 春 扫 般 置 出 来， A 人 不 少 创业 者 更 原意 把 加 盟 连 钙 
店 获得 其 特许 经 营 权 来 作为 一 种 创业 方 

和 
XK wi 和 


“6P 小 者 
1 直 交 于 自主 他 SK 站 让 的 方 区 NG 


2. eo 程 中 可 能 出 现 哪些 问题 [第 怎样 解决 ? 
3. 如 果 是 你 小 你 愿意 加 盟 类 似 于 7- fe 


10.2.1 与 新 企业 相关 的 法 律 问题 


企业 创立 后 ,创业 者 首先 必须 做 出 的 一 个 决策 是 企业 准备 采用 什么 样 的 法 律 形式 , 但 
这 种 初始 的 决策 并 不 是 一 成 不 变 的 。 随 着 时 间 的 推移 ,企业 的 发 展 和 运作 方式 变化 ， 都 可 
能 要 求 对 企业 法 律 形式 做 出 调整 。 创 业 涉 及 的 法 律 问题 相当 复杂 ， 对 创业 者 而 言 ， 最 重要 
的 是 认识 到 这 些 问题 ， 以 免 由 于 早期 法 律 知 识 的 缺乏 而 给 新 企业 带 来 沉重 的 打击 ， 甚 至 天 
折 。 一 个 新 创 企 业 面临 的 法 律 问题 大 致 有 知识 产权 、 人 合同、 税收 等 方面 。 


1. 知识 产权 


知识 产权 是 指 人 们 对 于 自己 的 智力 活动 创造 的 成 果 和 经 营 管理 活动 中 的 标记 、 信 誉 依 
法 享有 的 权利 。 知 识 产 权 是 一 种 无 形 财产 权 ， 受 到 国家 法 律 的 保护 ， 具 有 价值 和 使 用 价 
值 。 专 利 、 商 标 、 版 权 等 都 是 知识 产权 。 
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(1) 专利 。 

专利 是 受 法 律 规范 保护 的 发 明 创 造 ， 它 是 指 一 项 发 明 创造 向 国家 审批 机 关 提 出 专利 申 
请 ， 经 依法 审查 合格 后 向 专利 申请 人 授予 的 在 规定 的 时 间 内 对 该 项 发 明 创造 享 有 的 专 有 
权 。 专利 权 是 一 种 专 有 权 ， 这 种 权利 具有 独占 的 排他 性 。 非 专利 权 人 要 想 使 用 他 人 的 专利 
技术 ,必须 依 法 征 得 专利 权 人 的 同意 或 许可 。 我国 《 专 利 法 》 将 专利 分 为 三 种 ， 即 发 明 专 
利 、 实 用 新 型 专利 和 外 观 设计 专利 。 

(2) 商标 。 

商标 是 用 来 区 别 一 个 经 营 者 的 商品 或 服务 和 其 他 经 营 者 的 商品 或 服务 的 标记 。 我 国 
《商标 法 》 规 定 ， 经 商标 局 核准 注册 的 商标 ， 包 括 商品 商标 、 服 务 商 标 、 集 体 商 标 和 证 明 
商标 ， 商 标注 册 人 享有 商标 专用 权 ， 受 法 律 保护 。 

商标 通过 确保 商标 注册 人 享有 用 以 标明 商品 或 服务 ， 机 可 他 人 使 用 以 获取 报酬 的 
专用 权 ， 而 使 商标 注册 人 受到 保护 。 bd 使 其 获得 承认 和 经 
而 对 人 们 的 积极 和 进取 精神 起 到 促进 作用 。 商 Ne ae 

当 竞争 者 用 相似 的 区 别 性 标记 | E 眼 务 的 行为 。 

(3) 版 权 。 

版 权 ， 又 称 著 作 权 ， 法 人 上 站 人 人 的 印刷 出 版 和 销 
售 的 权利 。 版 权 的 取得 有 两 种 方式 ， 自 弄 取得 碘 登 记 取得 。 在 我 国 ， 按 照 《著作 权 法 》 规 
定 ， 作 品 完成 就 自动 有 版 权 。 所 谓 完成 从 对 而 言 的 ， 只 要 创作 的 对 象 已 经 满足 法 定 的 
作品 构成 条 件 ， 即 可 作为 作 品 受到 X 著 作 权 法 》 保护 。 1 
文学 、 艺 术 和 自然 科学 、 社 全 学、 工程 技术 等 作品 @ 



































@ 文字 作品 。 以 
@ 口述 作品 ,> 人 和 和 SS 
加 音乐 、 戏 而 (证 艺 、 舞蹈 作品 。 和 不 红 

1 


@ 美术 、 作品 。 

@@ 电影、 电视、 录像 作品 。 

@ 工程 设计 、 产 品 设计 图 纸 及 其 说 明 。 

@ 地 图 、 示 意图 等 图 形 作品 。 

@ 计算 机 软件 。 

加 法 律 、 行 政法 规 规定 的 其 他 作品 。 

2. 合同 

合同 是 当事人 或 当 事 双 方 之 间 设 立 、 变 更 、 终 止 民事 关系 的 协议 。 依 法 成 立 的 合同 ， 
受 法 律 保护 。 对 于 创业 者 而 言 ， 在 开始 创办 新 企业 的 时 候 就 涉及 大 量 的 合同 ， 特 别 是 企业 
开始 生产 经 营 涉及 与 供应 商 、 客 户 等 签订 合同 ， 这 就 要 求 创 业者 要 了 解 我 国 的 合同 相关 法 
律 法 规 。 

3. 税收 

税收 是 国家 为 满足 社会 公共 需要 ,和 凭借 公共 权力 ， 按 照 法 律 所 规定 的 标准 和 程序 
与 国民 收入 分 配 ， 强制 地 、 无 偿 地 取得 财政 收入 的 一 种 特定 分 配方 式 。 税 收 SH 
式 相 比 ， 具 有 强制 性 、 无 偿 性 和 固定 性 的 特征 。 创 业者 应 当 了 解 我 国 基 本 的 税收 知识 ,日 
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白 自 己 和 企业 的 纳税 义务 是 非常 必要 的 。 税 收 种 类 主要 有 以 下 五 种 。 

(1) 流转 税 。 流 转 税 是 以 商品 生产 流转 额 和 非 生产 流转 额 为 课 税 对 象征 收 的 一 类 税 。 
流转 税 是 我 国税 制 结构 中 的 主体 税 类 ,目前 包括 增值 税 、 消 费 税 、 关 税 等 税种 。 

(2) 所 得 税 。 所 得 税 亦 称 收益 税 ， 是 指 以 各 种 所 得 额 为 课 税 对 象 的 一 类 税 。 所 得 税 也 
是 我 国税 制 结构 中 的 主体 税 类 ， 目 前 包括 企业 所 得 税 、 个 人 所 得 税 等 税种 。 
(3) 财产 税 。 财 产 税 是 指 以 纳税 人 所 拥有 或 支配 的 财产 为 课 税 对 象 的 一 类 税 ， 包 括 遗 
产 税 、 房 产 税 、 契 税 、 车 辆 购置 税 和 车 船 使 用 税 等 。 
(4) 行为 税 。 行 为 税 是 指 以 纳税 人 的 某 些 特 定 行为 为 课 税 对 象 的 一 类 税 。 我 国 现行 税 
制 中 的 城市 维护 建设 税 、 固 定 资产 投资 方向 调节 税 、 印 花 税 、 屠 宰 税 和 和 钾 席 税 都 属于 行 
为 税 。 

(5) 资源 税 。 te 
国 现行 税制 中 资源 税 、 土 地 增值 税 sengel 属于 资源 税 。 






































10.2.2 新 企业 的 法 律 形 式 


目前 我 国 可 以 登记 的 企业 形式 有 ， 个 人 独资 从 遇 - 合伙 企业 、 公司 制 企业 等 。 不 同 的 
法 和 形式 有 各 自 的 优 二 点， 创业 者 应 当 结合 办 的 天 日 和 企 企业 的 战略 选择 合适 的 企业 法 律 
形式 ， NY- 

1. 个 人 独资 企业 AN > 、 

个 人 独资 企业 ， 简 称 独资 您 业 、 是 指 由 一 个 自然 人 投资 全 部 资产 为 投资 人 所 有 的 演 
利 性 经 济 组 织 。 独 资 企 业 是 一 ee ea en 中， 其 典 
型 特征 是 个 人 出 资 、 外 人 昔 、 个 人 自负 盈亏 和 担 风险 。 

(1) 成 立 个 人 小 企业 应 具备 的 条 代 

要 《中 办 和 国 个 人 台 守 企业 十- 成 立 个 人 独资 企业 应 具备 以 下 五 个 
条 件 。 

@ 投资 人 为 一 个 自然 人 。 法 律 、 行 政法 规 禁止 从 事 营 利 性 活动 的 人 ， 不 得 作为 投 次 
人 申请 设立 个 人 独资 企业 。 

@ 有 合法 的 企业 名 称 。 

@ 有 投资 人 申报 的 出 资 。 

@ 有 固定 的 生产 经 营 场所 和 必要 的 生产 经 营 条 件 。 

@ 有 必要 的 从 业 人 员 。 

(2) 个 人 独资 企业 的 优 缺 点 。 

个 人 独资 企业 的 优点 表现 在 : 企业 设立 、 转 让 和 解散 等 行为 手续 非常 简单 ， 仅 需 向 登 
记 机 关 登 记 即 可 ; 企业 主 独资 经 营 ， 制 约 因素 较 少 ， 经 营 方式 灵活 ， 能 迅速 应 对 市 场 变 
化 ， 利润 归 企业 主 所 有 ， 不 需要 与 其 他 人 进行 分 享 ， 在 技术 和 经 营 方面 易于 保密 ， 利 于 保 
护 其 在 市 场 中 的 竞争 地 位 ， 若 因 个 人 努力 而 使 企业 获得 成 功 ， 则 可 以 满足 个 人 的 成 就 感 。 
个 人 独资 企业 也 有 一 些 不 足 ， 主 要 表现 在 ， 当 个 人 独资 企业 财产 不 足以 清偿 债务 时 ， 企 业 
主将 依法 承担 无 限 责任 ， 必 须 以 其 个 人 的 其 他 财产 予以 清偿 ， 因 此 经 营 风 险 较 大 ;一般 来 
说 ,个 人 独资 企业 受信 用 限制 不 易 从 外 部 获得 资金 ， 如 果 企 业主 资本 有 限 或 者 经 营 能 力 不 









































第 10 章 “创建 新 企业 | 243 


强 ， 则 企业 的 经 营 规模 难以 扩大 ; 一旦 企业 主 发 生意 外 事故 或 者 犯罪 、 转 业 、 破 产 ， 则 个 
人 独资 企业 也 随 之 不 复 存在 。 

2. 合伙 企业 

合伙 企业 ， 是 指 自然 人 、 法 人 和 其 他 组 织 依照 《中 华人 民 共 和 国 合伙 企业 法 》 在 中 
境内 设立 的 ， 由 两 个 或 两 个 以 上 的 合伙 人 订立 合伙 协议 ,为 经 营 共同 事业 ， 共 同 出 资 、 合 
伙 经 营 、 共 享 收益 、 共 担 风险 的 营利 性 组 织 ， 包 括 普通 合伙 企业 和 有 限 合伙 企业 。 

(1) 合伙 企业 成 立 的 条 件 。 

根据 法 律 规定 ， 设 立 合伙 企业 必须 具备 以 下 5 项 条 件 。 

Q@ 有 两 个 以 上 的 合伙 人 ， 且 都 是 依法 承担 无 限 责任 。 

@ 有 书面 的 合伙 协议 。 

@@ 有 各 合伙 人 实际 缴 付 的 出 资 。 1 

@ 有 合伙 企业 的 名 称 。 AN 

@@ 有 经 营 场所 和 从 事 合伙 经 营 的 必要 条 件 。 < 

ean 企业 的 合伙 人 。 合 伙 人 可 以 

oI 








团 























用 货币 、 实 物 、 土 地 使 用 权 、 知 识 产权 或 者 其 六 出 资 。 对 货币 以 外 的 出 资 需要 评 
估 作 价 ， 可 以 由 全 体 合伙 人 协商 确定 ,把 机 册 全 体 合 伙 人 委托 专业 的 评估 机 构 进行 
评估 。 V 

合伙 协议 是 合伙 企业 成 立 的 依 、 和 是 合伙 人 权利 和 义务 的 依据 ， 必 须 以 书面 形式 确 
定 ， 同 时 需要 全 体 合伙 人 签名 !7 凌 窜 方 能 生效 。 合 估 人 穴 风 协议 享有 权利 ， 并 承担 责任 。 
协议 的 补充 和 修改 需 经 全 体 谷 伙 人 同意 。 WL 

(2) 合伙 企业 的 优 缺点 二 Re 

对 于 成 立 合伙 你 池 而 言 ， 由 于 出 资 人 较 多 六 大 了 资本 米 源 和 企业 信用 人 能力， 同时 
由 于 每 一 个 合 炙 人 具有 不 同 的 专长 和 经 验 # 能 够 发 挥 团 队 作 用 ， 增 强 企 业 的 经 营 管理 能 
力 ; 资本 实力 和 管理 能 力 提高 ， 增 强 了 企业 扩大 经 营 规模 的 可 能 性 。 但 是 合伙 企业 自身 
也 存在 一 些 不 足 ， 如 在 合伙 企业 存续 期 ， 如 果 某 一 个 合伙 人 有 意向 合伙 人 以 外 的 人 转 
让 其 在 合伙 企业 中 的 全 部 或 部 分 财产 时 ， 必 须 经 过 其 他 合伙 人 的 一 致 同意 。 当 合伙 企 
业 以 其 财产 清偿 合伙 企业 债务 时 ， 其 不 足 部 分 ， 由 各 合伙 人 用 其 在 合伙 企业 出 资 以 外 
的 个 人 财产 承担 无 限 连 带 清偿 责任 。 尽 管 合伙 企业 的 资本 来 源 以 及 信用 能 力 比 个 人 独 
资 企业 有 所 增加 ,但 其 融资 能 力 仍然 有 限 ， 不 易 充分 满足 企业 进一步 扩大 生产 规模 的 
资本 需要 。 

3. 公司 制 企 业 

公司 是 指 一 般 以 营利 为 目的 ， 从 事 商 业经 营 活动 或 某 些 目的 而 成 立 的 组 织 。 根 据 
现行 《中 华人 民 共 和 国 公司 法 》( 以 下 简称 《公司 法 》) ， 其 主要 形式 为 有 限 责 任 公司 
和 股份 有 限 公司 。 两 类 公司 均 为 法 人 ， 投资 者 可 受到 有 限 责任 保护 。 有 限 责任 公司 最 
显著 的 特征 是 ， 股 东 以 其 出 资 额 为 限 对 公司 承担 责任 .公司 以 其 全 部 资产 对 公司 的 债 
务 承担 全 部 责任 。 股 份 有 限 公司 区 别 于 有 限 责任 公司 的 最 为 重要 的 特征 是 ; 其 全 部 资 
本 分 为 等 额 股 份 ， 股 东 以 其 所 持 有 的 股份 对 公司 承担 责任 . 公司 以 其 全 部 资本 对 公司 
的 债务 承担 责任 。 
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(1) 有 限 责任 公司 成 立 的 条 件 。 

有 限 责 任 公司 又 叫 有 限 公司 ， 是 由 法 律 规定 的 一 定 人 数 的 股东 组 成 ， 股 东 以 其 出 资 
人 额 为 限 对 公司 债务 负 有 有 限 责任 的 公司 。 有 限 责任 公司 设立 的 程序 比较 简单 ， 只 要 有 
《公司 法 )》 规定 的 法 定 人 数 ， 定 立 公司 章程 ， 缴 足 出 资 ， 办 理 登 记 手续 ， 经 政府 主管 机 
关 核 准 ， 公 司 便 告 成 立 ， 并 取得 法 人 资格 。 一 般 说 来 ， 有 限 责任 公司 的 设立 ， 应 具备 下 
列 条 件 。 

@ 股东 符合 法 定 人 数 。 

《公司 法 》 规定， 有 限 责任 公司 由 50 个 以 下 股东 出 资 设立 。《 公 司法 》 对 有 限 责 任 公 
司 股东 人 数 没有 规定 下 限 ， 有 限 责 任 公司 股东 人 数 可 以 为 1 个 至 50 个 以 下 股东 ， 既 可 以 
是 自然 人 ， 也 可 以 是 法 人 。 

@@ 有 符合 公司 章程 规定 的 全 体 股东 认 缴 的 出 资 额 。 

本 有 了 人 公司 证 有 为 公司 全 全 体 股东 认 缴 的 出 资 
额 。 法 律 、 行 政法 规 以 及 国务 院 决定 对 有 限 责任 公司 注 资 术 洋 缴 、 注 册 资 本 最 低 限 客 另 
有 规定 的 ， 从 其 规定 。 NN \ 

b. 股东 出 资方 式 。 股 东 可 以 用 货币 出 资 ， 也 可 以 用 实物 、 知 识 产权 、 土 地 使 用 权 等 
人 
na mt ee its 
产 的 所 有 权 出 资 。 知 识 产权 出 资 是 指 以 无 形 资产 ， 包 括 著 作 权 、 专 利 权 、 商 标 权 、 非 专利 
技术 等 出 资 。 对 作为 出 资 的 非 贷 萤 名 产 应 当 评估 作价 ; 实 财产 ， 不 得 高 估 或 者 低估 
站 RE WA 

东 共 同 制定 公司 章程 。 区 
公司 章程 是 记载 公司 组 织 、 活 动 基本 准则 的 公开 性 法 律 文件 。 设 立 有 限 责任 公司 必须 
由 股东 共同 依法 制定 公司 章程 。 股 东 应 洱 伦 公司 章程 上 签名 、 盖 章 。 公 司 章程 对 公司 、 股 
东 、 董 事 、 监 事 S 高 级 管理 人 员 具 有 约束 力 ” 公 司 音程 所 记载 的 事项 可 以 分 为 必 备 事项 和 
任意 事项 。 必 备 事项 是 法 律 规定 的 在 公司 章程 中 必须 记载 的 事项 ， 或 称 绝对 必要 事项 ; 任 
意 事项 是 由 公司 自行 决定 是 否 记载 的 事项 ,包括 公司 有 自主 决定 权 的 一 些 事项 。 

根据 《公司 法 》 的 规定 ， 有 限 责任 公司 章程 应 当 载 明 下 列 事项 ，a. 公司 名 称 和 住所 ; 
b. 公司 经 营 范围 ，c. 公司 注册 资本 ; d. 股东 的 姓名 或 者 名 称 ，e. 股东 的 出 资方 式 、 出 次 
额 和 出 资 时 间 ; f{. 公司 的 机 构 及 其 产生 办 法 、 职 权 、 议 事 规则 ，g. 公司 法 定 代 表 人 ; h. 
股东 会 会 议 认 为 需要 规定 的 其 他 事项 。 

@ 有 公司 名 称 ， 建 立 符合 有 限 责任 公司 要 求 的 组 织 机 构 。 

公司 的 名 称 是 公司 的 标志 。 公 司 设立 自己 的 名 称 时 ， 必 须 符合 法 律 、 法 规 的 规定 ， 并 
应 当 经 过 公司 登记 管理 机 关 进 行 预先 核准 登记 。 公 司 应 当 设立 符合 有 限 责任 公司 要 求 的 组 
织 机 构 ， 即 股东 会 、 董 事 会 或 者 执行 董事 、 监 事 会 或 者 监事 等 。 

@@ 设立 公司 必须 有 住所 。 

没有 住所 的 公司 ， 不 得 设立 。 公 司 以 其 主要 办 事 机 构 所 在 地 为 住所 。 

(2) 股份 有 限 公司 成 立 的 条 件 。 

设立 股份 有 限 公司 ， 应 具备 下 列 6 项 条 件 。 

@ 发 起 人 符合 法 定 人 数 。 发 起 人 是 依法 筹办 股份 有 限 公司 事务 的 人 。 股 份 有 限 公司 
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不 可 能 赁 空 自己 出 现 ， 它 的 设立 需要 有 一 定 的 人 来 具体 操作 。《 公 司法 》 规 定 ， 设 立 股份 
有 限 公 司 ， 应 当 有 2 人 以 上 200 人 以 下 为 发 起 人 ,其 中 须 有 半数 以 上 的 发 起 人 在 中 国境 内 
有 住所 。 

@ 有 符合 公司 章程 规定 的 全 体 发 起 人 认购 的 股本 总 额 或 者 募集 的 实 收 股本 总 额 。 股 
份 有 限 公司 采取 发 起 设立 方式 设立 的 ， 注 册 资本 为 在 公司 登记 机 关 登 记 的 全 体 发 起 人 认购 
的 股本 总 额 。 在 发 起 人 认购 的 股份 缴 足 前 ， 不 得 向 他 人 募集 股份 。 股 份 有 限 公 司 采 取 募 集 
方式 设立 的 ， 注 册 资 本 为 在 公司 登记 机 关 登 记 的 实 收 股 本 总 额 。 法 律 、 行 政法 规 以 及 国务 
院 决定 对 股份 有 限 公司 注册 资本 实 缴 、 注 册 资 本 最 低 限 额 另 有 规定 的 ， 从 其 规定 。 发 起 人 
可 以 用 货币 出 资 ， 也 可 以 用 实物 、 知 识 产 权 、 土 地 使 用 权 等 可 以 用 货币 估价 并 可 以 依法 转 
让 的 非 货币 财产 作价 出 资 ;， 但 是 ， 法 律 、 行 政法 规 规定 不 得 作为 出 资 的 财产 除外 。 对 作为 
出 资 的 非 货币 财产 应 当 评估 作价 ， 核 实 财产 ， 不 得 高 估 或 者 低估 作价 。 法律、 行政 法 规 对 
评估 作价 有 规定 的 ， 从 其 规定 。 PK 

和 人 行头。 人 人 发 了 有 了 公司 行人 
以 及 在 进行 其 他 的 筹办 事项 时 ， 都 必须 符合 法 律 规定 的 条 件 和 程序 ， 不 得 有 所 违反 。 

@ 发 起 人 制定 公司 章程 采用 募集 方式 设 这 的 经 创立 大 会 通过 。 公 司 章程 对 公司 、 
NR 于 筹办 创立 股份 有 限 公司 事务 的 人 是 发 
起 人 ， 公 司 章程 因此 也 由 发 起 人 制定 对 于 以 蔓 集 设立 方式 设立 的 ， 由 于 除 发 起 人 以 外 ， 
还 有 其 他 认 股 参与， 所以， 发 起 人 制定 的 公司 章程 ， 还 应 当 经 有 其 他 认 股 人 参加 的 创立 
大 会， 凡人 的 认 有 人 诗人 术 的 以上 对 有 发 

加 有 公司 名 称 ， 建 立 符 人 股份 有 限 公司 要 求 的 组 织 机 构 。 公 司 名 称 代表 了 一 个 特定 
的 公司 ， 没 有 公司 名 称 入 公司 就 无 法 参与 经 党 动 \ 无 法 受到 法 律 保护 。 

ee 构 所 在 地 。 公 司 要 进行 生产 经 营 活动 
损人 与 他 人 名 帘 关 系 为 了 人 人 与 公司 联系 ， 也 为 了 保证 有 关机 构 对 公司 的 监 
管 ， 保 障 投资 从 和 债权 人 的 合法 权益 ， 要 求 设立 公司 应 当 有 公司 住所 。 

(3) 公司 制 企 业 的 优 缺 点 。 

选择 公司 制 企 业 创业 的 优点 表现 为 :公司 的 股东 只 对 公司 承担 有 限 责任 ,与 个 人 的 
其 他 财产 无 关 ， 因 而 股东 还 可 以 自由 转让 股票 而 转移 风险 ;公司 通过 公开 发 行 股票 ， 提 
高 了 公司 的 社会 声望 。 因 而 融资 能 力 很 强 ; 公司 具有 独立 存续 时 间 ， 除 非 因 经 营 不 善 导 
致 破产 或 停业 ， 不 会 因 个 别 股东 或 高 层 管理 人 员 的 意外 或 离职 而 消失 ; 与 个 人 独资 企业 
和 合伙 企业 相 比 ， 公 司 的 所 有 权 与 经 营 管理 权 分 离 ， 可 以 聘任 专职 的 经 理 人 员 管 理 公 
司 ， 因 而 管理 水 平 高 ， 能 够 适应 竞争 激烈 的 市 场 环境 。 同 时， 公司 制 企业 也 有 一 些 不 
足 ， 主 要 表现 为 : 公司 设立 的 程序 比较 复杂 ， 创 办 费用 高 ;按照 相关 法 律 要 求 ， 股 份 有 
限 公 司 需要 定期 披露 经 营 信息 ， 公 开 财 务 数据 ， 容 易 造 成 商业 机 密 的 外 泄 ; 由 于 公司 是 
从 社会 吸纳 资金 ， 为 了 保护 利益 相关 者 ,政府 对 公司 的 限制 较 多 ,法 律 法 规 的 要 求 也 较 
为 严格 。 

不 同 企业 形式 比较 见 表 10 -1， 各 种 企业 形式 的 优 缺 点 对 比 见 表 10 - 2。 
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表 10-1 不 同 企业 形式 比较 
项 目 有 限 责任 公司 合伙 企业 个 人 独资 企业 
个 企业 
法 律 依据 《公司 法 》( 自 2014 年 3 月 1 日 《合伙 企业 法 》 ( 自 本 a 
起 施行 ) 1997 年 8 月 1 日 起 施行 ) 和 
法 律 基础 公司 章程 合伙 协议 无 章程 或 协议 
责任 形式 有 限 责任 无 限 连带 责任 无 限 责任 
完全 民事 行为 能 力 的 | 完全 民事 行为 能 力 的 
入流 无 特别 要 求 ， 法人、 自然 人 | 自然 人 ， 法律、 行政 法 | 自然人， 法 律 、 行 政法 
皆 可 规 茜 止 从 事 谊 利 性 活动 规 禁 止 从事 营 利 性 活动 
的 人 除外 /| 的 人 除外 
~ 
有 限 责任 公司 的 注册 资本 为 在 | 。 ， <, 
注册 资本 公司 登记 机 关 登 记 的 全 体 股东 认 的 投资 者 申报 
缴 的 出 资 额 , XN) 
人 
SF 约定 : 货币、 实物 、 
出 法 定 ， 货币 、 实物 业 7 eh 妆 计 六 出 报 
权 、 非 专利 技术 土地 窜 用 权 ”| 或 者 其 他 全 着 权 利 、 
-A 劳 和 XA “ 
5 i 
出 资 评估 无 要 求 | 二 | SN 可 拆 商 确定 或 评估 “| 投资 者 决定 
旨 程 或 协议 站 | > A 
E 程 或 协议 [ 
a SU 合伙 人 签 章 (无 ) 
财产 权 性 质 法 人 财产 权 合伙 人 共同 所 有 投资 者 个 人 所 有 
财产 管理 使 用 | 公司 机 关 全 体 合伙 人 投资 者 
出 资 转让 股东 过 半数 同意 一 致 同意 可 继承 
经 营 主体 股东 不 一 定 参与 经 营 合伙 人 共同 经 营 投资 者 及 其 委托 人 
事务 决定 权 股东 会 全 体 合伙 人 或 遵从 约定 | 投资 者 个 人 
事务 执行 公司 机 关 、 一 般 股东 无 权 代表 | ”合伙 人 权利 同等 投资 者 或 其 委托 人 
利 亏 分 担 投资 比例 约定 ， 未 约定 则 均 分 | 投资 者 个 人 
解散 程序 注销 并 公告 注销 注销 
解散 后 义务 无 5 年 内 承担 责任 5 年 内 承担 责任 
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表 10-2 各 种 企业 形式 的 优 缺点 





企业 


了 优 点 缺 点 





业 设立 、 转 让 和 解散 等 行为 手续 非常 简 
单 ， 仅 需 向 登记 机 关 登 记 即 可 

业主 独资 经 营 ， 制 约 因素 较 少 ， 经 营 方式 
个 人 | 灵活 ， 能 迅速 应 对 市 场 变化 
独资 利润 归 企 业主 所 有 ， 不 需要 与 其 他 人 进行 分 享 
企业 在 技术 和 经 营 方面 易于 保密 ， 利 于 保护 其 在 


当 个 人 独资 企业 财产 不 足以 清偿 债务 时 
企业 主将 依法 承担 无 限 责任 ， 必须 以 其 个 人 
的 其 他 财产 予以 清偿 ， 因 此 经 营 风险 较 大 

一 般 来 说 , 个 人 独资 企业 受信 用 限制 不 易 
从 外 部 获得 资金 ， 如果 企 业主 资本 有 限 或 者 
经 营 能 力 不 强 ， 则 企业 的 经 营 规模 难以 扩大 

















市 场 中 的 竞争 地 位 
一 旦 企业 主 发 生意 外 事故 或 者 犯罪 、 转 业 、 
若 因 个 人 努力 而 使 企业 获得 成 功 ， 则 可 以 满 
破产 ， 则 个 人 也 
足 个 人 的 成 就 感 个 RS 随 之 不 复 存在 





Re 如 果 某 一 个 合伙 人 有 
全 合伙 企业 中 的 








a 时 ， 经 世 合伙 人 的 
由 于 出 资 人 较 多 ， Per 人 
Ne 
合伙 东亚 区 基 而 产 活 晤 在 民企 下 祖坟 前 
i cs Wb trey 
不 足 部 狼 合 估 企业 | 
企业 ee 的 管理 能 为 


资 以 外 的 个 人 财产 承担 无 限 连带 清偿 责任 

尽管 谷 傣 企业 的 资本 来 源 以 及 信用 能 力 比 

全 入 地 站 : 业 有 所 增加 ,但 其 融资 能 力 仍然 

ba en 充分 满足 企业 进一步 扩大 生产 规 
RN 模 的 资本 过 要 


人 了 企业 扩 
大 经 营 规模 的 可 能 性 -全 、 





se TT 
的 其 他 财产 无 关 ， 因 而 股东 还 可 以 自由 转让 股 
棵 而 转移 风险 

通过 公开 发 行 股票 ， 提 高 了 公司 的 社会 声 
望 ， 因 而 融资 能 力 很 强 
公司 制 | ”公司 具有 独立 存续 时 间 ， 除非 因 经 营 不 善 导 
企业 | 致 破产 或 停业 ， 不 会 因 个 别 股东 或 高 层 管理 人 
员 的 意外 或 离职 而 消失 

与 个 人 独资 企业 和 合伙 企业 相 比 ,公司 的 所 
有 权 与 经 营 管理 权 分 离 ， 可 以 聘任 专职 的 经 理 
人 员 管理 公司 ， 因 而 管理 水 平 高 能够 适应 竟 
争 激烈 的 市 场 环境 


公司 设立 的 程序 比较 复杂 ,创办 费用 高 
按照 相关 法 律 要求 ， 股 份 有 限 公 司 需要 定 
期 披露 经 营 信息 ,公开 财务 数据 ， 容 易 造 成 
商业 机 密 的 外 泄 

由 于 公司 是 从 社会 吸纳 资金 ， 为 了 保护 利 
益 相关 者 ， 政府 对 公司 的 限制 较 多 ,法律 法 
规 的 要 求 也 较为 严格 














10.3 企业 经 营地 点 选择 


上 选 址 是 关系 创业 企业 成 败 的 重要 因素 ， 也 是 创业 初期 涉及 的 主要 问题 。 多 数 情况 
此 者 都 是 就 近 寻 找 空闲 的 地 方 作 为 企业 地 点 。 一 个 好 的 地 理 位 置 虽然 只 可 以 使 一 个 
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普通 企业 生存 下 来 ， 但 一 个 糟糕 的 地 理 位 置 却 可 以 使 一 个 优秀 的 企业 失败 。 创 业者 选择 新 
企业 注册 的 经 营地 点 包括 两 方面 : 一 是 选择 地 区 ， 包括 不 同 的 国家 和 地 区 、 一 个 国家 的 不 
同 地 理 区 域 ; 二 是 选择 具体 地 址 ,包括 商业 中 心 、 住 宅 区 、 路 段 等 。 前 者 主要 考虑 国家 、 
地 区 的 经 济 、 政 治 、 文 化 、 技 术 等 总 体 发 展 状况 ; 后 者 重点 考察 市 场 、 资 源 、 交 通 、 环 
境 等 。 

10.3.1 创业 选 址 的 重要 性 


对 于 一 个 新 创 企 业 来 讲 ， 选 址 究竟 有 多 重要 ? 对 此 问题 的 回答 可 能 有 很 多 种 ， 但 从 世 
界 各 地 创业 成 功 和 失败 的 研究 统计 结果 来 看 ， 选 址 的 重要 性 是 不 言 而 喻 的 。 据 香港 工业 总 
会 和 香港 总 商会 的 统计 ， 在 众多 开业 不 到 两 年 就 关门 的 企业 中 ， 由 于 选 址 不 当 所 导致 的 企 
业 失 败 数量 占据 了 总 量 的 50% 以 上 。 面 对 复杂 的 市 场 状 况 ， 了 
得 非常 重要 。 





























新 创 企 业 竞 争 力 的 内 容 越 来 越 复杂 ， 具 有 多 层次 性 。 二 全 具有 持续 竞 竞争 力 的 企业 必然 
受到 该 地 区 商业 环境 质量 的 强烈 影响 。 可 以 想象 ， | [高 质量 的 交通 运输 基础 设施 
新 创 企 业 就 无 法 高 效 地 运用 先进 的 物流 技术 ; 假如 油 有 高 素质 的 员工 ， 新 创 企业 就 无 法 在 


质量 和 务 方面 进行 有 效 竞 争 ; 全 如 机 构 志和 使 得 办 事 效率 极 差 ， 或 者 当地 的 


司法 系统 不 能 公平 迅速 地 解决 争端 ， 新 创 企业 就 难以 有 效 和 正常 的 和 运作 。 另 外 ， 社 会 治 








安 、 企 业 税率 优惠 、 i 
2 
10.3.2 江 听 创业 和 直 的 办 素 。 0 多 


新 企业 这 址 是 一 个 信用 奈 的 决策 过 程 ， 涉 及 的 网 宁 比 较 多 ， 考 虑 的 角度 不 同 ， 选 址 的 
决策 结果 就 不 一 样 3 水 ， 影响 选 址 的 因 索 主要 有 5 个 方面 ， 即 经 济 因素 、 技 术 因 
素 、 NO 荐 中 经 济 因素 和 技术 因素 是 对 选 址 决策 起 基础 作用 
的 因素 。 “个 

经 济 因素 

选择 接近 原料 供应 或 能 源 动力 供应 充足 地 区 的 新 企业 具有 相对 成 本 优势 。 原 料 是 企业 
的 基本 生产 资料 ， 占 产品 成 本 的 比重 比较 大 ， 选 择 靠近 一 个 原料 丰富 且 价 格 低廉 的 地 区 ， 
可 显著 降低 产品 成 本 。 这 对 于 一 些 基础 工业 和 半成品 加 工业 尤为 重要 ， 但 服务 业 可 通过 销 
售 量 的 增加 来 抵消 原料 供应 成 本 的 提高 (销售 曲线 的 弹性 大 于 成 本 曙 线 的 弹性 )， 因 此 对 
于 服务 业 ， 原 料 供应 并 不 是 一 个 重点 考虑 的 因素 。 

另外 ， 一 些 需要 较 大 的 原材料 与 动力 供应 的 企业 ， 如 发 电厂 、 钢 铁 厂 ， 必 须 考虑 选择 
具有 充足 的 原材料 与 动力 供应 的 地 区 ， 以 防止 原材料 、 能 源 供应 突然 中 断 而 造成 的 不 必要 
的 待 工 损失 。 但 服务 业 受 此 方面 的 约束 相对 较 少 。2003 年 开始 ， 中 国 长 三 角 和 珠 三 角 地 
区 持续 出 现 电 荒 ， 使 得 无 数 企业 经 营 受 损 ， 一 些 企业 不 得 不 考虑 将 企业 转移 至 能 源 供给 比 
较 充裕 的 西部 地 区 。 

选择 接近 产品 消费 市 场 的 地 区 具有 客户 优势 。 产 品 消费 市 场 容量 的 大 小 决定 了 企业 经 
营 的 规模 。 选 择 一 个 接近 产品 需求 量 大 的 地 区 ， 对 提高 销售 量 有 着 巨大 的 贡献 率 。 接 近 产 
品 消费 市 场 还 可 以 降低 产品 运输 成 本 ， 加 快 对 市 场 信息 的 反应 速度 ， 快 速 而 灵敏 地 捕捉 市 
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场 信息 ， 据 此 进行 产品 开发 与 生产 。 

服务 业 由 于 对 市 场 变化 比较 敏感 ， 因 此 应 优先 考虑 接近 销售 市 场 ， 对 于 制造 业 应 因 行 
业 而 异 ， 不同 行业 应 有 不 同 的 侧重 。 例如， 基础 工业 以 靠近 原料 为 主 ， 而 消费 品 工业 以 靠 
近 市 场 为 主 。 

选择 劳动 力 充足 、 费 用 低 且 劳动 生产 率 高 的 地 区 具有 人 力 优势 。 劳 动力 成 本 是 企业 经 
营 成 本 中 最 重要 的 一 部 分 ， 特 别 是 劳动 密集 型 企业 ， 选 择 劳动 力 丰富 且 价 格 低廉 的 地 区 ， 
有 利于 降低 生产 经 营 成 本 。 这 也 是 许多 发 达 国家 的 企业 到 发 展 中 国家 投资 建 厂 的 主要 原因 
es 

选择 有 利于 员工 生活 的 地 区 。 企 业 成 功 的 前 提 之 一 是 拥有 稳定 的 员工 队伍 ， 而 由 于 选 
址 不 当 造 成 员工 的 生活 受到 影响 ， 是 导致 员工 流动 频率 较 高 、 难 以 吸引 优秀 人 才 的 主要 原 
之 一 。 因 此 ， 企 业 在 选 址 时 应 该 考虑 尽 可 能 接近 员工 生活 比较 方便 的 地 区 ， 特 别 是 要 注 
意 企业 周围 的 生活 环境 ， 如 有 无 医院 、 商 业 场 所 ， eh 安 状况 是 否 良好 等 ; 



























































否则 ， 企 业 为 了 保证 员工 的 生活 质量 ,就 不 得 不 增加 生 诈 建设 投资 ， 这 无 疑 增加 了 
自身 的 经 济 负担 。 例 如 ， 由 于 外 来 人 口 较 多 、 结 构 复 秦 等 原 相当 一 段 时 期 ， 广 东 珠 三 
角 地 区 的 治安 状况 较 差 ， 许 多 台 资 企业 不 得 不 下 育 内 宿舍 区 ， 以 安排 管理 人 员 居 住 ， 
有 些 企业 甚至 在 厂区 内 自 建 配套 的 服务 设施 ,这 无 疑 增加 了 企业 的 运营 成 本 ， 导 致 该 地 区 
出 现 了 企业 向 治安 状况 良好 的 长 三 角 地 区 转 袁 的 趋势 
、 SN- 
2. 技术 因素 NAS 
、 p 
ppm tobe to 是 巨大 的 ， 但 技术 本 身 的 进 








ht onsen seo a ee 
此 ， 为 了 能 够 了 解 和 把 握 技术 变化 的 趋势 ， 许 多 企业 在 创业 选 址 时 ， 常 常 考虑 将 企业 建 在 
技术 研发 中 心 附近 < 或 建 在 新 技术 信息 传递 比较 了 速 、 频 繁 的 地 区 。 例如， 美国 加 州 的 硅 
谷 在 20 世纪 年 代 以 后 ， 乏 浙 成 为 美国 电子 工业 的 基地 、 它 不 仅 是 高 科技 创业 企业 的 
“摇篮 "， 而 且 以 电子 工业 为 基础 所 形成 的 “高 科技 风险 企业 团 能 ”被 认为 是 “20 世纪 产 
业 集群 的 典范 >， 其 成 功 的 经 验 和 运行 范式 广 为 世 界 各 国 所 模仿 。 

具有 较 强 社会 资本 的 产业 团 艇 内 的 企业 ,要 比 没有 这 种 资本 的 孤立 的 竞争 者 更 加 了 解 
市 场 。 因 为 这 些 企 业 与 其 他 关联 实体 间 是 不 断 发 展 的 、 建 立 在 信任 基础 上 的 ， 并 且 是 面 对 
面 的 客户 关系 ， 能 够 帮助 企业 尽早 了 解 技术 进步 、 市 场 上 的 零 部 件 及 其 他 资源 的 供求 状 
况 。 融 洽 的 关系 能 够 使 新 创 企 业 通过 不 断 的 学 习 和 创新 ， 及 时 改善 产品 服务 和 营销 观念 ， 
以 进一步 增强 企业 的 存活 力 。 当 然 ， 以 技术 为 依托 的 社会 资本 积累 过 程 往往 是 一 个 渐进 
过 程 。 

3. 其 他 重要 因素 

(1) 政治 因素 。 政 府 对 市 场 的 规制 也 是 值得 创业 者 重视 的 一 个 方面 ， 创 业者 应 评价 现 
在 已 经 存在 的 以 及 将 来 有 可 能 出 现 的， 影响 到 产品 或 服务 、 分 销 渠道 、 价 格 以 及 促销 策略 
等 的 法 律 和 法 规 问 题 ， 将 企业 建 在 政府 支持 该 产业 的 地 区 。 当 投资 者 到 国外 去 设 厂 时 ,更 
应 该 考虑 不 同 国家 的 政治 环境 ， 如 国家 政策 是 否 稳定 、 有 无 歧视 政策 等 。 

(2) 社会 因素 。 由 于 生活 态度 的 不 同 ， 人 们 对 安全 、 健 康 、 营 养 及 对 环境 的 关心 程度 
的 不 同 ， 也 都 会 影响 创业 者 所 生产 产品 的 市 场 需求 ， 特 别 是 当 创业 者 准备 生产 的 产品 与 健 
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康 或 环境 质量 等 有 密切 关系 的 时 候 ， 更 是 如 此 ， 此 时 应 优先 考虑 将 企业 建 在 其 企业 文化 与 
所 生产 产品 得 到 较 大 认同 的 地 区 。 

(3) 自然 因素 。 选 址 也 需要 考虑 地 质 状 况 、 水 资源 的 可 利用 性 、 气 候 的 变化 等 自然 因 
素 。 不 良 地 质 结构 的 地 区 ， 会 对 企业 安全 生产 产生 影响 。 水 资源 缺乏 的 地 区 对 于 用 水 量 大 
的 企业 来 说 ， 会 对 正常 生产 产生 不 利 影响 。 

上 述 各 种 因素 对 不 同 的 行业 企业 来 说 ， 有 不 同 的 考虑 侧重 点 ， 比 如 制造 业 的 选 址 和 服务 
业 的 选 址 的 侧重 点 就 不 同 。 制 造 业 侧重 于 考虑 生产 成 本 因素 ， 如 原料 与 劳动 力 ; 而 服务 业 侧 
重 于 考虑 市 场 因素 ， 如 顾客 消费 水 平 、 产 品 与 目标 市 场 的 匹配 关系 、 市 场 竞争 状况 等 。 

总 之 ,无 论 影响 企业 选 址 的 因素 有 和 多少， 无 论 不 同 企业 给 予 不 同 因素 的 权重 有 怎样 的 
变化 , 一般 企 业 的 厂址 都 要 在 都 市 、 郊 区 、 乡 间 、 工 业 区 四 者 中 进行 选择 ， 这 四 者 中 除 郊 
区 是 都 市 与 乡间 的 折 中 状况 无 须 比 较 外 ， 其 余 优 缺点 分 别 比较 网 表 ,10 - 3。 

表 10 -3 企业 所 在 地 之 优 缺 点 差异 比 和 
比较 都 市 工业 区 
OD 接近 市 场 ,产销 联系 紧密 
和 ee 
, -土地 容易 取得 | 四 建 地 开发 完整 ,建筑 成 
@ 各 类 用 品 购置 容易 wps 
@ 公 共 设施 良好 ,员工 的 教育 为 成本 软 刁 。 | 站 全 
tt ;| | @ 工 业 区 内 广 商 易于 合 
入 上 | 各区 代 疫 ”| 建筑 成 本 较 低 Yo OD 员工 的 教育 ,娱乐 、 人 
人 加 滞洪 ii 
et i Ol 加 卫星 工厂 及 提供 劳务 机 
Pp | < 构 容易 寻找 
加 高 级 人 才 及 顾问 易 聘任 
OD 交通 不 便 
es @ 员 工 的 教育 .娱乐 、 住 宿 、 
ee 交通 、 医 疗 等 设施 需 由 企业 自 | 中信 员 流动 达 高 
ee 行 供应 加 雇员 工资 高 
后 回 保安 消防 涯 由 企业 自行 | @ 厂 房 不 易 扩充 
缺点 | @ 厂 房 扩充 受 很 大 的 限制 , 
回 建 筑 成 本 高 入 a 
@ 交 通 拥 痢 . 眼 南 污染 管制 | @ 商 级 人 才 顾问 不 易 聘 任 与 消费 者 距离 较 远 ,不 易 
回 零星 物品 不 易 就 近 购买 | 建立 知名 度 
@ 卫 星 工厂 及 提供 劳务 机 构 
不 易 就 近 寻 更 
大 型 企业 
适合 | 中 各 种 服务 业 名 制造 或 初级 加 工业 视 工业 区 专业 规则 状况 
产业 | @@ 加 工 销售 业 加 噪声 污染 不 易 控制 的 工 | 而 定 
业 、 占 地 较 多 的 工厂 
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由 表 10-3 可 见 ， 将 企业 的 地 址 简单 描述 为 都 市 、 郊 区 、 工 业 区 三 大 类 型 ， 其 实 是 对 
影响 选 址 的 经 济 、 技 术 、 政 治 、 文 化 因素 的 初级 分 类 。 因 此 ， 创 业者 可 以 先 根据 这 三 大 类 
型 地 区 的 固有 优势 和 劣势 做 出 初步 比较 ， 再 考虑 那些 对 其 企业 类 型 有 重要 影响 的 细 分 因 
素 ， 然 后 进行 决策 。 


10.3.3 选 址 的 步 又 


一 个 科学 而 行 之 有 效 的 选 址 过 程 ， 一 般 应 遵循 市 场 信息 的 收集 和 研究 、 多 个 地 点 的 评 
价 、 确 定 最 终 地 点 等 步 又 。 

1. 市 场 信息 的 收集 与 研究 

在 企业 创业 的 早期 阶段 ,不 只 是 选 址 阶段 ,信息 对 创业 者 来 说 也 是 非常 重要 的 。 有 研 
究 表明 ， 市场 信 息 的 使 用 会 影响 企业 的 绩效 ， 而 市 场 信息 与 选 址 策 相 辅 相 成 的 关系 更 是 
显而易见 。 因 此 根据 已 经 列 出 的 影响 选 址 的 5 项 因素 ， 
收集 市 场 信息 是 出 色 地 完成 选 址 决策 的 第 一 步 。 

(1) 创业 者 应 考虑 从 二 手 资料 中 收集 信息 A ee 
有 数据 或 第 二 手 资料 。 这 些 信息 可 以 来 自 商 书馆 、 政 府 机构 、 大 学 或 专门 的 咨 
A 竞争 者 、 顾 客 偏好 、 产 品 创新 等 信 
息 ， 甚至 也 可 以 获得 有 关 竞 争 : 市 人 的 战略 方面 的 信息 ; 因特网 也 可 以 提供 有 
关 竞 争 者 和 行业 的 深层 信息 ， 甚 下 以 记过 直接 接触 潜在 消费 而 获得 必要 的 客户 信息 。 
总 之 ， 创业 者 在 考虑 花费 更 多 的 成 本 到 第 一 ny 息 资 料 之 前 ， 应 尽量 利用 免 
费 的 二 手 资料 。 Ee 

天 还 应 来 前 人 新 的 信息 we 获得 第 一 手 资料 的 过 程 其 实 就 

是 一 个 新 数据 收集 过 可 使 用 多 种 方法 包 摘 ， 观察 、 上 网 、 访 谈 、 问 卷 、 聚 点 小 组 实 
只 等， 观察 是 最 简单 的 一 种 方法 ,创业 者 可 以 通过 对 潜在 顾客 的 观察 ， 记 录 下 他 们 购买 行 
为 的 一 些 特点 上 E 网 是 一 种 从 该 领域 的 专家 那里 获得 第 一 手 资料 的 非 正 规 的 方法 ， 也 是 了 
解 市 场 的 一 种 有 价值 而 且 低 成 本 的 方法 。 访 谈 或 调查 是 收集 市 场 信息 最 常用 的 方法 。 这 种 
方法 比 观察 法 花费 要 多 ， 但 却 能 够 获得 更 有 意义 的 信息 。 访 谈 可 以 通过 面谈 、 电 话 或 信件 
等 不 同 途径 获得 信息 。 问 卷 作为 收集 信息 的 一 种 手段 ， 创 业者 在 使 用 时 ， 应 该 针对 研究 目 
标 来 设计 特别 的 问题 。 问 题 应 是 清楚 而 具体 的 ， 并 且 要 容易 回答 ,不 应 对 回答 者 造成 误 
导 。 聚 点 小 组 是 一 种 收集 深层 信息 的 非 正规 化 的 方法 。 一 个 聚 点 小 组 由 10 一 12 名 潜在 顾 
客 组 成 ， 他 们 被 邀请 来 参加 有 关 创 业者 研究 目标 的 讨论 。 聚 点 小 组 的 讨论 以 一 种 非 正规 
的 、 公 开 的 模式 进行 ， 这 样 可 以 保证 创业 者 获得 某 些 信息 。 实 验 包括 对 研究 过 程 中 的 特别 
变量 的 控制 。 这 个 过 程 需要 设计 一 个 实验 室 ， 使 得 实验 者 能 够 控制 及 调查 所 定义 变量 的 影 
响 。 对 于 大 多 数 新 的 风险 投资 企业 来 说 ， 这 种 方法 并 不 很 适合 。 

(3) 对 收集 到 的 各 方面 的 信息 进行 汇总 、 整 理 。 一 般 地 ,单纯 对 问题 答案 的 总 结 ， 可 
以 给 出 一 些 初步 的 印象 ， 接 着 对 这 些 数据 进行 交叉 制 表 分 析 ， 可 以 获得 更 加 有 意义 的 
结果 。 


2. 多 个 地 点 的 评价 
通过 对 市 场 上 各 种 信息 的 收集 、 汇 总 、 整 理 以 及 初步 的 定性 分 析 后 ， 创 业者 应 该 已 经 
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得 出 若干 个 新 企业 三 址 的 候选 地 ， 这 时 便 可 以 借助 科学 的 、 定 量 的 方法 进行 评价 。 量 本 利 
分 析 法 和 多 因素 综合 评价 法 是 目前 最 常用 的 有 关 企业 选 址 的 评价 方法 。 

量 本 利 分 析 法 是 从 经 济 角 度 进 行 选 址 的 评价 。 实 际 上 影响 选 址 的 因素 是 多 方面 的 ， 同 
时 各 种 因素 也 不 一 定 完全 能 用 经 济 利益 来 衡量 ， 因 此 采用 多 因素 综合 评价 方法 是 选 址 评价 
中 一 个 常用 的 方法 。 多 因素 评价 就 是 先 给 不 同 的 因素 以 不 同 的 权重 ， 再 依次 给 不 同 选择 下 
的 各 个 因素 打分 ， 最 后 求 出 每 个 方案 的 加 权 平 均值 ， 哪 个 方案 的 加 权 平 均值 最 高 ， 哪 个 就 
是 最 佳 方案 。 

在 服务 业 选 址 中 ， 市 场 因 素 是 主要 的 选 址 决策 变量 。 对 顾客 的 吸引 力 ， 是 服务 业 区 位 
优势 的 体现 。 


3. 确定 最 终 地 点 


创业 者 依据 已 经 汇总 整理 的 市 场 信息 ， 根 据 其 所 要 进入 的 行 的 特点 及 自己 企业 的 特 
征 ， 借 助 以 上 的 一 种 或 几 种 方法 进行 评估 ， SH 而 迈 出 成 功 创业 的 第 


一 步 。 

0 Ns 

鸭 > 阅读 案例 3 ESS 
rage nenar 


近年 来 ， 三 训 在 国外 设 厂 的 兴 坟 柜 家、 原因 很 多 : 第 一 i 劳动 力 和 原 
材料 的 成 本 低廉 ， 第 二 ， 为 了 开 吉 国际 市 场 ， er 迁 泣 和 其 他 费用 ， 如 关税 等 ; 第 三 ， 通 
过 与 当地 企业 合作 建 厂 ， DE 此 贸易 限制 。 

作为 世界 上 最 大 的 伦 工 企 之 一 ， ee 对 于 郑 图 公司 
来 说 ， ee 人 口 的 印度 是 个 区 汤 的 。 但 对 邦 图 公司 希望 在 印度 销售 的 产品 ， 印 
度 政府 规定 必须 企业 合资 才能 够 生产 。 ON 为 了 进入 印度 市 场 ， 
邦 图 公司 决定 在 印度 设立 合资 企业 。 公 司 选 择 了 一 家 印度 企业 作为 合作 伙伴 ， 并 对 未 来 厂址 提出 如 下 
要 求 。 

(1) 接近 市 场 。 

(2) 接近 港口 。 

(3) 便于 原材料 运输 。 

(4) 地 方 政府 稳定 。 

(5) 合作 伙伴 与 当地 政府 有 良好 的 合作 关系 。 

(6) 容易 通过 许可 审查 。 

(7) 便于 与 其 他 企业 联系 。 

(8) 劳动 力 便宜 。 

(9) 地 价 低 。 

(10) 能 源 供应 充足 。 

(11) 便于 处 理 污染 。 

(12) 投资 政策 和 环境 良好 。 

(13) 接近 基础 设施 。 

(14) 接近 首都 新 德里 ， 因 为 邦 图 公司 及 其 合作 伙伴 的 总 部 都 在 那儿 。 

根据 以 上 条 件 ， 先 排除 一 些 明显 不 具备 条 件 的 地 点 ， 如 政局 动荡 地 区 。 经 过 几 番 的 筛选 ， 最 后 选择 
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了 位 于 喜马拉雅 山脚 下 的 北方 邦 州 作为 候选 地 区 。 这 个 地 方 离 最 近 的 海港 有 1 700 公里 ,沿途 有 许多 地 
方 的 道路 都 很 危险 。 邦 图 公司 的 合作 伙伴 历时 两 年 才 获 得 了 在 这 个 州 生产 的 许可 ， 其 过 程 可 谓 漫长 而 艰 
辛 。 而 另外 3 家 公司 也 获得 了 在 印度 生产 同类 产品 的 许可 。 所 以 时 不 我 待 ， 邦 图 公司 必须 尽快 做 出 决策 。 

为 此 ， 邦 图 公司 成 立 了 一 支 由 各 方面 专家 组 成 的 选 址 小 组 ， 深 入 印度 ， 对 候选 地 点 进行 考察 和 评价 ， 
其 核心 任务 就 是 考察 该 地 是 否 存 在 严重 不 符合 投资 建 厂 条 件 的 因素 。 邦 图 公司 的 选 址 小 组 包括 各 方面 的 
专家 。 房 地 产 专家 确保 在 计算 土地 成 本 时 将 所 有 占 地 包括 进去 ， 并且 负责 场地 获得 方式 的 选择 。 另 外 。， 
他 们 还 要 调查 建造 公司 派驻 人 员 的 住所 和 其 他 辅助 设施 的 可 能 性 ， 如 仓库 、 办 公 场 所 等 。 土 木工 程 师 负 
责 考察 土质 稳定 性 、 工 厂 建筑 的 方式 、 公 共 设 施 、 风 向 、 环 境 因 素 等 。 后 勤 人 员 研 究 和 评价 将 原材料 运 
入 和 产品 运 出 的 可 行 性 。 制 造 和 生产 方面 的 代表 对 劳动 人 口 、 劳 动 纪律 、 劳 动力 的 素质 ， 以 及 该 地 是 否 
适合 生产 进行 整体 上 的 评价 。 选 址 小 组 的 一 些 人 员 到 该 地 区 的 其 他 工厂 调查 劳动 力 的 素质 、 当 地 政府 的 
态度 和 政策 、 电 力 供应 情况 ; 还 对 公共 服务 设施 以 及 当地 的 学 校 进行 了 调查 ， 因 为 这 对 公司 派驻 到 当地 
的 员工 和 他 们 的 家 庭 成 员 十 分 重要 。 

在 做 选 址 决策 时 ， hi 

(1) 合资 企业 生产 所 用 的 原材料 是 一 了 

(2) 这 种 异 握 酸 盐 必 须 在 内 陆运 输 1 700 公里 > 

(3) 公司 派驻 人 员 的 设施 可 能 十 分 简陋 和 欠缺 。 AN 

(4) 当地 劳动 力 的 素质 状况 。 x 

(5) 必须 重视 当地 的 环境 条 件 。 

以 下 是 选 址 小 组 对 候选 厂址 各 方面 条 件 了 

1. 原材料 N 

合资 工厂 的 主要 原料 之 一 是 N pr NA 种 异 氰 酸 盐 。 在 苑 2 曾经 发 生 过 由 异 氰 酸 盐 
引起 的 毒气 渗 漏 事故 ， pe 10 万 多 人 终身 无 论 是 印度 政府 还 是 当地 居民 都 
对 异 握 酸 盐 极 度 恐 惧 和 反感 A 些 问题 。 实 际 上 ， 在 Bhopal 的 翡 剧 发 
生 后 ， 印 度 当 局 立即 下 念 禁止 止 所 再 的 异 氮 酸 盐 在 印度 国 讽 运 输 、 以 进口 NDI 为 原料 的 印度 泡沫 制造 商 经 
起 一 Ce 故 的 异 握 酸 盐 完全 不 同 ， 至 此 才 得 以 恢复 NDI 
的 进口 。 
eR, 邦 图 使 用 的 是 一 种 熔点 很 高 的 固 
体 异 氰 酸 盐 。 邦 图 的 NDI 主要 来 自 美国 的 道 氏 公司 。 如 果 需 要 也 可 以 考虑 从 其 他 公司 购买 ， 比 如 目前 为 印 
度 国内 的 泡沫 制造 商 提供 NDI 的 德国 贝 儿 公司。 只 是 为 了 确保 NDI 在 整个 运输 过 程 中 保持 固态 ， 邦 图 公司 
必须 在 从 供应 商 到 新 厂 的 全 程 中 使 用 40 英尺 长 的 冷冻 容器 装载 NDI。 选 址 小 组 在 调查 中 发 现 有 几 家 运输 公 
司 与 印度 有 着 良好 的 接触 或 在 印度 有 分 支 机 构 。 这 些 公司 可 以 作为 承担 邦 图 公司 NDI 运输 的 候选 者 。 

新 厂 使 用 的 另 一 种 原材料 则 完全 不 会 造成 环境 污染 。 这 种 原料 可 以 在 邦 图 公司 的 尼亚加拉 瀑布 分 厂 
装 入 容器 后 再 运往 印度 。 

2. 运输 

另 一 个 令 人 担忧 的 因素 是 将 原料 从 生产 地 运 到 合资 厂 需要 很 长 的 提前 期 ， 不 仅 因为 路 上 运输 需要 时 
间 ， 沿 途 港口 的 停靠 检查 也 要 花 去 很 长 时 间 。 在 印度 境内 的 运输 情况 还 要 受到 雨季 的 影响 。 专 家 估计 ， 
如 果 运 输 原料 的 货车 只 在 白天 行驶 的 话 ， 从 港口 到 选 定 的 厂址 大 约 需要 6 天 的 时 间 

装载 NDI 的 货车 将 会 经 过 Bombay。 在 这 个 地 区 ， 道路 的 宽度 从 6 米 急剧 减 到 3 米 ， 沿 途 还 有 许多 
急 转 弯 。 这 使 装载 有 40 英尺 长 容器 的 卡车 在 转弯 时 将 十 分 困难 。 尽 管 邦 图 公司 并 没有 改善 路 况 的 计划 和 
预算 ， 但 专家 们 注意 到 印度 政府 正在 将 通 往 该 地 的 某 些 路 段 加 宽 。 

3. 其 他 因素 

公司 还 考虑 在 厂区 附近 兴建 一 个 住宅 区 。 可 这 个 地 方 实在 太 偏远 ， 当 地 没有 任何 适宜 居住 的 条 件 ， 
如 果 要 建 住宅 区 ， 公 司 必 须 提 供 一 切 。 在 离 厂 区 大 约 1 小 时 路 程 处 有 一 个 环境 很 好 的 居住 区 ， 从 厂址 处 
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有 一 条 路 况 不 错 但 十 分 繁忙 的 公路 通 向 那里 。 另 外 在 离 厂区 大 约 2 小 时 路 程 的 Pontseib 城内 也 有 一 个 居 
民 区 ,但 那里 的 治安 情况 不 大好， 盗匪 十 分 独 琶 。 所 有 住 在 那儿 的 西方 人 都 座 有 保安 人 员 。 莱 蔚 的 购买 
也 令 西 方 人 十 分 头疼 。 虽 然 有 专门 的 商店 ， 但 商店 处 于 亲 市 区 ， 卫 生 状 况 也 相当 糟 粮 。 

该 地 区 有 一 个 相当 不 错 的 男子 学 校 ， 设 有 初中 部 。 但 该 地 区 没有 任何 医疗 设施 ， 因 此 公司 需要 建立 
自己 的 医疗 服务 机 构 。 

厂址 所 在 地 与 一 所 重要 的 锡 克 族 寺庙 毗邻 ， 有 许多 锡 克 族人 居住 在 这 一 地 区 。 锡 克 族 人 是 印度 素质 
最 高 的 人 群 之 一 ， 因 此 劳动 力 资源 将 是 充足 的 并且 有 一 定 的 培训 基础 。 附 近 的 水 泥 厂 有 机 械 方面 的 专 
业 人 员 。 这 一 地 区 还 有 很 多 轻 工 企业 。 

工厂 的 安全 生产 可 能 存在 一 定 的 障碍 。 因 为 这 个 地 区 的 居民 都 有 很 高 的 宗教 热情 ， 他 们 不 会 放弃 他 
们 的 穆斯林 头巾 ， 而 现在 的 安全 帽 是 无 法 戴 在 头巾 之 上 的 。 劳 动 保护 措施 中 的 硬 头 鞋 和 听力 保护 等 装备 ， 
也 与 当地 人 的 风俗 习惯 不 符 ， 员 工 执行 这 些 安全 措施 将 存在 困难 。 从 

环境 方面 ， 工 厂 需 要 处 理 一 些 废 液 。 虽 然 有 一 条 河流 过 厂区 ， 但 六 es 废 液 
不 能 直接 向 河中 倾倒 。 但 国体 废物 的 处 理 则 相对 不 成 问题 。 NN 

附近 的 水 泥 厂 会 造成 一 定 程度 的 粉尘 污染 。 en ple 风向 条 件 下 ,水泥 厂 的 粉尘 不 会 
造成 影响 。 另 外 还 要 在 厂 内 打 井 ， re 家 们 认为 ， 只 要 取得 当地 的 支持 ， 打 





井 也 不 会 是 太 大 的 问题 。 RS 
ri 旱季 考察 了 该 地 ， 发 现在 7~8 月 的 一 个 月 内 
降雨 量 可 达 25~35 英寸 。 AN 

4. 场地 的 收购 RAN 区 

所 选 的 场地 属于 当地 政府 已 骤 定 办 工业 用 地 的 范 转 \ 训 关 芝 不 成 问题 。 可 以 通 坟 机 和 方式 
用 地 : 一 种 是 通过 政府 征用 和 通常 需要 较 长 的 时 间 , 而 耻 误 能 会 造成 土地 原 有 者 的 反感， 第 二 种 方式 
是 直接 与 土地 所 有 者 商 底 。 邦 关公 司 选 定 的 230 证 "27 个 不 同 的 所 有 者 。 但 土地 收购 只 需要 与 村 
人 及 二 隆信 和 RT 了， 他 们 条 人 表 甩 着 儿 定 。 站 天 需要 16 个 月 有 时间 

次 料 来 源 :务必 突 库 二 









“6 小 思考 


1. 根据 案例 中 现 有 的 内 容 ， 你 是 否 同意 可 以 选择 该 地 建 厂 ? 
2, 你 认为 邦 图 公司 在 选 址 时 ， 所 考虑 的 因素 是 否 周全 ? 你 认为 还 须 再 考虑 哪些 因素 ? 


本 章 小 结 





本 章 主要 介绍 了 3 个 方面 的 内 容 : 新 企业 的 市 场 进入 模式 、 创 建新 企业 涉及 的 相 
关 法 律 以 及 新 企业 选 址 的 步骤 。 


1. 当 一 个 创业 者 看 好 一 个 市 场 或 商品 领域 并 确定 要 进入 后 ,创业 者 主要 可 以 选择 
3 种 进入 模式 : 建立 一 个 全 新 的 企业 、 收 购 现 有 企业 和 特许 经 营 。 
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2. 一 家 新 创 企 业 可 以 选择 的 法 律 组 织 形式 有 多 种 ,在 我 国 主要 有 : 个 人 独资 企 
业 、 合 伙 企 业 和 公司 制 企 业 。 

3. 创业 者 在 创建 和 经 营 企业 的 过 程 中 ,必须 了 解 和 遵守 有 关 法 律 法 规 ， 以 确保 自 
身 和 他 人 的 利益 没有 受到 非法 侵害 。 与 创业 有 关 的 法 律 主要 包括 《专利 法 )》 《商标 法 》 
《著作 权 法 》《 反 不 正当 竞争 法 ) 《合同 法 )《 产 品质 量 法 》 《劳动 法 》 等 。 

4. 新 企业 选 址 是 一 个 较 复杂 的 决策 过 程 ， 需要 综合 考虑 政治 因素 、 经 济 因素 、 技 
术 因素 、 社 会 因素 和 自然 因素 。 其 中 经 济 因素 和 技术 因素 对 选 址 决策 起 基础 作用 。 








3 关键 术语 


市 场 进 入 模式 Market Entry Mode i 
nchise 


收购 Purchase 特许 经 营 
个 人 独资 企业 Individual Proprietorship Enterprises 育 类 ee Enterprises 
识 


公司 制 企 业 Corporate Enterprises 人 Ne 权 Intellectual Property Rights 


合同 Contract wk 
Re 题 
7 委员 么 类 型 的 新 创 企 业 ? 


. 创建 新 企业 需要 本 解 哪 些 法律 法 规 ? 它们 对 新 和 ,有 哪些 影响 ? 
在 购买 现 有 企业 rt 


. 影响 新 企业 六 因素 有 了 哪些? 条 Sy 
. 以 肯 Pp 会 让 肯德基 在 中 国 发 展 得 如 此 迅速 ? 


an wb 


避 


第 11 章 社会 创业 


中 二 章 站 学 本 本 本 到 


(1) 
(2) 
(3) 
(4) 
(5) 
(6) 
KT 
(8) 


把 握 国 外 社会 创业 的 含义 及 类 型 ; 

理解 社会 创业 者 的 概念 和 特质 ; BA 
了 解 社会 创业 者 的 成 功 之 路 ; 

理解 社会 创业 机 会 识别 的 概念 ; te 
了 解 社会 创业 机 会 识别 与 开发 理论 框架 ; ，XC- 





理解 社会 创业 机 会 的 来 源 ; NA_L 
了 解 中 国 社会 创业 发 展 的 现状 AN 
把 握 中 国 开展 社会 创业 的 机 遇 及 发 展 战略 。 


| 一 





- 业 的 含义 


\、 “社会 创业 理论 
二 社会 创业 的 类 型 


- 社会 创业 者 “> 











识 


社 
他 
ri 
基 
本 
知 











中 国 社会 创业 发 展 
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创业 是 个 人 的 梦想 ， 也 是 对 他 人 的 帮助 和 对 社会 的 员 献 。 创 业者 是 值得 兽 重 


的 勇士 ， 理 应 得 到 全 社会 的 支持 - 
一 一 染 春 晶 








“手工 益 ” 文 化 扶贫 项 目 A 

“手工 益 ” 项 目 秉承 友 成 基金 会 的 物质 文化 双 扶贫 理念 ， 旨 在 衬 4 
保护 与 技艺 传承 的 民间 社会 企业 ， 来 间接 地 帮助 贫苦 地 区 妇女 提 wh 

“手工 益 ” 项 目的 核心 目标 是 帮 扶 能 势 群体 、 扶 贫 、 文 化 棋艺 、 本 土 设计 师 培养 , “手工 益 ” 项 
目 将 通过 目标 的 达成 体现 友 成 新 公益 理念 和 中 国 新 公 

“手工 益 ” 项 目的 运作 方式 包括 与 企业 资源 的 合 % 放 有 际 品牌 的 联合 、 与 乡村 发 展 计划 的 结合 、 对 
手工 艺 技能 培训 等 多 方位 的 资源 协调 。 同时 ee 项 目 将 给 本 土 设计 师 提供 一 个 广阔 展示 平台 ,将 
新 锐 设计 融入 传统 技艺 ， 让 中 国 的 手工 艺 亡 上 时 时代 气 息 ， 改 变 国 内 手工 艺 市 场 的 低 康 性 、 批 量化 。 
同时 进行 手工 艺人 的 培训 、 a 著 钙 究 ， 举 办 文化 传 公益 倡导 活动 等 ， 从 而 达到 帮助 
贫困 地 区 人 群 改 善 贫困 环境 的 目标 ] 7 六 多 

资料 来 源 ， 新 浪 公益 网 aa 


六 浅 》 
NY 11.1 社会 创业 概述 


本 节 从 社会 创业 界定 、 社 会 创业 理论 、 社 会 创业 特征 、 社 会 创业 组 织 等 角度 解释 何 为 
社会 创业 。 


11.1.1 社会 创业 理论 


1. 社会 创业 界定 

学 术 界 对 于 “社会 创业 ”的 定义 还 没有 达成 共识 ， 概 括 起 来 主要 有 以 下 几 种 观点 。 

(1) 从 社会 创业 的 运作 方式 来 定义 。 里 斯 (Reis) 认为 ， 社会 创业 就 是 把 商业 机 
制 和 市 场 竞 争 引 入 非 营利 性 组 织 ， 从 而 让 这 些 组 织 以 更 高 的 效率 为 社会 提供 服务 。 华 
莱 士 (Wallace) 、 米 歇 尔 (Mitchell) 及 伯 蒙 安 蒋 〈Pomerantz) 也 都 认为 ， 社 会 性 事 
业 取 得 成 功 的 关键 在 于 引入 创新 的 商业 方法 来 提供 社会 服务 ， 且 更 为 关键 的 是 ， 要 在 
坚持 社会 性 事业 根本 目的 的 基础 上 ,通过 运用 营利 性 企业 的 运作 方式 来 获得 尽 可 能 多 
的 一 利 。 

(2) 从 社会 创业 的 两 重 性 来 定义 。 帕 雷 多 〈Peredo) 和 麦考林 (Mclean) 认为 ， 社 
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会 创业 者 也 是 创业 者 ， 他 们 必须 采用 商业 化 的 方式 进行 创业 ， 并 且 注 意 创业 方式 的 创新 
性 。 此 外 ， 迪 兹 〈Dees) 提出 将 社会 创业 和 投资 的 经 济 回报 分 开 来 研究 。 他 认为 ， 一 是 
社会 创业 是 利用 变革 的 新 方法 解决 社会 问题 并 为 社会 创造 效益 ; 二 是 引用 商业 经 营 模式 
产生 经 济 效益 ,但 经 营 所 得 不 是 为 个 人 谋取 利益 ， 而 是 将 所 得 造福 社会 。 因 此 ， 他 从 以 
下 4 个 维度 定义 社会 创业 :@ 社 会 创业 是 一 项 持续 产生 社会 价值 的 事业 ;四 通过 不 断 发 
所 新 机 会 来 达到 社会 目的 ，@ 持 续 的 创新 、 适 应 和 学 习 过 程 ，@ 不 受 当前 资源 稀缺 限制 
的 大 胆 行动 。 
综 上 所 述 ， 虽然 各 国学 者 对 社会 创业 所 下 的 定义 不 尽 相同 ， 但 仍然 具有 以 下 共同 特 
点 : 社会 创业 必须 具有 显著 的 社会 目的 和 使 命 ，@ 社 会 创业 应 该 是 “解决 问题 ”导向 型 
的 ， 因 此 社会 创业 的 重点 在 于 创造 社会 价值 ，@ 社 会 创业 的 创新 性 主要 通过 组 织 创新 来 
体现 。 
本 书 作者 认为 ， 社 会 创业 有 广义 和 竹 义 之 分 ， 广 义 的 社会 创 开 定 指 采 创新 的 方法 解 
人 
要 全 近 间 党 利 全 有 风 用 站 业 宙 全 和 市 场 训 和 玉生 和 \ 

2. 社会 创业 理论 NN 

目前 ， 学 术 界 有 5 各 基础 的 创业 理论 .机 生生 此 之 间 存在 一 和 下 补 的 关系 。 

(1) 环境 要 素 。 六 

(2) 财务 和 非 财务 资源 的 可 得 性 

(3) 环境 动荡 性 。 A 


(4) 创业 者 个 人 特质 。 3 区 















































(5) 机 会 开发 的 准 谷 -一 汪汪 
图 11.1 反映 这 些 理论 所 关注 的 要 素 交 条 基 同 作用 并 引发 社会 创业 过 程 的 。 其 中 


w 

















个 影响 力量 外 部 作用 于 社会 创业 者 的 而 另外 2 个 则 是 内 部 作 。 这 些 力 量 综合 在 一 
起 共同 推动 或 阻碍 社会 创业 过 程 的 生成 D。 

图 11. 1 的 完整 模型 不 仅 可 以 用 来 整合 和 理解 各 种 不 同 视角 的 创业 研究 理论 ， 而 且 
还 可 以 帮助 人 们 预测 何 处 可 能 存在 社会 创业 ， 甚 至 能 够 指导 人 们 更 好 地 激发 社会 创业 。 
例如 ， 可 以 预计 ， 当 社会 和 政治 环境 有 利于 满足 社会 需求 的 个 人 创意 的 生成 、 开 发 新 事 
业 的 资源 可 得 性 高 、 显 现 社 会 需求 的 变革 发 生 时 ， 这 种 情境 下 的 社会 活动 水 平一 定 相对 
较 高 。 除 此 以 外 , 那些 最 有 可 能 开办 社会 企业 的 人 往往 具有 适合 的 背景 和 “创业 者 个 人 
特质 ”。 

3. 社会 创业 特征 

(1) 社会 性 。 社 会 创业 的 本 质 是 为 了 创造 社会 价值 ， 而 经 济 价值 只 是 社会 创业 的 副 

产品 。 

(2) 创新 性 。 方 式 上 的 创新 性 从 本 质 上 定义 了 社会 创业 的 概念 。 社 会 创业 从 根本 上 说 
是 要 创造 新 的 价值 而 不 是 简单 地 复制 已 经 存在 的 组 织 或 者 活动 。 因 此 ， 需 要 将 以 传统 方法 
创造 社会 价值 的 活动 与 那些 更 关注 问题 解决 过 程 的 创意 和 创新 活动 进行 严格 区 分 。 








@ [ 美 ] 亚 瑟 。C. 布鲁克 斯 . 社会 创业 [MJ. 李 华 晶 . 译 . 北京 : 机 械 工业 出 版 社 ，2009: 10- 11. 
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财务 和 非 
财务 资源 
的 可 得 性 






NE 
图 11.1 社会 创业 的 影响 力量 
(3) 情景 性 。 社会 创业 具有 强烈 的 社会 关 异性。 社会 创业 往往 最 终 通过 制度 变革 来 达 
到 社会 目的 ， 但 是 各 种 社会 政治 的 立法 结构 方式 和 框架 都 不 - 样 ， 因 此 从 社会 创业 的 过 
程 、 方 式 和 影响 因素 来 看 ， 社会 创 ] 都 因 不 同 的 社会 、 政治 和 文化 背景 而 异 @。 
> Wr 
4 社会 创业 组 织 、- 人 WL 
eles sed din eledah ead 通过 创新 方式 识别 
和 利用 机 会 ， ON 用 稀缺 资源 并 愿意 承担 超过 一 般 的 风险 





来 创造 或 者 分 社会 价值 。 下 面 就 从 4 个 角度 分 析 一 下 社会 企业 的 概念 。 

(1) 欧洲 对 社会 企业 的 界定 。 

在 欧洲 ， 社 会 企业 一 词 主要 是 由 经 济 合作 与 发 展 组 织 (Organization for Economic Co- 
operation and Development, OECD) 15 个 会 员 国 所 发 展 出 的 新 概念 。 它 指 任何 可 以 产生 
公共 利益 的 私人 活动 ， 具有 企业 精神 策略 ， 以 达成 特定 经 济 或 社会 目标 ， 而 非 以 利润 极 大 
化 为 主要 追求 ， 且 有 助 于 解决 社会 排斥 及 失业 问题 的 组 织 。 
安东尼 奥 ， 托 马 斯 (Antonio Thomas) 指出 ,社会 企业 乃 是 第 三 部 门 的 要 素 之 一 ， 它 是 
社会 经 济 的 另 一 种 形式 。 卡 罗 “。 波 效 卡 〈Carol Borzaga) 和 又 特 瑞 (Santuari) 认为 ， 社 会 企 
业 兼 具 社团 与 合作 社 两 种 法 律 地 位 ， 且 经 常 超越 法 律 允 许 从 事 组 织 活动 ， 部 分 国家 给 予 社会 
企业 正式 法 律 地 位 的 认可 ， 其 未 来 应 吸纳 更 多 的 商业 营 收 及 企业 活动 。 丹 尼斯 。 杨 (Dennis 
R. Young) 认为 社会 企业 基本 上 是 一 个 私人 组 织 ， 致 力 于 生产 某 些 社会 产品 。 

(2) 美国 对 社会 企业 的 界定 。 

迪 兹 (Dees) 指出 ， 社 会 企业 一 词 并 非 单纯 为 财政 目标 而 存在 ， 而 是 一 种 多 元 混合 的 
综合 体 (Hybrid) ， 他 提出 了 著名 的 “社会 企业 光谱 ”概念 ， 见 表 11 -1， 从 主要 动机 、 方 











@ 严 中华 . 社会 创业 [M]. 北京 : 清华 大 学 出 版 社 。2008. 
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法 和 目标 以 及 主要 利害 关系 人 的 角度 ,分 析 了 社会 企业 与 传统 的 非 营 利 组 织 和 私人 企业 之 
间 的 关系 。 在 他 的 社会 企业 光谱 中 ,社会 企业 是 处 于 纯 慈 善 〈 非 营利 组 织 ) 与 纯 营 利 ( 私 
人 企业 ) 之 间 的 连续 体 ， 此 种 概念 也 揭示 出 非 营利 组 织 商业 化 或 市 场 化 是 其 转变 为 社会 企 
业 的 途径 。 











表 11-1 社会 企业 光谱 

















选择 的 连续 体 

纯 右 善 性 质 混合 性 质 纯 商 业 性 质 
主要 动机 、 方 法 和 | ， 诉 诺 善意 混合 动机 诉 诸 自我 利益 
目标 使 全 驱动 使 命 与 市 场 驱动 市 场 驱动 
主要 利害 关系 人 创造 社会 人 值 | ”创造 社会 价 信和 与 经 济 价值 基 重 | ”创造 经 济 价值 

SS 
补助 金 方式 或 全 额 支 人 5 

受益 人 免费 SS 完全 按 市 场 价格 付费 
资本 捐款 与 补助 | ， 合 于 市 场 价 交 相 到 折 攻 与 完全 市 场 价格 的 资本 


市 场 价格 资 求 形 舌 的 混合 资本 





人 力 志愿 者 完全 按 市 场 行情 付 某 
器 或 物品 与 全 价 供 

. 六 4 
r v 

(3) 非 营利 组 织 对 社 企业 的 界定 。 SN 产 

由 于 社会 企业 概 您 近 几 年 来 受到 越 ? 的 关注 ， 因 此 ， 很 多 非 营利 组 织 也 出 于 自身 
考虑 对 社会 企业 进行 了 界定 。 P 

早 在 1996 年 ,罗伯特 流浪 者 经 济 发 展 基金 会 (The Robert Foundation Homeless E- 
conomic Development Fund) 就 对 社会 企业 做 了 界定 : “社会 企业 成 立 的 目的 是 对 低 收入 
群体 创造 经 济 发 展 机 会 ， 但 同时 必须 满足 财政 收入 的 底线 。” 

NESsT (Non - profit Enterprise and Self - sustainability Team) 对 社会 企业 的 界定 
为 :“ 企 业 家 集团 或 者 非 营 利 组 织 运用 经 济 自给 的 方式 来 创造 一 些 收入 ， 以 此 来 支撑 它们 
的 社会 目标 。” 

英国 社会 企业 联盟 (The UK - based Social Enterprise Coalition) 认为 最 简单 的 社会 
企业 定义 为 “运用 商业 手段 ,实现 社 会 目的 ”。 

非 营利 企业 协会 (Virtue Ventures) 进行 了 如 下 的 定义 : “如 果 一 种 商业 企业 开始 的 
运营 目标 就 是 社会 目标 移民 、 减 少 社会 问题 或 市 场 失灵 ， 在 操作 过 程 中 以 经 济 自律 为 
原则 创造 社会 价值 ， 具 备 创新 性 ， 同 时 以 私人 部 门 经 营 为 决策 机 制 ， 就 称 之 为 社会 企业 。” 

(4) 法 律 界 对 社会 企业 的 界定 。 

英国 的 社会 企业 是 指 “ 社 区 利益 企业 ”(The Community Interest Company)。 英 国 对 
于 此 种 类 型 的 社会 企业 专门 设立 了 《社区 利益 企业 法 规 》 (The Community Interest Com- 
pany Regulation) 。 该 法 规 采 取 “ 社 区 利益 检验 ”的 方式 . 来 判断 何 为 社区 利益 企业 。 





完全 按 市 场 价格 收费 




















第 11 章 社会 创业 | 261 


芬兰 根据 2003 年 的 《社会 企业 法 案 》(Act on Social Enterprises) 规定 社会 企业 是 指 
以 社会 企业 名 义 注册 的 企业 ， 而 这 些 企业 必须 满足 两 条 原则 ， 即 这 种 类 型 的 社会 企业 要 
专门 为 残疾 人 和 长 期 失业 者 提供 就 业 机 会 。 因 此 ， 企 业 在 雇佣 员工 的 过 程 中 ,至 少 要 雇 
佣 30% 的 残疾 人 员 ; 或 者 在 企业 的 所 有 员工 中 ,至 少 有 30% 的 残疾 人 员 或 长 期 失业 
人 员 。 

比利时 也 于 1995 年 通过 了 《社会 目的 企业 法 》， 规 定 社会 企业 是 指 具 有 社会 目的 企业 
(Social - purpose Enterprise) ， 并 将 社会 企业 区 分 成 两 大 类 型 其 一 为 非 营利 社团 ,政府 
机 构 对 其 采取 相当 严格 的 财政 管理 政策 ， 以 整合 这 些 组 织 的 目标 ; 另 一 类 为 与 公司 组 织 无 
异 的 商业 企业 。 

5. 社会 创业 的 分 类 

法 勒 (2000) 对 社会 创业 进行 了 迄今 为 止 最 为 复杂 的 分 类 ; tats 分 为 3 种 主要 
类 型 。 第 一 种 是 “综合 性 社会 创业 "， 这 洒 创 业 所 及 风 吉 和 罚 二 为 了 获得 良好 
的 社会 产 出 和 社会 效益 ,同时 与 5 其 他 性 质 的 组 织 建立 * 遍 位 的 经 济 联系 。 第 二 种 是 “重新 
诠释 的 社会 创业 ”， 主 要 指 那些 非 营利 组 乡 织 运用 组 织 忆 的 非 营 利 能 力 来 降低 组 织 成 或 
者 通过 多 元 化 来 增加 组 织 收 入 。 第 三 种 是 ae 指 在 非 营 利 组 织 内 部 创立 
-个 营利 性 分 支 机 构 。 A 

Vy 

6. 社会 创业 组 织 的 分 类 x 

首先 ,可 以 根据 过 兹 “ -社会 企业 光谱 " 的 理论 ， 从 名 机 导向， 将 社会 企业 分 
为 使 命中 心 型 、 使 命 相关 型 和 使 命 无 关 型 。 

其 次 ， 可 以 从 社会 创新 的 角度 将 社会 企 企 ak 就 业 型 社会 企业 与 创业 型 社会 

AN 

另外 ， bs svn 全 到 善 支持 、 部 分 自给 自足 、 资 金 
流 自 给 自足 、 支出 自给 自足 和 完全 的 商业 化 5 种 形态 。 

7. 社会 创业 的 组 织 形式 

社会 创业 的 组 织 形 式 是 多 种 多 样 的 ， 包括 传 统 的 非 营利 性 组 织 形式 、 合 伙 公 司 、 合 作 
社 、 有 限 责 任 公 司 、 股 份 有 限 公司 、 股 票 上 市 公司 等 。 


11.1.2 社会 创业 者 











企业 。 





1. 社会 创业 者 定义 

20 世纪 90 年 代 末 ， 一 个 与 NGO 相关 的 新 名 词 在 欧洲 、 美 洲 、 亚 洲 等 地 激 起 热浪 ， 
它 是 Social Entrepreneur。 单 词 entrepreneur 起 源 于 法 语 entreprendre 和 德语 unterneh- 
men， 两 者 的 字面 意义 都 是 指 “ 着 手工 作 "。 后 来 , 法 国 经 济 学 家 巴 迪 斯 特 ， 萨 伊 
(Batiste Say) 逐渐 拓展 了 这 一 概念 ， 指 那些 为 了 创新 从 而 承担 风险 和 不 确定 的 人 。Social 
Entrepreneur 可 以 有 不 同 的 译 法 。 一 些 学 者 通常 译 为 “社会 企业 家 ”。 不 过 ， 本 书 认为 其 
中 有 另 一 种 独特 的 含义 因此， 将 其 译 为 “社会 创业 者 "， 特 指 一 个 社会 转变 的 行动 者 与 
发 明 者 ， 一 家 社会 企业 的 创办 者 。 
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2. 国外 对 “社会 创业 者 ”的 定义 

(1) 国外 不 同 组 织 对 社会 创业 者 的 定义 。 

根据 维基 百科 〈Wikipedia) 的 定义 ， 社 会 创业 者 指 的 是 那些 认识 到 社会 问题 ， 并 通 
过 运用 企业 家 精神 以 及 各 种 方法 来 组 织 、 创 造 、 2 以 达到 改变 社会 这 个 最 终 
目的 的 人 。 大 部 分 社会 创业 者 都 在 非 营利 组 织 或 是 社区 组 织 ， 但 是 也 有 许多 社会 创业 
































者 在 私人 机 构 


弥补 政府 的 不 
社会 企业 
者 公共 利益 而 不 仅仅 是 企业 利润 的 人 。 





阿育 王 旨 
织 认 为 社会 创 
在 解决 社会 问 
(2) 国 儿 
美国 著名 
单纯 的 企业 创 











或 是 政府 工作 。 在 某 些 比 较 小 的 国家 ， pe 
足 。 而 在 其 他 国家 ， 社 会 创业 者 倾向 于 与 其 他 组 织 以 及 政府 一 起 合作 。 
学 校 (SSE) 则 将 社会 创业 者 定义 为 那些 以 企业 家 的 方式 来 追求 社会 利益 或 





织 (Ashoka) 对 社会 创业 者 的 定义 反映 了 其 对 这 种 领袖 人 物 的 期 望 ， 该 组 
业者 是 能 够 运用 创造 性 方法 来 解决 社会 最 紧迫 问题 的 从 人。 这 些 社会 创业 者 
题 时 具有 雄心 壮志 以 及 持久 的 毅力 ， 并 be 


学 者 对 社会 创业 者 的 定义 。 
管理 学 家 德 鲁 克 认为 ， Lange 一 类 特别 的 经 济 参与 者 ， 他 们 并 非 
办 者 ， 而 是 那些 将 经 济 资源 从 较 低 的 领域 转 信 有 更 高 的 生产 力 和 更 高 产 出 领 

”。20 世纪 奥地利 的 成 长 经 济 








域 的 人 们 。 德 鲁 克 认 为 社会 创业 者 “ mg 这 
] 


学 家 熊 彼 特 
美国 斯 坦 
改革 推动 者 角 


次 ， 社 会 创业 
外 ,为 了 创 


当 
会 
价值 而 不 是 个 人 的 价值 ; {次 ， 社会 创业 考生 并 个 名 服 务 于 这 各 全 全 的 机 再 
另 
最 


社会 创业 者 描述 为 、、 大 | 经 济 进步 所 需要 的 “创造 性 破坏 ”的 来 源 中 。 
惕 太 学 格 币 交易 7 , 蒂 斯 教授 (1998) 认 ; 社会 J 业者 是 那些 在 社会 部 门 


充当 
色 的 人 ， 这些 火 其 有 以 下 一 些 特征 : 党 先是 持 有 一 定 信念 去 创造 并 维持 社会 








二 调整 和 学习 > 以 使 社会 企业 能 够 持续 不 断 地 发 展 ; 
和 会 创业 者 必须 明了 和 采取 相应 的 行动 以 突破 现 有 资源 的 限 币 ， 最 


后 ， 这 些 社会 创业 者 在 发 展 中 会 收 到 捐赠 ， 在 这 种 情况 下 社会 创业 者 必须 对 捐赠 者 有 高 度 


负责 任 的 意识 。 


博 斯 基 ( 


的 同时 ， 没 有 忘 


衡 是 一 切 活动 
汤普森 、 

那些 能 够 意识 

需 的 资源 〈 例 


Boschee, 1998) 认为 社会 创业 者 是 不 以 盘 利 为 主 的 管理 者 ， 他 们 在 关注 市 场 
记 自己 的 使 命 ， 他 们 在 某 种 程度 上 平衡 了 道德 义务 和 盘 利 动机 ， 而 这 种 平 
的 中 心 和 灵魂 。 
艾 维 和 里 斯 等 人 (Thompson， Alvy and Lees, 2000) 则 将 社会 创业 者 定义 为 
到 某 些 活动 是 国家 福利 体系 不 能 满足 需要 的 人 ， 这 些 社会 创业 者 能 够 集中 必 
如 人 力 、 志 愿 者 、 资 金 以 及 建筑 等 ) 来 改变 现状 。 美国 作家 戴 维 。 博 恩 斯 坦 











(David Bornstein，2004) 认为 社会 创业 者 能 够 创造 性 地 应 对 主要 问题 ， 不 懈 地 追求 自己 的 


理想 ,不 会 轻 
一 个 更 好 的 社 





易 对 困难 说 “不 ”， 他们 是 那些 为 理想 驱动 、 有 创造 力 的 个 体 ， 他 们 为 建设 
会 而 努力 。 





牛津 大 学 斯 科 尔 中 心 《The Skoll Centre) 学 者 查尔斯 。 里 德比 特 (Charles Leadbeater， 


Schumpeter 


Press, 1934: 


J A. The theory of economic development [M]. MA，Cambridge: Harvard University 
66. 
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2006) 认为 创业 者 们 在 下 述 几 个 方面 具有 社会 性 。 

@ 他 们 的 产 出 是 社会 性 的 : 他 们 促进 了 健康 福利 事业 ， 提 高 了 人 们 的 生活 水 平 。 

@ 他 们 的 核心 资本 是 社会 资本 : 社会 关系 、 网 络 、 信 任 和 合作 。 正 是 这 些 社会 资本 
给 他 们 带 来 了 实体 资本 和 人 金融 资本 。 

@ 这 些 创业 家 成 立 的 组 织 是 社会 性 的 ， 它 们 并 非 股东 所 有 ， 也 不 把 追求 利润 作为 主 
要 目标 。 

@ 社会 创业 者 通常 来 自 社 区 ， 致 力 于 改善 他 们 作为 大 本 营 的 街区 和 社 群 。 

卡 隆 (Cannon,2000) 从 创业 动机 的 角度 把 能 成 为 社会 创业 者 的 人 分 为 了 3 种 类 型 。 
第 一 类 社会 创业 者 在 其 他 领域 已 经 赚 到 了 很 多 钱 ， 现 在 从 事 社会 创业 活动 旨 在 回报 社会 
第 二 类 往往 不 那么 满意 现 有 的 社会 支持 系统 ， 并 且 积极 寻求 更 加 有 效 的 方式 来 创建 社会 支 
WR 

(3) 国外 不 同 地 区 对 社会 创业 者 的 定义 。 ys 

社会 创业 者 其 最 明显 的 身份 标签 就 是 “创新 "， 通 过 “入 会 创新 ”解决 社会 问题 。 

美国 的 社会 创业 者 按照 其 身份 以 及 时 间 发 展 顺 序 尖 以 分 为 三 代 。 第 一 代 社会 创业 
者 基本 上 部 是 大 学 教师 ， 第 二 代 社 会 创业 者 则 是 那些 衣 手 起 家 、 活 路 在 现场 的 中 年 实 十 
家 。 目 前 美国 的 第 三 代 社会 创业 者 开始 并 露 洋 角 "他 们 大 多 出 身 哈佛 、 耶 鲁 等 名 校 。 

加 拿 大 社会 创业 者 研究 中 心 (20013 认为 ”社会 创业 者 精神 主要 表现 在 两 个 方面 : 首 
先 ， 其 码 利 部 门 的 活动 强调 社会 参与 的 重要 竹 ， 并 且 奖 励 表 现 良好 的 员工 ， 其次， 社会 创 
业者 还 吉大 企业 参与 非 尝 利 性 的 详 动 。 以便 提 高 组 织 训 少 站 且 树立 长 其 的 可 持续 发 展 
战略 。 4 vA 从 
尽管 目前 对 社会 创业 者 的 概念 依然 没有 一 个 统 二 的 界定 ， 但 其 本 质 的 内 涵 却 基本 上 是 
一 样 的 ， 这 些 社会 创业 者 通过 企业 运作 的 模式 米 改 善 社会 的 问题 。 与 商业 企业 家 相 比 ， 他 
ee ee 

3. 国内 对 "社会 创业 者 ”的 定义 

浙江 大 学 陈 劲 、 王 嵌 白 对 社会 创业 者 定义 如 下 ; 社会 创业 者 是 那些 具有 正确 的 价值 
观 ， 能 够 将 伟大 而 具有 前 瞻 性 的 愿景 与 现实 问题 相 结合 的 创业 者 ， 他 们 对 目标 群体 负 有 高 
度 的 责任 感 ， 并 在 社会 、 经 济 和 政治 等 环境 下 持续 通过 社会 创业 来 创造 社会 价值 。 他 们 在 
物质 资源 和 制度 资源 稀缺 的 情况 下 ， 为 了 实现 自己 的 社会 目标 ， 不 断 发 掘 新 机 会 ， 不 断 进 
行 适应 、 学 习 和 创新 。 

南开 大 学 国际 商学 院 学 者 王 仕 夺 、 雇 云贵 诠释 了 美国 学 者 迪 (Dee) 对 社会 创业 者 的 
定义 ， 认 为 社会 创业 者 具有 以 下 基本 内 涵 : @ 肩 负 社会 使 命 ，@ 识 别 和 不 懈 追 求 能 够 服务 
于 自身 社会 使 命 的 机 会 ，@ 进 行 持 续 创新 、 不 断 适应 和 学 习 ;，@ 行 为 不 受 当 前 所 掌握 资源 
的 限制 ，@ 对 所 服务 的 人 或 社区 以 及 资源 提供 者 高 度 负 责 。 

社会 企业 家 是 这 样 的 人 ， 他 们 以 解决 社会 问题 为 目标 ， 像 经 营 企业 一 样 努 力 去 实现 这 
个 目标 ,哪怕 为 了 实现 这 个 目标 他 们 需要 去 挣 钱 。 社 会 企业 家 要 做 的 事情 都 需要 钱 ， 这 个 
钱 可 能 是 他 们 自己 去 争取 的 ， 也 可 能 是 他 们 从 别 的 地 方 找 来 的 ， 但 最 终 目的 是 要 把 这 个 事 
情 做 成 。 

爱 德 基金 会 农村 综合 发 展 部 部 长 何 文 认为 ， 社 会 企业 并 不 是 NPO 为 了 解决 资金 来 源 
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渠道 ， 而 是 要 去 发 展 的 一 种 组 织 形式 。 天 津 乱 童 养老 服务 机 构 董事 长 方 嘉 珂 提出 “社会 创 
业者 不 以 营利 为 目的 , 但 必须 有 企业 家 的 头脑 ， 懂 经 营 ， 会 管理 , 会 造血 才 行 ”的 说 法 。 
由 企业 家 组 成 的 公益 环保 组 织 阿 拉 善 SEE 的 副 董 事 长 张 树 新 认为 ， 社 会 企业 起 码 应 该 具 
备 3 个 条 件 : 社会 价值 第 一 位 ,不 以 一 利 为 唯一 目的 ; 回 以 社会 服务 获 利 ， 开 发 被 忽略 
的 资源 ;图 良心 经 营 ， 重 视 员 工 、 客 户 等 多 方 利益 。 

4. 社会 创业 者 与 商业 创业 者 的 比较 

无 论 是 英国 的 “小 妇 人 ”社会 企业 创始 人 玛 格 丽 特 。 艾 略 特 (Margaret Elliott) ， 还 
是 2006 年 诺 贝 尔 和 平 奖 的 获得 者 穆罕默德 尤 纳 斯 (Muhammad Yunus)， 他 们 都 在 当今 
社会 扮演 着 重要 角色 。 

(1) 国外 社会 创业 者 与 商业 创业 者 的 比较 研究 。 py 

许多 学 者 注意 到 社会 创业 者 与 商业 创业 者 一 样 ， 并 不 会 任凭 j 始 资源 稀缺 来 束缚 自己 
的 行为 选择 ， 他 们 能 实现 的 往往 会 超出 他 们 自己 所 能 如 的 (Henton, 1997; Dees, 
1998)。 此 外 ， 与 企业 创业 者 一 样 ， 0 变 环境 的 强烈 欲望 ， 并 且 热 
衷 于 把 自己 的 想法 付 诸 实践 ， 对 不 确定 性 和 风骨 《有 起 的 忍耐 力 (Prabhu，1999) 。 

i Satie SD Ope 
机 会 ， 也 同样 有 动员 别人 帮助 自己 把 愿景 获 涩 现实 的 能 力 。 汤 普 森 (Thompson, 2002) 
认为 社会 创业 家 与 商界 的 企业 家 有 共 则 之 处 。 包括 创新 能 力 、 变 革 能 力 和 好 的 管理 技能 。 
他 指出 两 者 的 区 别 在 于 : 前 者 在 社 过 里 洋 动 ， 且 更 多 的 ; 给 予 关心 和 帮助 ， 而 不 是 “ 赚 


钱 "。 他 们 改变 了 人 们 的 生活 ;] 因为 他 们 洞悉 到 了 重要 的 社会 起 因 。 后 者 则 没有 此 特征 。 

Prabhu (1999) 指出 两 普 的 理念 不 同 决定 了 他 们 难 社 会 工作 的 选择 ， 解 决 方式 的 关 
人 
他 们 的 客户 群 而 非 追 求 利润 。 社 会 创业 家 只 是 把 币 润 视 为 实现 目标 的 工具 ， 而 经 济 企业 家 
视 利润 为 最 终 这 求 目标 Dees ，1988; Th&lhiuber，1998)。 

创立 人 际 关系 群 的 能 力 是 社会 创业 者 的 一 个 重要 标志 ， 这 种 能 力 创造 了 一 个 用 于 招 区 
和 激励 员工 、 生 意 伙伴 和 志愿 者 的 新 机 制 Thompson， 2000) 。 因 为 社会 创业 需要 在 总 团 
体 中 建立 一 种 信任 ， 需 要 一 种 能 量 去 支持 这 些 团体 ， 建 立 关系 网 的 工作 能 力 对 社会 企业 家 
来 说 举足轻重 (Prabhu, 1999) 。 

2003 年 ， 戴 维 。 博 恩 斯 出 版 了 第 一 本 关于 社会 创业 者 的 专著 一 一 《如 何 改变 世界 
社会 企业 家 和 新 思想 的 力量 )。 援 引 戴 维 。 博 恩 斯 的 话 ， 商 业 创业 者 和 社会 创业 者 其 实 是 
非常 相似 的 动物 ， 区 别 之 处 不 在 于 性 格 或 能 力 ， 而 在 于 他 们 的 远见 的 本 质 ， 在 于 这 个 人 是 
梦想 建立 世界 上 最 大 的 跑 圣 公司 还 是 给 世界 上 的 所 有 和 孩子 接种 牛 辣 疫 苗 。 

社会 创业 者 用 商业 的 眼光 看 待 社会 问题 ， 用 商业 的 规则 去 解决 社会 问题 ， 他 们 所 得 的 
盈余 用 于 扶助 弱势 群体 、 促 进 社区 发 展 和 社会 企业 本 身 的 投资 ， 他 们 重视 社会 价值 多 于 追 
求 最 大 的 企业 歼 利 。 而 关于 社会 创业 者 的 文献 大 多 关注 社会 创业 者 个 体 的 “创业 ”特征 
他 们 通常 拿 社会 创业 者 与 那些 有 强烈 社会 责任 感 的 企业 投资 者 进行 比较 Dees，1998)。 

(2) 国内 社会 创业 者 与 商业 创业 者 的 比较 研究 。 

北京 经 济 学 院 王曙光 教授 认为 ,社会 创业 者 与 商业 创业 者 的 区 别 就 在 于 企业 社会 
责任 。 
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社 科 院 研究 员 指出 两 者 的 区 别 之 一 在 于 ， 商 业 创业 者 的 失败 会 导致 企业 经 济 利益 受 
损 ， 而 社会 创业 者 的 失败 将 直接 伤害 项 目 实施 的 当地 人 。 

南开 大 学 国际 商学 院 学 者 王仁 侈 、 廖 云贵 进行 了 社会 创业 者 与 商业 创业 者 的 差异 分 
析 ， 他 们 指出 社会 创业 者 与 商业 创业 者 具有 许多 共同 特质 ， 但 社会 创业 者 的 活动 与 社会 价 
值 创造 过 程 和 社会 使 命 密切 相关 ， 因 此 具有 区 别 于 商业 创业 者 的 特征 : @ 社 会 价值 驱动 
加 建立 愿景 能 力 ;， @@ 具 有 和 良好 的 信用 网 络 ， 社 会 创业 者 在 吸引 和 激励 他 人 共同 愿景 的 过 程 
中 ， 必 须 具 备 良 好 的 个 人 信用 和 组 织 网 络 ; 轩 联盟 合作 能 力 ， 社 会 创业 者 需要 同 政府 机 构 
建立 合作 关系 以 获取 政府 津贴 和 宣传 支持 ， 需 要 同 企业 建立 联盟 以 获取 财务 方面 的 支持 。 
社会 创业 者 首先 应 具有 创业 者 共同 的 特性 ， 即 创新 力 强 、 风 险 承 受 力 强 、 资 源 整合 能 力 
强 等 。 

5. 社会 创业 者 的 品质 从 

(1) 社会 创业 者 应 具备 的 品质 特征 。 NA 

人 村 他 业 上 和 志 丰 池 大 一 二 和 人 和 大 的 目的 人 
们 。 他 们 总 是 更 为 系统 地 寻找 机 会 、 估 计 朵 难 、 检 测 效果 和 预先 计划 。 
那些 致力 于 大 规模 解决 社会 问题 的 人 们 其 中 关 欢 数 并 非 名 人 。 根 据 博 恩 斯 坦 的 理解 
和 归纳 ， 成 功 的 社会 创业 者 具有 6 种 很 明显 关口 质 特征 ， 乐于 自我 纠正 ， 这 种 自我 纠正 
的 能 力 ， 随 着 组 织 的 不 上 断 成 长 壮大 会 遂 浙 减弱 ， 加 乐于 分 享 荣 誉 ， 加 乐于 自我 突破 ，@ 乐 
Se DT Th I 
与 专业 技能 的 人 们 召集 在 一 起 宁 创 建 可 行 的 解决 方法 和 有 质 鬼 的 、 不 同 的 全 新 方法 ，@ 乐 
于 默默 无 闻 的 工作 ， 这 些 地 点 并 不 是 最 明显 的 ， 这 此 机 会 也 不 总 是 在 许多 人 期 望 的 时 间 出 
现 ， 任 何 想 找到 他 们 的 人 }， 那 不得 不 扫 弃 聚 光 下 的 显赫 ，@ 强 大 的 推动 力 ， 社 会 创业 者 
的 经 历 不 是 来 自 利 湄 & 而 是 来 自 “ 建 立 二 全 称 人 王朝 的 欲 单 ， 在 竞争 的 角 斗 中 征服 并 进行 
创造 的 欢乐 "NA > 户 

在 社会 创业 峙 们 生活 中 的 某 一 时 刻 ， 一 个 想法 在 他 们 的 头脑 中 扎 下 了 根 ， 就 一 定 要 由 
他 们 来 解决 某 一 个 特定 的 问题 。 

(2) 社会 创业 者 应 具备 的 能 力 和 技能 。 

《社会 企业 家 的 崛起 》 (The Rise of the Social Entrepreneur) 一 书 的 作者 查尔斯 。 里 
德比 特 (Charles Leadbeater) 执教 的 英国 牛津 大 学 斯 科 尔 中 心 “The Skoll Centre) 将 重 
点 放 在 社会 创业 者 的 国际 发 展 上 。 查 尔 斯 .里 德比 特等 人 认为 每 个 社会 企业 组 织 都 有 一 位 
核心 人 物 ， 即 统领 这 一 组 织 的 社会 创业 者 。 如 果 没有 一 位 具有 个 人 魅力 的 核心 领导 者 ， 这 
个 组 织 就 不 会 存在 。 

查尔斯 里 德比 特 (2006) 认为 一 个 合格 的 社会 创业 者 必须 具备 3 种 能 力 : 创业 能 
力 、 创 新 能 力 以 及 改变 现状 的 能 力 。 

@ 创业 能 力 : 社会 创业 者 能 发 现 那些 未 被 充分 利用 的 、 被 闲置 的 资源 来 解决 那些 未 
被 满足 的 社会 需求 。 

@ 创新 能 力 : 通过 把 传统 意义 上 互 不 相关 的 做 法 进行 有 机 结合 ， 社 会 创业 者 能 创造 
新 的 服务 、 新 的 产品 和 新 的 方法 来 解决 社会 问题 。 

@ 改变 现状 的 能 力 : 社会 创业 者 会 对 自己 领导 的 企业 进行 改革 .也 能 使 一 个 垂死 的 
























































266 | 创业 学 (第 2 版 ) »》 


企业 重 现 活力 。 

查尔斯 。 里 德比 特 在 《社会 企业 家 的 崛起 》 一 书 中 指出 ， 一 个 成 功 的 社会 创业 者 通常 
还 需要 具备 以 下 技能 ， 有 领导 力 、 善 于 讲 故 事 、 深 说 人 事 管理 、 有 远见 卓识 、 能 把 握 机 会 
且 善于 建立 同盟 。 

Q@ 有 领导 力 ， 他 们 非常 善于 给 他 们 的 企业 设 定 一 个 使 命 ， 并 调动 人 们 为 这 个 使 命 而 
努力 。 使 命 就 像 一 面 旗帜， 使 所 有 的 员工 、 客 户 、 支 持 者 即使 在 组 织 的 物质 基础 和 提供 的 
服务 都 刚刚 起 步 时 就 能 团结 在 一 起 。 

加 普 于 讲 故事 ， 社 会 创业 者 必 须 关于 向 人 们 传达 他 们 的 使 命 。 成 功 的 社会 创业 者 都 
是 一 些 很 会 讲 故 事 的 人 。 这 种 善于 讲 故 事 的 能 力 使 他 们 与 职业 经 理 人 和 政客 有 着 明显 的 
区 别 。 

加 深 请 人 事 管 理 ， 社 会 企业 都 是 精英 云集 的 地 方 ， 成 功 的 社会 创业 着 会 和 用 好 人 力 
史 源 ， 对 人 末 管 理 要是 精通 。 外 入 

见 卓 识 ， 社 会 创业 者 都 很 有 远见 sia 述 他 们 的 





























目标 。 ba 

@ 能 把 握 机 会 且 善 于 建立 同盟 : 社会 创业 者 都 闭 守 建立 同盟 。 他 们 关心 他 人 、 充 满 
热情 、 道 德 高 尚 。 社会 创业 者 承认 在 他 们 所 委 力 导 求 解决 的 社会 问题 中 ， 有 许多 是 由 于 经 
济 动荡 和 全 球 化 竞争 所 导致 的 ， 但 这 并 没有 便 们 们 反对 商业 化 。 


NA 


11.2 社会 创业 机 会 识别 信和 开发 


社会 创业 是 为 了 满足 社 人 项 求 而 进行 的 且 大 乡 站 疾 信 在 一 一 些 社会 机 构 进 行 模式 扩散 的 
创造 性 活动 和 服务 ;社会 机 会 起 始 于 发 现 一 A 通过 社会 的 评估 与 开 
de el iia 


11.2.1 社会 创 亚 机 会 概述 


概括 来 说 ， 当 社会 创业 者 把 目前 所 存在 的 社会 需求 与 满足 这 些 需 求 的 方法 有 机 结合 
的 时 候 他 们 就 可 以 发 现 创业 机 会 。 社 会 创业 有 两 个 明显 的 特征 : 首先 ， 社 会 创业 机 会 在 
本 质 上 是 社会 的 ; 其 次 ， 社 会 创业 机 会 受到 正式 和 非 正 式 社会 和 制度 的 因素 的 深刻 
影响 。 


11.2.2 社会 创业 机 会 识别 与 开发 理论 框架 


社会 创业 是 一 个 过 程 ， 这 个 过 程 包括 : 识别 一 个 特定 的 社会 问题 和 论证 该 问题 的 具体 
A de 
利 性 事业 导向 的 实体 ， 这 个 实体 寻找 的 是 双重 (或 三 重 ) 底线 。 
社会 创业 机 会 的 识别 过 程 ， 通 常 被 描述 为 : 首先， 社会 创业 机 会 的 来 源 ， 其 次 ,发 现 
这 些 机 会 ; 再次， 对 机 会 进行 评估 ; 最 后 ， 通 过 社会 创业 开发 机 会 。 在 这 个 过 程 中 ， 受 到 
了 诸多 因素 的 影响 ， 这 些 因 素 的 影响 直接 决定 过 程 的 路 径 ， 决定 机 会 是 否 最 终 被 开发 


< 
全) 
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在 整个 社会 创业 机 会 的 识别 和 开发 过 程 中 ,具体 步骤 如 下 。 
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(1) 社会 创业 机 会 来 源 于 市 场 失灵 、 政 府 失灵 和 不 断 加 剧 的 社会 需求 。 

(2) 通过 社会 创业 机 会 的 识别 ， 可 以 产生 两 种 结果 ， 一 种 是 直接 忽略 ， 另 外 一 种 是 评 
估 和 开发 这 个 机 会 而 进一步 去 认识 它 。 

(3) 一 旦 社会 创业 机 会 被 识别 ,将 会 产生 3 种 结果 ， 第 一 种 是 由 于 各 种 条 件 的 限制 而 
忽略 这 个 机 会 ; 第 二 种 是 社会 创业 者 不 拘泥 于 社会 创业 机 会 ， 采 用 别 的 方法 来 减少 社会 需 
求 ; 第 三 种 是 社会 创业 者 确定 社会 创业 机 会 值得 开发 之 后 ,通过 社会 创业 活动 的 冒险 来 将 
这 一 活动 继续 下 去 。 


11.2.3 社会 创业 机 会 的 来 源 








在 关于 社会 创业 机 会 来 源 的 研究 文献 中 ，Hockerts (2006) 对 社会 创业 机 会 给 出 了 概 
念 框架 ( 表 11 -2) 并 指出 了 3 个 来 源 : 积极 的 社会 活动 、 9 
表 11 - 2 社会 创业 机 会 的 概念 杠 
































机 会 参与 者 经 济 价值 社会 价值 
为 社会 企业 提供 这 和 的 法 性 ;| ”社会 活动 家 组 织 提倡 社会 
极 的 社会 活动 | 社会 活动 家 
td an Te 会 活动 家 网 络 芝 行 灾 流 和 分 本 关注 
廉价 的 劳动 力 和 市场 
劳动 二 潜 二 此 半 肖 
自助 受益 者 pt elt 的 
: 主要 受益 者 的 关注 
| a 二 的 顾客 ES 
A 
E 慷慨 的 赠 予 和 捐助 X% 一 
j 赠 者 身份 所 决定 的 社 
慈善 提 同 知 一 | 商业 发 展 建议 有 ee 
AR 他 的 相关 各 站 的 人 所 交 和 
“> ] 


11. 2.4 市 场 和 政府 类 灵 

市 场 和 政府 失灵 的 表现 在 以 下 6 种 情况 下 可 以 产生 社会 创业 机 会 :信息 不 对 称 、 竞 争 失 
败 和 市 场 垄 断 的 形成 、 失 业 、 公 共产 品 的 非 排他 性 、 外 部 负 效 应 和 有 缺陷 的 市 场 价格 机 制 。 

1. 信息 不 对 称 

新 古典 主义 经 济 学 认为 每 个 人 都 有 对 称 信息 ， 这 就 意味 着 买 者 和 卖 者 拥有 一 组 相同 的 
可 获得 的 信息 。 

2. 竞争 失败 和 市 场 礁 断 的 形成 

垄断 是 指 只 有 一 个 卖家 。 在 完美 的 竞争 模型 中 ,假设 卖 者 很 多 ， 因 此 每 一 个 卖 者 的 决策 


都 不 会 影响 市 场 价格 。 当 垄断 存在 时 ,公司 将 通过 供求 的 不 平衡 来 达到 利润 的 最 大 化 .因为 
这 个 原因 就 造成 了 市 场 失灵 ， 这 就 需要 开发 新 的 机 会 来 解决 市 场 失灵 造成 的 社会 问题 。 

















四 Kai H. Entrepreneurial Opportunity in Social Purpose Business Ventures [J]]. Social Entrepreneurship , 
2006 (1): 142 一 154. 
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3. 失业 

失业 是 市 场 机 制作 用 的 主要 后 果 。 

4. 公共 产品 的 非 排 他 性 

由 于 公共 产品 具有 消费 的 非 竞争 性 和 非 排 他 性 特征 , 市场 配置 公共 产品 将 失效 ， 
只 表现 在 两 个 方面 。 第 一 ， 非 竞争 性 消费 造成 了 市 场 失 灵 ; 第 二 ， 非 排他 性 造成 市 场 
失灵 。 

5. 外 部 负 效 应 

外 部 负 效 应 是 指 某 一 主体 在 生产 和 消费 活动 的 过 程 中 ， 对 其 他 主体 造成 的 损害 。 外 部 
tr ee 
差 ， 会 放任 外 部 负 效应 的 产生 与 蔓延 。 /XK 

>\ 

6. 有 缺陷 的 市 场 价格 机 制 AAA 

当 市 场 是 完全 竞争 时 ， 商品 以 消 听 的 均 和 从 和、 为 了 达到 均衡 价格 ， 所 有 商品 的 
价格 必须 在 供求 平衡 时 决定 。 但 到 目前 为 止 、 很 多 公 司 都 忽略 了 他 们 的 产品 在 发 展 中 国家 
的 起 求 。 为 了 迎合 产品 在 发 展 中 国家 的 需求 长 公司 通过 提高 销售 基 来 弥补 低 价格 造成 的 利 
润 损失 。 面 对 这 种 情况 ， 如 何 让 贫穷 的 天 也 能 够 负担 得 起 市 场 中 产品 的 价格 ， 这 就 给 社会 











、 
创业 提供 了 机 会 。 i 
T， ww 入 \ 


\ 


11.2.5 社会 需求 激增 x 


Wi 
单亲 家 庭 的 数 基 不 疡 并 长 ， 人 口 老龄 化 邮 秽 牧 而 详 加 ， 社 会 保障 体系 根本 无 法 适应 新 的 变 
化 ; 卫生 保健 为 面 的 技术 划 新 引发 了 新 的 涯 求 。 

(1) 弱势 群体 的 需求 与 自助 渴望 。 

(2) 变化 激发 新 的 需求 。 

变化 可 以 产生 新 的 需求 ， 产 生 新 的 可 能 性 ， 促 使 社会 创业 者 产生 新 的 有 希望 的 想法 ， 


11.2.6 社会 创业 机 会 识别 的 过 程 模型 


市 场 、 政 府 失灵 和 社会 需求 创造 出 一 系列 社会 机 会 ， 但 并 不 能 保证 每 一 个 机 会 都 会 有 
社会 创业 者 去 开发 。 对 于 社会 创业 机 会 而 言 ， 不 仅 需求 的 存在 是 必要 的 ， 而 且 去 满足 这 些 
需求 的 方法 也 必须 存在 ,但 这 些 方法 却 并 不 总 是 存在 了 。 


11.2.7 社会 创业 机 会 识别 影响 因素 








1. 知识 与 信息 
创业 者 所 拥有 的 创业 机 会 的 相关 知识 和 信息 在 很 大 程度 上 影响 他 对 创业 机 会 的 识别 。 


@ 严 中华 . 社会 创业 [MJ. 北京 : 清华 大 学 出 版 社 。2008. 
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创业 机 会 之 所 以 称 为 创业 机 会 ， 就 在 于 其 识别 的 难度 ， 只 有 拥有 丰富 的 相关 知识 的 创业 者 
才能 准确 地 识别 出 来 。 

2. 警觉 性 

满足 这 些 需 要 的 有 关 知 识 是 必要 的 ,但 并 不 足以 充分 识别 社会 创业 机 会 ， 这 就 要 求 社 
会 创业 者 除了 有 具备 相关 知识 以 外 ,还 要 有 对 社会 创业 机 会 的 警觉 性 。 创 业者 独特 的 市 场 敏 
锐 性 体现 了 创业 者 独特 机 会 识别 的 认 知 模式 。 社 会 创业 者 必须 首先 识别 由 于 市 场 或 政府 失 
灵 产 生 的 需求 。 








3. 社会 网 络 
一 个 对 社会 创业 机 会 的 识别 产生 显著 影响 的 决定 性 因素 是 社会 网 络 。 
11.2.8。 社会 创业 机 会 评估 过 程 模型 /A 


\\ 
Ne 

一 个 社会 创业 机 会 一 旦 被 认识 到 ， 社会 创业 者 做 出 益 宰 发 它 的 决定 之 前 必须 对 其 进 

行 评估 ， 在 社会 创业 中 ， 如 何 从 社会 创业 机 会 中 提炼 于 福 会 价值 的 能 力 是 最 重要 的 事情 。 
因此 ， 和 从 人 人 村 人 人 人 人们 


11.2.9 社会 创业 机 会 个 的 影响 内 过 


TD 对 社 
会 创业 者 而 言 ， 2 bd 确 且 起 到 核 用 前 全 送 影 响 到 他 们 如 何 去 察觉 和 评 
价 机 会 。 国 x 
、 ww 从 
. 价值 感知 -去 】 NS 
越 符合 于 人 创 业者 个 人 的 伴 信 蚤 和 入 伯 ， 那么 它 就 越 符合 个 人 的 自我 认 知 ， 
社会 责任 感 是 8 全 审 业者 的 深层 次 动机 。 


2. 资源 
社会 创业 者 在 评估 创业 机 会 时 可 获得 的 资源 同样 在 他 们 做 出 是 否 创业 的 决定 中 起 着 重 
要 作用 。 社 会 创业 者 为 了 能 够 建立 他 们 的 组 织 必须 掌握 必要 的 资源 。 


11.3 ”中国 开 展 社会 创业 的 机 遇 及 发 展 战略 


社会 创业 的 发 展 内 涵 荀 藏 着 能 量 和 巨大 潜力 ， 有待 开发 ， 地 位 和 作用 将 越 来 越 重 要 。 
在 讨论 贫穷 问题 的 时 候 ， 人 们 看 到 最 多 的 是 政府 和 国际 开发 组 织 的 投资 、 援 助 。 但 是 这 些 
行为 的 收获 ， 即 使 在 全 球 意 义 上 来 说 也 是 不 明显 的 。 

社会 创业 不 再 沿袭 开发 组 织 的 援助 做 法 ， 而 是 通过 社会 创新 ， 在 金字 塔 底 端 市 场 寻找 
机 会 ， 通 过 公平 的 商业 交易 ,改变 弱 势 人 群 在 获取 资本 、 获 取信 息 上 的 不 对 称 性 。 

许多 社会 问题 的 存在 正 是 由 于 资源 获取 的 不 平等 造成 的 。 如 果 将 弱势 人 群 置 于 市 场 化 
的 进程 之 外 ， 只 会 固化 社会 问题 的 “发 生 一 解决 ”循环 。 要 解决 这 个 问题 ， 需 要 社会 创业 
创造 社会 经 济 来 解决 。 
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11.3.1 中 国 开展 社会 创业 的 机 过 


1. 社会 创业 活动 全 球 化 的 浪潮 

随 着 全 球 化 进程 的 推进 ， 所 有 的 国家 都 面临 着 相似 的 挑战 ， 面 对 这 些 挑战 ， 全 世界 人 
民 需 要 找到 合理 的 办 法 来 应 对 。 关 于 社会 创业 国际 的 交流 、 国 外 大 量 的 理论 研究 成 果 和 成 
功 的 案例 ， 都 为 中 国 开展 社会 创业 活动 提供 了 宝贵 的 理论 指导 和 实践 经 验 ， 同 时 为 中 国 推 
广 “ 社 会 企业 家 精神 ”创造 了 良好 的 机 遇 。 

2. 中 国政 府 和 谐 社 会 的 倡导 

社会 创业 能 够 在 以 下 5 个 方面 起 到 一 定 的 促进 和 补充 作用 。 





























(1) 社会 创业 推动 民主 法 治 建设 。 伦 

(2) 社会 创业 促进 社会 公平 正义 。 /XK 

(3) 社会 创业 增进 诚信 友爱 。 < 

(4) 社会 创业 保持 社会 充满 活力 。 . [AR 

(5) 社会 创业 维护 社会 安定 有 序 。 XS 

3. 传统 非 营利 组 织 变革 的 渴望 ， RS 

中 国 传统 的 非 营利 组 织 ， a NVA 法身 们 ” 不 易 获得 和 激励 机 制 的 不 足 
真是 困扰 其 发 展 壮大 的 主要 障碍 > NOOR 多 数 靠 捐赠 维持 





生计 。 人 侈 
» $AX (CT 
4. 企业 社会 责任 三 的 增强 区 

从 企业 界 来 看 3 近年 来 企业 社会 责任 YCSRJ》 的 广泛 传播 ， 使 得 企业 界 开始 普遍 关注 





社会 问题 。 一 方面 ,作业 从 杖 利 中 抽出 部 爷 资 金 从 事 公益 茵 善 事业 ， 另 一 方面 ， 企 业 白 领 
大 量 以 志愿 者 身份 参与 非 营利 组 织 服务 社会 的 工作 ， 有 的 甚至 投身 到 第 三 部 门 ， 成 为 新 一 
代 的 公益 从 业 人 员 。 


5. 全 民 社 会 公益 意识 和 怠 善 意识 的 提升 

近 些 年 ， 随 着 社会 经 济 发 展 及 道德 水 平 的 不 断 提 高 ， 公民 公益 意识 和 花 善 意识 不 断 觉 
醒 ， 对 慈善 公益 的 认 知 也 愈 发 深入 ， 整体 的 社会 公益 力量 正在 快速 增强 ,并 呈现 出 平民 化 
的 趋势 。 在 汶川 大 地 震 期 间 , 全 国 个 人 捐赠 达到 314 亿 元 ,首次 超过 企业 机 构 捐 赠 ， 让 人 
真切 感受 到 一 股 正在 迅速 成 长 的 全 民 慈 善 的 力量 。 当 前 ， 越 来 越 多 的 人 不 仅 将 公益 和 慈善 
看 做 一 种 责任 ， 更 看 做 一 种 态度 和 生活 理念 ， 陌 生 人 帮助 陌生 人 、 普 通 人 帮助 普通 人 逐渐 
成 为 风潮 。 
全 民 社 会 公益 意识 和 慈善 意识 的 觉醒 与 提高 。 为 社会 创业 的 孕育 与 发 展 提供 了 丰厚 的 
土壤 ， 吸 引 了 越 来 越 多 创业 者 投身 于 社会 创业 的 蓝海 。 创 业者 可 以 基于 解决 公众 需求 的 问 
题 为 创业 初 囊 , 将 商业 模式 与 公益 上 日 标 相 结 合 , 从 而 寻找 到 一 条 既 可 以 解决 社会 问题 ， 又 
可 以 实现 企业 可 持续 发 展 的 新 思路 。 例 如 ,用 自动 零售 柜 的 方式 解决 偏远 农村 食品 价格 高 
昂 的 问题 ， 用 电子 打印 墨水 做 出 实时 检测 的 土壤 湿度 器 ,提高 灌溉 效率 ; 在 贫民 窟 安装 温 
度 报警 系统 ， 让 贫民 写 火 灾 防 患 于 未 然 ; 用 废弃 的 塑料 垃圾 ， 打 碎 重 塑 后 ,成 为 廉价 的 建 
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筑 砖 瓦 等 ， 这 些 都 是 将 创业 与 公益 相 结 合 的 社会 创业 的 有 益 实践 。 
11.3.2 中 国 社会 创业 的 发 展 战略 


西方 社会 企业 的 发 展 经 验 表明 ， 社 会 企业 的 成 功 因素 包括 以 下 几 点 。 

要 有 真正 的 企业 家 精神 ， 具 备 专业 和 商业 管理 的 技巧 。 

除了 对 社会 弱势 群体 具有 同情 和 包容 外 ， 还 必须 对 这 些 群 体 给予 合 理 的 期 望 ， 鼓 励 他 
们 贡献 社会 ， 发 挥 所 长 ， 以 此 帮助 他 们 增强 能 力 ， 真 正 融入 劳动 力 市 场 。 

公众 认可 并 支持 社会 企业 。 

政府 适当 推动 社会 创业 的 发 展 ， 防 止 社会 企业 过 分 依赖 政府 从 而 影响 他 们 的 竞 
争 力 。 

I 

1. 积极 推进 非 营利 组 织 市 场 化 的 创新 模式 /XK 

Pt 
慈 善 捐赠 明显 不 足 ， 这 导致 我 国 非 营利 组 织 的 经 十 方 国 家 更 为 严重 ， 自 利 化 倾向 
和 和 六 机 更 加 划 。 市场 人 运作 作为 芝 和 时 由 源 和 猴 、 工 作 交 率 低下 的 到 实 所 
选择 的 新 机 制 ， 在 我 国有 很 强 的 现实 需求 ,是 特 合 我 国 国情 的 。 虽然 我 国 许多 非 营利 组 织 
mh bhi vite ar bet pth tei 
的 ， 医 疗 领域 以 及 其 他 非 营 利 领 域 在 市 芒 化 运作 中 出 现 的 问题 并 不 是 市 场 化 运作 机 制 本 身 
站 的 ， 十 可 以 通过 提起 下 和 基因 和， 规范 、 守 基于 才 各 
市 场 化 的 制度 环境 使 其 摆脱 现实 困境 。 WL 

非 营利 组 织 可 以 通 坟 社会 创业 的 理念 ， 利 用 创收 由 务 或 策略 来 赚 取 收益 或 支持 企业 实 
eee 
So 

2. 加 强 社 会 创业 组 织 与 政府 的 合作 

(1) 政府 公共 服务 职能 的 转变 需要 社会 创业 组 织 的 参与 。 

首先 ， 应 让 社会 创业 组 织 承担 政府 职能 转变 过 程 中 转移 出 去 的 微观 管理 和 服务 职能 
成 为 联系 政府 与 企业 、 政 府 与 市 场 的 纽带 ， 使 政府 摆脱 具体 事务 的 纠缠 ， 提 高 政府 的 宏观 
管理 能 力 。 
其 次 ， 应 让 社会 创业 组 织 发 挥 与 基层 联系 密切 、 成 本 低 、 效 率 高 等 优势 ， 关 注 和 解决 
社会 福利 、 社 区 服务 、 环 境 保护 等 方面 的 社会 问题 ， 为 政府 分 忧 解难 。 

再 次 ， 应 让 社会 创业 组 织 在 广 辟 就 业 渠道 、 完 善 社会 保障 制度 方面 大 有 作为 ， 减 轻 政 
府 与 企业 的 负担 ， 提 高 社会 保障 的 程度 等 。 

最 后 ， 社 会 创业 组 织 应 该 协助 政府 提供 公共 服务 ， 并 占有 较 大 份额 ， 政 府 充当 公共 服 
务 的 规划 者 和 监督 者 的 角色 。 由 于 社会 创业 组 织 的 独特 优势 ， 在 发 展 中 国家 ,政府 也 开始 
通过 社会 创业 组 织 实现 其 社会 政策 . 例如， 在 肯尼亚 .政府 也 开始 通过 非 政 府 组 织 实行 计 
划 生 育 政策 。 在 中 国 ， 一 些 和 政府 关系 异常 密切 的 社会 创业 组 织 更 是 在 执行 国家 政策 方面 
发 挥 了 重要 作用 ， 政 府 依靠 这 些 信誉 良好 的 社会 创业 组 织 在 发 展 儿 童 教育 、 消 除 贫困 、 改 
善 农村 妇女 生活 水 平等 公共 服务 领域 取得 了 重大 成 就 。 
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(2) 社会 创业 需要 政府 支持 。 

社会 创业 组 织 是 以 追求 社会 和 环境 目标 为 动力 的 商业 形式 ， 而 他 们 要 想 实现 目标 必 
须 取得 商业 成 功 。 政 府 的 功能 不 是 创造 社会 创业 组 织 ， 而 是 为 他 们 的 成 功 创造 良好 的 
环境 。 

社会 创业 作为 一 种 新 的 经 济 模式 要 想得到 长 足 的 发 展 离 不 开 政府 的 支持 。 如 英国 、 半 
国 等 政府 在 开展 社会 创业 的 过 程 中 充当 了 支持 者 的 角色 。 政 府 应 将 社会 创业 的 开展 纳入 
政府 的 宏观 发 展 战略 ， 消 除 社会 排斥 并 创造 一 个 强大 、 可 持续 及 社会 融合 的 经 济 体系 。 具 
体 来 说 可 以 有 以 下 几 点 。 

QD 政府 应 大 力 推行 全 面 的 社会 创业 策略 ， 在 战略 中 支持 社会 创业 的 发 展 ， 并 在 社会 
公众 中 推广 社会 创业 组 织 形象。 

加 政府 让 社会 创业 组 织 参与 公共 服务 的 设计 ， 合 其 在 政府 于 下 方面 区 得 和 商业 企业 
平等 的 竞争 机 会 甚至 有 所 倾斜。 ck 

人 政府 可 以 向 社会 创业 组 织 提供 业务 支援 和 培训 ， 增 强 福 会 创业 组 织 的 竞争 力 。 

@@ 政府 要 帮助 社会 创业 组 织 获取 适当 的 融资 。 政 府 除了 要 从 资金 上 支持 社会 创业 组 
外 ， 还 要 有 可 私人 投资 和 风险 投 到 社 会 创业 人 从- 

Daa 

社会 全 权 负 的 属 ， 需要 间 家 风 生 扩 理由 调 的 业务 指导 和 此 入骨 ， 并 

六 对 社会 全 组 从、 、 权 利 义务 进行 界定 和 支持 。 

目前 我 国 还 没有 规范 社会 到 业 的 专项 法 律 。 我 国 急 名 健全 有 关 法 规 ， 使 得 政府 部 站 
特别 是 税务 机 关 要 有 法 可 依 ;能 明确 各 种 组 织 性 质 和 地位 ， 以 便 给 予 相当 的 待 。 

G) 对 社会 创业 组 统 的 身份 进行 立法 。 Ne 

在 遵循 现行 的 世 的 闪失 下 ， 记 六 引导 实际， 还 上 人 定 和 形 让 
的 、 不 同居 六 规 体 系 ， 明 确 社会 创业 组织 成 立 的 必 备 条 件 、 登 记 管理 的 机 关 及 必 
经 程序 ， 用 法 律 形式 明确 社会 创业 的 性 质 、 宗 旨 、 地 位 、 组 织 形式 、 经 费 来 源 、 权 利 、 义 
务 等 ， 使 社会 创业 及 其 运作 合法 化 、 规 范 化 ， 对 社会 创业 组 织 的 具体 行为 做 出 明确 规范 
增强 法 律 规范 的 操作 性 和 针对 性 ， 搞 好 法 律 体系 的 链接 和 法 律 规范 的 配套 ， 为 打击 社会 他 
业 组 织 的 违规 和 犯罪 行为 提供 有 力 的 法 律 依据 和 保障 。 

(2) 通过 立法 规范 社会 创业 组 织 的 经 营 行为 。 

不 同 经 营 活动 采取 不 同 的 税收 政策 ， 应 当 对 社会 创业 组 织 经 党 活动 的 规模 和 收入 比 
例 做 出 规定 ， 防 止 一 些 机 构 打 着 社会 创业 组 织 的 名 义 ， 从 事 高 度 商业 化 的 运作 ;还 可 以 
对 社会 创业 组 织 商业 活动 的 收入 和 利润 分 配 进行 规制 ， 例 如 规定 营利 活动 产生 的 收入 及 
利润 不 得 在 成 员 间 分 配 ， 也 就 是 不 得 “公转 私 "。 还 可 以 规定 ， 即 使 社会 创业 组 织 在 营 
利 性 商业 活动 中 直到 挫折 ， 被 迫 解 散 和 破产 时 ， 其 剩余 资产 也 不 得 在 成 员 间 分 配 ， 而 必 
须 转交 给 其 他 社会 创业 组 织 或 者 公共 部 门 ， 这 些 规定 经 过 发 迷 国 家 多 年 的 实践 证 实 是 很 
有 效 的 。 

4 加 强 社会 创业 组 织 商业 化 运作 能 力 

G) 社会 创业 组 织 要 完成 社会 和 商业 的 双重 目标 ， 需 要 提高 商业 化 运作 的 能 力 ， 具 体 
有 以 下 两 点 。 
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名 社会 创业 组 织 向 商业 企业 学 习 管 理 。 

名 社会 创业 组 织 需 要 防范 商业 化 运作 的 风险 。 

(2) 对 于 社会 创业 组 织 从 事 营利 活动 带 来 的 问题 可 以 从 以 下 方面 着 手 解决 。 
名 建立 高 效 的 商业 机 制 和 培育 组 织 文化 。 

@ 牢记 社会 创业 组 织 是 以 完成 组 织 的 社会 使 命 为 最 终 目 标的 。 

@ 将 社会 创业 组 织 的 商业 化 业务 和 慈 善 性 业务 进行 结合 。 

@ 加 强 社会 创业 组 织 内 部 治理 机 制 建设 。 

@ 提高 社会 创业 组 织 的 专业 技能 。 

@ 加 大 社会 创业 的 理论 研究 和 宣传 力度 。 








本 章 主要 介绍 了 社会 创业 的 含义 、 社 会 创业 的 SN 会 创业 者 的 概念 、 社 会 创 
业者 的 特质 、 社 会 创业 机 会 识别 、 社 会 创业 机 会 Fw 中 国 社会 
创业 机 遇 等 方面 。 rr 织 ， 从 而 让 这 
re pgm 各 会 性 、 创新 性 及 情景 性 3 方面 特征 。 
社会 创业 分 为 “综合 性 社会 创业 ”“ “辅助 性 社会 创业 ”3 种 主要 类 型 。 社 
会 创业 者 ， 特 指 一 个 社会 转变 的 not ee 一 家 表 企业 的 创办 者 ， 发 全 特有 

的 品质 、 特 征 、 能 力 和 技能 让 社会 创业 机 会 来 源 于 横 的 福安 活动 、 自 助 和 总 善 ， 
的 识别 、 评 估 和 开发 在 相应 的 过 程 和 方法 。 es 天 本 同 福 全 创业 于 三 
前 节 状 态 ， 仍 面临 非 党 组织 市 场 化 和 自发 性 社会 创业 的 挑战 。 但 是 ， 在 社会 创业 活 


ao 王 ， 在 传统 非 营利 组 织 变革 的 渴望 下 ， 
在 企业 社会 贵 痊 感 的 增强 下 以 及 全 民 巧 短 总 识 的 激增 下 ， 中 国 的 社会 创业 将 获得 很 多 
机 遇 。 因 此 ，/ 必 须 结合 中 国 的 自身 条 件 ， 制 定 相应 的 发 展 战略 。 








请 #aek 理 


社会 创业 Social Entrepreneurship 

社会 创业 者 Social Entrepreneur 

社会 创业 机 会 Social Entrepreneurial Opportunity 

英国 社会 企业 联盟 The UK - based Social Enterprise Coalition 

非 营利 企业 协会 Virtue Ventures 

社区 利益 企业 The Community Interest Company 

社区 利益 企业 法 规 The Community Interest Company Regulation 

社会 企业 法 案 Act on Social Enterprises 

社会 目的 企业 Social - purpose Enterprise 

牛津 大 学 斯 科 尔 中 心 The Skoll Centre 

经 济 合作 与 发 展 组 织 Organization for Economic Co - operation and Development 
罗伯特 流浪 者 经 济 发 展 基金 会 The Robert Foundation Homeless Economic Development Fund 
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习 题 


1. 简 答题 

(1) 社会 创业 与 商业 创业 的 主要 区 别 是 什么 ? 

(2) 社会 创业 者 突出 的 特质 和 品质 是 什么 ? 

(3) 社会 创业 的 机 会 来 源 是 什么 ? 

2. 论述 题 

(1) 分 析 一 下 你 班 上 的 同学 或 朋友 谁 最 具有 成 功 社会 创业 者 的 率 质 。 

(2) 思考 中 国政 府 应 如 何 从 政策 上 支持 社会 创业 。 

(3) 组 建 社会 创业 团队 ， 在 校园 发 起 社会 创业 宣传 活动 Wat. 
‘SN\ 


实际 扣 作 世 力 ) 


访问 一 个 社会 创业 者 。 通 过 采访 ， 可 以 下 人 中 会 创业 者 创办 并 拥有 怎样 的 
创办 的 原因 、 日 的 等 ， 从 中 获得 的 信息 会 是 闫 常 有 价值 的 实践 技 配 ， 














企业 和 


A EZ 4 
,社会 创业 组 织 青 业 模式 的 案例 分 析 


人 社会 一 站 在于 来 具有 如 济 效益 和 可 持续 发 民 的 创新 模式 社会 
创业 组 织 也 偶 芒 庄 守 商社 会 使 命 (如 消 险 仿 国 、 环境 保护 、 文 化 传承 、 健 康 和 公共 服务 
等 ) 的 同时 使 从 业 强 利 。 近年 来 的 研究 主要 其 中 在 社会 创业 组 织 只 建立 和 变革 方面 ， 然 而 ， 
很 少 研究 可 持续 发 展 的 社会 创业 组 织 如 何 获得 社会 和 经 济 的 双重 价值 。 例如, 我们 仍然 不 
了 解 如 何 建 立 价值 网 络 和 战略 资源 . 也 不 确定 如 何 界定 正确 的 客户 界面 。 本 文 试图 对 全 球 




















被 广泛 认可 的 三 家 创业 组 织 进行 商业 模式 要 素 对 比 研 究 分 别 是 塞 肯 集团、 格 菜 耻 银 行 和 
《印象 刘三姐 )。 所 选 的 组 织 具 有 普遍 性 和 代表 性 ,它们 分 布 在 不 同 国家 , 提供 不 同 的 产品 ， 
实现 不 同 的 社会 使 命 ( 见 表 11 -3)。 
表 11-3 三 个 社会 创业 组 织 的 社会 经 济 背 景 分 析 
社会 经 济 背景 塞 肯 集 团 格 莱 环 银行 印象 刘三姐 

发 源 地 国家 埃及 孟加拉 国 中 国 

成 立 年 份 1977 1983 2004 

主 营 业务 有 机 产品 、 植 物 制药 微型 贷款 民族 文化 艺术 传播 

员工 人 数 约 2 000 人 约 12 000 人 约 1000 人 

社会 价值 创造 的 目标 埃及 社会 生活 在 孟加拉 国 农村 | ”生活 在 广西 壮族 自治 
群体 的 贫困 妇女 区 的 农民 
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一 、 商 业 模 式 要 素 组 成 概述 

早 在 20 世纪 50 年代 就 有 人 提出 了 “商业 模式 ”的 概念 , 但 直到 40 年 后 (20 世纪 90 
年 代 ) 才 流 行 开 来 当时 主要 指 的 是 计算 机 系统 建 模 。1990 一 1994 年 间 , 商业 模式 一 词 至 
少 赋予 了 11 个 含义 ,包括 了 电子 商务 、 商 业 战 略 、 商 业 计 划 乃 至 全 球 化 等 。 

本 文 研究 的 社会 企业 都 促成 了 社会 转型 或 者 说 完成 了 社会 使 命 。 创 造 社会 价值 是 社会 
创业 组 织 的 首要 目标 , 创造 经 济 价值 是 必要 条 件 但 非 充分 条 件 。 社 会 创业 组 织 商业 模式 的 
核心 被 认为 是 如 何在 变化 的 商业 环境 中 创造 社会 和 经 济 价值 。 因 此 , 商业 模式 的 基本 含义 
就 是 指 企业 价值 创造 的 基本 逻辑 , 即 企 业 在 一 定 的 价值 链 或 价值 网 络 中 如 何 向 客户 提供 产 
品 和 服务 并 获取 利润 , 通俗 地 说 , 就 是 企业 如 何 赚钱 的 。 根 据 目 前 引用 和 运用 最 为 广泛 的 
学 者 提出 的 要 素 及 组 合 ，Hamel (2000) 认为 商业 模式 由 四 部 分 组 成 : 核心 战略 、 战 略 资 
源 、 客 户 界面 和 价值 网 络 , 并 且 共 包括 13 个 子 要 素 〈 见 表 11- 能 


表 11-4 Hamel (2000) 商业 模式 的 要 素 组 成 


核心 战略 战略 资源 ms 价值 网 络 





公司 使 全 核心 能 力 支持 供应 商 
产品 /市 场 范围 战略 资产 Nm 合作 伙伴 
差异 文化 基础 核心 流程 MI 八 r" 关系 动态 联盟 

\ AAA 定价 结构 





NS 
= 社会 创业 组 织 案例 的 背景 绍 
ede ee 使命 和 历史 背景 、 
1. 密 肯 集团 的 使 命 X 室 肯 团 的 使 命 是 “ oj 社会 和 地 球 全 方位 发 展 做 出 
贡献 ， 来 迎接 时 代 的 挑战 〗”(Merckens，,2000) 这 是 创始 人 允 卜 拉 欣 。 阿 布 菜 什 博士 一 直 
以 来 为 之 在 站 不 息 的 从 愿 。 下 全 
2. 实 肯 集 转 历史 背景 。Sekem 是 一 外 象形 文字 “太阳 活力 ”的 音译 。1977 年 ， 阿 
布 菜 什 博士 在 奥地利 生活 20 多 年 后 , 带 着 家 人 回 到 故乡 埃及 。 然 而 , 他 却 发 现 国家 存在 令 
人 担忧 的 经 济 状况 和 越 来 越 多 的 社会 问题 。 在 鲁 道 夫 ， 斯 坦 纳 (Rudolf Steiner) 的 信仰 
(anthroposophic) 和 全 面 方 法 (holistic approach) 的 启发 下 , 他 制订 了 一 个 计划 “治愈 土 
地 和 人 民 ”( 阿 布 菜 什 , 2004)。 他 设想 了 一 个 组 织 , 不 仅 包括 经 济 领域 ， 同 时 也 是 一 个 社 
会 文化 组 织 。 
塞 肯 集团 开始 于 草药 和 香料 的 动力 栽培 ,以 及 药 用 植物 和 芳香 植物 , 现在 已 经 成 为 一 
个 知名 企业 ,并 成 为 埃及 有 机 食品 的 市 场 领导 者 。 此 外 , 负责 国家 广泛 应 用 的 生物 动力 方 
法 ,来 控制 害虫 并 提高 农作物 产量 (Merkens，2000)。 现 在 , 塞 肯 集团 约 有 员工 2 000 人 。 
2003 年 , 塞 肯 集团 公布 营业 收入 为 7 300 万 埃及 磅 [ 施 瓦 布 基金 会 (The Schwab Founda- 
tion) ，2003], 控股 集团 由 6 家 公司 组 成 。 它 们 的 经 营 范围 从 包装 、 分 发 草药 和 新 鲜 水 果 
到 药 用 植物 和 有 机 纺织 品 的 生产 。 除 了 公司 . 塞 肯 集团 的 建立 还 促进 了 埃及 社会 文化 的 发 
展 。 通 过 这 个 非 营 利 性 组 织 ， 塞 肯 集 团 支 持 了 一 所 幼儿 园 、 一 所 成 人 培训 学 校 、 一 个 医疗 
中 心 以 及 其 他 各 种 社会 文化 活动 ,并且 正 在 筹建 一 所 大 学 。 
(二 ) 格 菜 表 (Grameen Bank) 银行 的 使 命 和 历史 背景 
1. 格 菜 下 银 行 的 使 命 。 格 菜 也 银 行 是 为 贫困 妇女 和 穷人 提供 金融 服务 ,特别 是 帮助 他 
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们 通过 建立 赚钱 的 项 目 从 而 摆脱 贫困 。 

2. 格 菜 包 银 行 的 历史 背景 。 格 菜 也 银 行 (在 孟加拉 语 中 格 菜 世 的 意思 是 “村 庄 ”) 的 
起 源 可 以 追溯 到 1976 年 穆 军 默 德 。 尤 纳 斯 成 立 公司 的 时 候 , 那 时 他 正在 吉大 港大 学 担任 
经 济 学 教授 。 据 万 纳 斯 记载 ,这 一 切 都 源 于 一 次 和 学 生 们 到 近郊 的 实地 考察 ( 尤 纳 斯 和 朱 
丽 斯 ，1998)。 在 考察 中 ， 他 开始 了 解 当地 妇女 的 绝望 境地 。 她 们 当中 的 许多 人 都 是 通过 
经 营 小 生意 支撑 家 庭 ， 例 如 用 竹子 做 竹 椅 或 者 卖 自家 种 植 的 蔬菜 。 然 而 ,很 多 人 却 没 有 钱 
购买 原材料 ,例如 人 竹子 或 种 子 。 她 们 无 法 正常 贷款 而 被 迫 求助 于 高 利 贷 ， 并 且 支 付 高 昂 的 
利息 。 此 外 ， 作 为 贷款 条 件 ， 她 们 制作 的 桂子 以 远 低 于 市 场 价 的 价格 被 迫 出 售 给 放 债 人 。 

尤 纳 斯 在 捷 波 朗 村 (village of Jobra) 花 了 一 天 时 间 ， 得 知 有 42 名 妇女 处 于 这 种 贫困 陷 
阱 中 。 当 他 问 她 们 需要 多 少 钱 购买 原材料 才能 不 从 高 利 贷 那 里 借 钱 ， 他 惊讶 地 得 知 ， 对 于 他 
们 来 说 27 美元 已 经 足够 了 《Mainsah 等 ，2004)。 对 于 尤 纳 斯 来 说 广 这 似乎 是 一 个 很 小 的 孝 
额 ， 但 却 可 以 改变 42 个 妇女 的 生活 。 他 和 地 方 银行 传达 了 这 介 方 或 但 是 他 们 都 不 愿意 借 
钱 给 穷人 ， 语 来 ， 龙 纳 关 沁 定 创建 自己 的 银行， 天 力 于 加 久富 最 贫 国 的 人 群 ， 这 一 划 ， 
常 被 认为 是 微型 贷款 的 诞生 (Mainsah 等 ，2004; Schisiier 等 ，2001)。 截 至 1983 年 ， 他 和 
学 生 们 开始 了 一 个 国家 银行 的 项 目 ， 在 五 个 地 区 拥有 了 7 家 分 支 机 构 哈 又 等 ，1997)。 

截至 2004 年 ， 格 菜 耻 银行 的 小 额 信贷 过 双流 加 拉 国 的 1 200 家 分 行 累计 发 放贷 款 
4.2 亿美 元 。 今 天 ， 格 菜 下 银 行 的 借款 人 次 过 350 万 ， 其 中 95% 是 妇女 ， 还 款 率 惊人 地 达 
到 大 约 98% (万 纳 斯 2004)。 现 在 检 a 自 1995 年 以 
来， 格 菜 下 银行 没有 接受 海外 的 沉 泪 和 回赠 ，2004 年 ,入 策 芭 银 行 开始 为 乞 下 提供 免 息 
贷款 计划 ， 很 快 达 到 7 000 个 各 再 《证 马 户 丁 ，2004) 银行 本 身 创造 了 超过 1 200 名 员工 
的 就 业 机 会 。1994 年 ， 略 菜 嘴 银行 拉动 孟加拉 国 的 国内 生产 总 值 (GDP) 1.5%， 这 个 数 
字 可 以 与 美国 的 沃尔玛 相 钨 美 (Mainsah 筠 。2Q0 » 

(三 ) 《印象 刘 和 涯 短 》 创 业 组 织 的 使 俩 和 产 史 背景 

1. (EE 姐 )》 创 业 组 织 的 使 命 。《 半 和 象 刘三姐 》 的 组 织 使 命 是 :在 发 展 经 济 的 同 
时 ， 使 传统 民族 艺术 文化 得 以 保存 与 发 扬 ， 从 而 使 得 原本 离开 家 乡 外 出 务工 的 年 轻 人 “ 离 
土 不 离 乡 ”"， 实 现 新 农村 建设 。 

2. 《印象 刘三姐 》 创 业 组 织 的 历史 背景 。“ 桂 林山 水 甲 天 下 ”， 除 了 当地 的 自然 景色 ， 
当地 特有 的 民族 风情 对 游客 也 有 很 强 的 吸引 力 , 《印象 刘三姐 ) 就 是 能 够 满足 游客 的 这 种 
需求 ， 刘 三 姐 是 广西 壮族 民间 传说 中 的 歌 仙 ，1961 年 ,电影 《刘三姐 ) 的 诞生 吸引 了 全 
国 及 南亚 地 区 的 游客 前 来 游览 桂林 山水 、 寻 找 刘三姐 和 广西 山歌 。 因 此 刘三姐 的 产业 迅速 
发 展 起 来 ，1997 年 ， 广 西 壮族 自治 区 文化 厅 指 示 ， 应 利用 广西 原 有 的 刘三姐 文化 草 涵 
做 一 个 把 广西 的 民族 文化 同 广西 旅游 行业 结合 起 来 的 好 项 目 。 该 项 目 由 梅 帅 元 负责 ， 并 为 
此 成 立 了 广西 文 华 艺术 有 限 公司 ， 策 划 方 案 出 来 后 ， 梅 总 去 找 中 国 著 名 导演 张艺谋 ， 得 到 
张 导 的 支持 ， 并 于 1998 年 底 来 桂林 选 点 ， 最 终 在 注 江 与 田家 河 的 交汇 处 作为 剧场 。 该 项 
目 由 广西 壮族 自治 区 文化 厅 立 项 并 投入 几 十 万 元 的 启动 资金 ， 由 民营 企业 文 华 旅游 文化 产 
业 有 限 公 司 投资 近 1 亿 元 经 营 和 管理 。 自 2004 年 3 月 正式 演出 以 来 ， 到 场 的 中 外 观众 已 
超过 百 万 人 次 ,年 均 利润 约 3 000 万 元 。 

过 去 ， 这 一 带 很 穷 ， 赌 博 、 偷 盗 、 斗 芭 现 象 多 ， 现 在 大 部 分 青 壮年 村 民 白 天 在 家 干 农 
活 ， 晚 上 参加 演出 ， 眼 界 开阔 。 收 入 增多 ， 生 活 充 实 ， 学 法 知识 、 守 法 意识 增强 ， 不 良 现 
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象 减少 ， 乡 村 风气 好 转 。 演 出 为 农民 开辟 出 一 片 新 新 的 生活 室 间 ， 角 色 转 换 ， 艺 术 一 网 
让 他 们 体验 到 新 的 人 生 价 值 ， 进 入 新 的 境界 。 

自 《 印 象 刘 三 姐 》 演 出 以 来 ， 给 阳朔 带 来 了 1 : 5 以 上 的 拉动 效应 ， 仅 演出 区 域 及 周 
边 土地 就 增值 平均 达到 5 一 10 倍 以 上 。 当 地 农民 通过 演出 、 开 办 餐饮 、 出 租房 屋 、 出 售 或 
出 租 纪念 品 等 ,每 年 直接 或 间接 收益 约 600 多 万 元 ， 公 司 每 年 支付 给 农民 的 演出 费 、 加 班 
费 、 保 险 费 等 就 有 200 多 万 元 。 整 个 项 目的 基本 演出 职员 、 后 勤 保障 人 员 共 750 多 人 ， 其 
中 雇请 当地 农民 400 人 ， 这 些 农民 因 岗 位 不 同 ， 每 人 每 月 可 增收 600 一 1 000 元 不 等 。 村 民 
现在 种 植 的 粮食 、 蔬 菜 、 水 果 等 不 用 到 市 场 上 去 卖 ， 可 以 直接 卖 给 游客 和 《印象 刘三姐 》 
剧组 ， 这 样 村 民 得 了 实惠 又 节约 了 时 间 。 

另外 ， 还 专门 为 项 目 创办 了 “张艺谋 满 江 艺术 学 校 "， 主 要 从 广西 、 贵 州 、 云 南 等 地 
的 少数 民族 地 区 和 贫困 山区 招收 具有 演艺 天 赋 的 青少年 加 以 培养 ,一 白天 学 习 文化 知识 和 专 
ge ete rt neg 
党、 食 宿 费 ， 每 月 还 有 几 百 元 的 演出 补贴 。 < 

三 、 成 功 社会 创业 组 织 商业 模式 的 要 素 分 析 ,X- 

这 三 个 组 织 都 实现 了 它们 的 社会 使 命 ， 塞 肯 和 集团 引进 有 机 农业 ， 并 且 促 进 了 埃及 社会 
的 文化 生活 ， 格 菜 下 银 行为 孟加拉 国 妇女 消 贫 转 \ 《印象 刘三姐 》 传 承 了 广西 壮族 自治 
区 的 民族 文化 。 三 个 例子 在 社会 使 命 、 机 枸 组 成 和 环境 方面 都 不 相同 ， 但 是 ， 它 们 都 成 功 
忆 g 可 并 拓 的 梳 灿 浊 和信 针 训 生生、 去 11 -5 也 天 了 个 全 相遇 
业 模式 有 要素。 本文 接 下 来 针对 每 个 要 素 进 行 详细 分 村。 | 、 


和 
表 11>51 三 不 社 会 创业 组 织 的 商业 横江 要 素 组 成 




















商业 模式 要 素 家 集团 人 亲家 和 印象 刘三姐 
从 网络 一 | 。 适 过 和 部门 的 控制 影响 | 通过 楷 取 仙 兴 供 电信 、 电 力 和 针织 | 当地 少数 民族 注册， 放 认 
- 网、 生产 、 分 销 、 研 发 等 产品 产业 发 展 ， 开 办 演艺 学 校 
战略 资源 “| ， 侮 机 作物 和 草药 、 动 力 坊 ER 当地 特有 的 刘三姐 民族 
核心 战略 | 增 技 术 风险 人 风情 
此 款 人 也 是 格 菜 下 银行 的 主要 ， 借 款 人 
民 网 络 , 建立 一 个 理想 |， 民 演员 ,开辟 夫 新 的 
客户 界面 。 | 家 民 网 络 ， 建 立 一 个 理想 | 在 价值 网 络 中 ， 补 支持 者 可 以 演变 为 企 | ， 农 民 演员 ， 开 如 办 新 的 
生活 社区 生活 空间 
业 家 
(一 ) 价值 网 络 
价值 网 络 作为 基本 要 素 被 反复 提出 。 为 了 实现 总 体 目标 ,利用 价值 网 络 的 潜力 来 创造 





竞争 优势 ， 从 而 创造 价值 。 这 三 个 例子 一 开始 都 建立 了 社会 价值 网 络 。 在 价值 网 络 中 ， 作 
为 供应 商 提 供 产品 ， 在 客户 需求 和 目标 客户 的 价值 创造 方面 形成 良好 的 网 络 效应 。 当 失去 
网 络 中 的 部 分 环节 时 都 可 以 通过 创建 或 合作 公司 提供 缺少 的 环节 。 

1. 塞 肯 集团 。 塞 肯 集 团 早 期 在 德国 和 分 销 商 合作 ， 它 们 在 采购 和 分 销 方面 共同 努力 
完成 各 自 的 社会 使 命 。1986 年 与 德国 制药 公司 的 Shaette 博士 合作 ,自主 开发 和 研究 植物 
药剂 市 场 。1990 年 ， 在 埃及 建立 有 机 农业 中 心 ( 非 营利 组 织 ) .为 埃及 种 植 者 建立 生物 动 
力 标 准 ， 并 提供 培训 和 咨询 服务 。 同 时 ， 在 生物 动力 向 农业 方面 过 度 提供 咨询 ， 建 立 了 生 
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物 动力 农业 在 埃及 的 标准 。 同 时 ， 塞 肯 集 团 也 通过 埃及 文化 发 展 协会 成 立 了 一 所 学 校 、 一 
个 医疗 中 心 和 几 个 培训 中 心 。 塞 肯 集 团 在 整个 社会 价值 网 络 中 创造 了 社会 价值 。 

2. 格 菜 下 银 行 。 尤 纳 斯 通过 建立 格 菜 下 银 行为 孟加拉 国 的 妇女 提供 微型 融资 ， 帮 助 
他 们 建立 并 经 营业 务 从 而 减轻 贫困 。 在 价值 网 络 中 ， 他 认为 仅仅 通过 贷款 是 远 远 不 够 的 
接着 尤 纳 斯 创建 了 格 菜 也 电 信和 电话 公司 ， 通 过 和 银行 合作 ， 创 建 了 乡村 电话 计划 ， 妇 女 
可 以 通过 贷款 来 买 手机 并 获得 乡村 电话 服务 。 格 莱 孔 银行 的 社会 价值 网 络 的 延伸 是 格 菜 政 
基金 。 银 行 运作 一 段 时 间 后 ， 尤 纳 斯 意识 到 很 多 商业 理念 可 以 完成 他 最 初 的 使 命 但 不 适合 
格 菜 娶 的 贷款 政策 。 因 此 ， 需 要 建立 格 菜 下 基 金 来 弥 补 这 个 社会 创业 组 织 的 风险 资本 
缺口 。 

除 此 之 外 ， 还 有 14 家 公司 共同 构成 “ 格 菜 也 家 庭 "。 通 过 这 一 价值 网 络 ， 不 但 借 钱 给 
穷人 ， 同 时 也 提供 了 特定 的 商业 运作 模式 ， 使 借款 人 能 够 建立 促进 经 济 社 会 发 展 的 业务 。 
使 用 高 科技 ， 提 供 工作 机 会 ， 并 在 其 他 国家 复制 这 种 模式 。 格 菜 嘴 家 庭 本 身 形 成 一 个 强大 
的 网 络 ， 使 每 个 成 员 组 织 的 活动 得 到 互补 。 < 

3, 《印象 刘三姐 》 创 业 组 织 。 由 于 贫困 落后 ， dn 乡 外 出 务 
工 ， 给 传统 文化 传承 带 来 困难 。 如 何在 发 展 经 济 鸭 同 时 、 使 传统 民族 艺术 文化 得 以 保存 和 
发 扬 ， 建 立 当地 的 文化 品 ， 观 务 于 疡 家 被 和 则 和 站 广西 壮族 自治 区 文化 厅 指 示 下 ,广西 
文 华 艺术 有 限 公司 以 传承 广西 壮族 自治 区 民 艾 美化 艺术 为 出 发 点 ， 邀 请 张艺谋 出 任 总 导 
演 ， 经 过 3 年 站 的 努力 制作 成 大 开演 二 象 刘 三 姐 )。 当 地 的 农民 作为 演员 或 后 勤 人 员 
参与 其 中 。 每 晚 的 演 出 成 为 社会 从 入 同 引 中 的 重要 组 成 部 训 ，、 

自 《印象 刘三姐 》 推 出 局 < 他 宁 地 的 游客 其 认 国 窒 的 济 客 与 日 人 使 阳朔 
全 年 大 多 处 于 旅游 旺季 ; 当地 农民 继而 开展 旅 经 熙 业务 ， 如 开办 餐饮 、 出 租房 屋 或 出 售 
纪念 品 等 ， 形 成 了 旅游 区 a ee 另外 ， 专 门 创办 了 “ 张 艺 
谋 满 江 艺术 学 校 ” 学 主 免 收 学 杂 沉 和 食 宿 沉 % 学 WN A de 
能 ， 晚 上 通过 梁 加 演出 实习 ， 区 得 演出 补 巾 ， Re ) 项目 组 ， 
Co 
年 从 小 培养 演艺 天 赋 ， 从 而 摆脱 贫困 。 

(二 ) 战略 资源 和 核心 战略 

这 三 个 组 织 都 把 战略 资源 纳入 商业 模式 中 ,每 个 组 织 创建 各 自 的 商业 模式 ， 确 保 核心 
战略 资产 的 可 持续 供应 。 这 些 可 预见 的 资源 需求 不 仅仅 是 采购 的 问题 ， 而 且 能 成 为 扩展 价 
值 网 络 的 契机 。 通 过 战略 资源 ， 这 三 个 组 织 在 扩展 社会 价值 的 同时 ， 解 决 了 资源 问题 。 

1. 塞 肯 集团 。 易 卜 拉 欣 成 立 塞 肯 集团 种 植 有 机 作物 首先 就 面临 着 资源 问题 。 他 计划 
生产 的 生物 动力 和 有 机 耕种 当时 并 不 流行 ， 人 们 认为 有 机 农业 风险 高 、 回 报 有 限 。 易 下 拉 
欣 不 得 不 并 购 土地 扩充 公司 种 植 能 力 。 但 这 不 是 长 久之 计 ， 会 限制 业务 扩展 。 因 此 ， 他 通 
过 COAE 和 EBDA 两 个 机 构 大 规模 促进 农业 发 展 ， 提 供 有 机 农业 的 培训 和 咨询 服务 ， 并 
且 帮 助 对 有 机 耕作 有 兴趣 的 农民 界定 标准 。 易 卜 拉 欣 进一步 对 整个 行业 施加 影响 。COAE 
于 1992 年 委任 塞 肯 集 团 为 出 口 欧洲 产品 的 检验 和 批准 机 构 ， 如 今 塞 肯 集团 也 控制 着 埃及 
的 有 机 农业 标准 。 并 协助 EBDA 控制 40 个 国家 的 3 000 名 生产 者 的 DEMTER 商标 的 使 
用 。 易 下 拉 欣 的 方法 确保 了 农民 的 数量 和 有 机 作物 产量 的 不 断 增长 从 而 提高 了 塞 肯 集团 
的 原材料 的 供应 。 截 止 到 2003 年 . 约 800 名 农民 在 阿 斯 旺 到 亚历山大 地 区 使 用 生物 动力 
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耕种 法 。 

2. 格 菜 也 银 行 。 银 行 的 核心 资源 是 现金 。 对 于 发 展 中 国家 的 银行 ， 需 要 分 析 客户 和 
信誉 、 主 要 城市 的 支行 分 布 、 监 管控 制 的 计算 机 系统 等 。 然 而 尤 纳 斯 建立 格 莱 琵 银行 的 时 
候 都 没有 。 他 只 有 经 济 常识 和 个 人 资金 ， 却 建立 了 全 球 成 功 的 微型 金融 机 构 。 

格 菜 限 银行 商业 模式 中 最 重要 的 是 “借款 小 组 "。 通 过 这 个 方法 ， 可 以 解决 几 个 资源 
问题 。 首 先 ， 小 组 成 员 自愿 选择 构成 小 组 并 内 部 监控 ， 不 需要 银行 对 他 们 进行 监控 和 核 
查 。 其 次 ， 无 须 人 员 培 训 或 扩展 分 行 网 络 ， 就 能 迅速 地 获得 潜在 借款 人 。 最 后 ， 减 少 了 风 
险 。 为 了 取得 格 菜 琵 银 行 的 货款 资格 ， 妇 女 们 需要 加 入 孟加拉 乡村 银行 系统 ， 需 要 形成 一 
个 5 一 10 人 组 成 的 贷款 小 组 。 每 个 小 组 根据 财务 强 弱 因 素 对 成 员 进 行 排序 ， 并 由 此 决定 取 
得 贷款 的 顺序 ， 最 迫切 需要 的 成 员 先 获得 。 一 个 小 组 中 ， 每 次 只 能 有 一 个 人 获得 贷款 ， 只 
有 在 上 一 个 人 清偿 完 以 后 ， 下 一 个 才能 获得 。 每 个 小 组 选 出 一 人 去 席 ， 她 只 有 在 其 他 成 员 
满足 贷款 条 件 ， 比 如 按 周 按时 还 款 时 ， 才 能 最 后 获得 贷款。 每 个 父 组 成 员 都 明白 ， 由 于 缺 
之 其 他 资金 江道 ， 从 了 加 拉 乡村 银行 获得 贷款 对 改善 她 们 的 处 廊 是 重要 的 。 坏 账 会 影响 好 
在 村 子 中 的 声誉 ， 从 而 使 其 他 成 员 失 去 获得 贷款 的 所 资 :j 少 组 中 同伴 的 支持 及 压力 ， 提 供 
给 每 个 借款 者 充分 的 动力 去 履行 贷款 条 件 。 ASQL_ 

最 初 ， 格 菜 么 银行 可 殿 货款 的 资金 主要 孙 源 、 政府 或 其 他 机 构 的 捐款 。1983 年 ， 政 
府 通过 立法 克 许 得 加 拉 银 行 吸纳 存款 ，1955| 千 ;通过 以 下 多 项 措施 实现 了 最 初 的 自负 组 
亏 的 目标 。 从 贷款 的 第 一 天 ， 小 组 成 员 就 受制 订 储 著 计划 ， 这 个 计划 的 条 件 非常 有 吸引 
力 ， 许 多 不 需要 从 格 菜 陵 银行 借款 交 人 都 会 储 著 。 这 成 为 疙 利率 再 融资 的 主要 资源 。 每 月 
储 善 带 来 1 亿 的 养老 全 储 著 5 7 当 储 著 达到 一 定数 祝 时 V 他 科 还 被 克 许 建立 按 月 付 息 的 储 善 
账户 。 通 过 把 借款 者 变 储 著 者 及 股东 ， 备 加 拉 银 疗 成 功 地 把 各 利益 相关 方 整合 到 持续 消 
除 贫困 的 目标 上 来 3 人 Ss 

3. 《印象 划 产 姑 》 下 业 组 织 。 对 于 一 物 % 她 方 大 型 文艺 演出 的 落 建 和 运作 来 说 票房 收 
入 无 妖 是 最 重要 的 %》 如 何 能 使 传统 民族 艺 条 六 化 得 以 保存 和 发 扬 ， 建 立 具有 艺术 感染 力 和 
市 场 吸引 力 的 文化 品牌 ， 是 《印象 刘三姐 》 项 目 高 票房 的 核心 。 本 项 目 由 广西 文 华 旅游 公 
司 投资 几 十 万 建设 ,特别 邀 请 张艺谋 作为 总 导演 ,张艺谋 的 加 入 无 疑 增加 了 运营 成 本 ， 但 
他 构思 的 进一步 完善 是 高 票房 收入 的 原因 之 一 。 

仅仅 靠 张艺谋 的 设计 是 远 远 不 够 的 ， 该 项 目的 运作 需要 大 量 资金 ， 起 初 广西 文 华 旅游 
公司 投资 了 1 个 亿 用 于 经 营 和 管理 。 然 而 项 目的 可 持续 发 展 必须 自负 盈亏 ,实践 证 明 该 项 
目 深 受 中 外 游客 观众 喜爱 ， 自 2004 年 正式 演出 以 来 ， 到 场 观众 超过 百 万 人 次 ,年 均 利润 
约 3 000 万 元 ， 目 前 由 于 场 场 座无虚席 ， 主 办 者 只 能 将 原来 的 每 晚 一 场 增 加 到 每 晚 两 场 
这 为 项 目的 可 持续 发 展 提供 了 资金 保障 。 

整个 演出 时 间 约 60 分 钟 ， 需 要 600 多 名 演员 构成 ， 每 场 演出 一 个 演员 都 不 能 缺少 ， 
为 了 提高 演员 的 素质 . 《印象 刘三姐 》 对 农民 演员 实行 规范 管理 ,增强 了 他 们 的 组 织 纪律 
性 和 团队 意识 。 公 司 与 参加 演出 的 农民 签订 劳动 合同 ， 依 法 规范 管理 ， 责 权利 分 明 ， 如 收 
到 三 次 以 上 人 警告， 协议 期 满 后 不 再 续签 。 有 了 旷工 行为 的 解除 合约 。 这 些 管理 制度 为 演出 提 
供 了 演员 保障 。 

过 去 ,许多 年 轻 人 都 外 出 务工 ， 现 在 他 们 白天 是 农民 ， 晚上 是 演员 ,使 他 们 体验 到 了 
新 的 人 生 价 值 ， 很 多 当地 农民 除了 演出 。 还 做 起 了 餐厅 、 旅 店 ， 出 售 纪念 品 等 旅游 相关 生 
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意 ， 每 年 直接 或 间接 收益 约 为 600 多 万 元 。 同 时 把 种 植 的 粮食 、 蔬 菜 、 水 果 等 直接 卖 给 游 
客 ， 节 省 了 时 间 ， 获得 了 更 高 的 回报 。 

(三 ) 客户 界面 

商业 模式 中 的 客户 界面 研究 的 是 价值 转移 到 目标 群体 的 方法 ,客户 是 组 织 创造 社会 价 
值 的 受益 者 ， 这 三 个 社会 创业 组 织 创造 社会 价值 的 形式 虽然 不 同 ， 但 都 是 为 目标 群体 提供 
产品 和 服务 而 创建 的 。 从 这 个 意义 上 来 说 ， 目 标 群体 就 是 客户 。 这 三 个 组 织 不 同 于 通常 的 
组 织 ， 其 目标 群体 都 参与 到 了 社会 价值 的 创造 和 获得 中 ， 以 创造 就 业 机 会 ， 获 得 市 场 信 
息 ， 并 直接 和 客户 交互 。 

es 
的 目标 群体 可 以 被 定义 为 整个 埃及 社会 。 虽 然 不 可 能 把 全 社会 融入 社会 价值 网 络 中 ， 
塞 肯 集 团 在 尽力 实现 这 个 目标 。 rr ER 

学 


的 土地 上 ， 村 庄 不 仅 有 农业 、 加 工 设备 ， 还 有 房屋 、 幼 儿 园 这 里 几乎 能 实 
现 易 卜 拉 欣 所 有 的 愿景 。 这 里 的 环境 比 埃及 的 大 多 数 地 方 各 六 人 ， 同 样 是 工作 场所 ， 塞 
光标 且 不 但 是 供 各 安全 的 二 人 二 Pi ee 育 。 a 还 鼓励 员工 投入 





10% 的 时 间 学 习 文 化 或 者 参加 给 AN 社会 价值 网 络 中 ， 塞 肯 集 团 形 成 
了 一 套 有 机 农业 经 验 和 着 到 的 站 民风 六， 

室 肯 集团 的 目标 群体 埃及 人 组 成 了 优 值 储 ， 首先 ， 创造 了 就 业 机 会 ， 这 对 于 面临 20% 
失业 率 的 国家 来 说 非常 迫切 。 其 次 ， 、 禄 握 上 面 讨论 的 客户 界面， 建立 了 一 个 健康 的 环境 ， 
提供 了 文化 、 社 会 和 专业 服务 ， .这 着 拉 有 过 于 员工 》 、 

2 格 革 到 级 行 。 万 纳 央 双 胃 村 从 一 开始 就 是 帮助 闻 电 拉 国 的 穷 穷人 ,特别 是 妇女 。 格 
莱 琢 银行 通过 两 种 方式 这 此 姑妈 融入 社会 价 网 路 中 上 

首先 ， 使 他 们 成 芒 银 行 的 股东 。 即 格 革 到 铀 ) 银行 的 绝 大 多 数 股份 由 货款 人 拥有 。 这 确保 
穷人 也 可 以 作为 股东 通过 银行 或 者 利润 某 得 从 值 ， 或 者 获得 优惠 的 信贷 。 这 些 是 以 利润 最 
sh 可 能 提供 的 。 基 于 建 全 能 力 和 责任 并 行 的 原则 ， 拥 有 者 和 部 分 拥有 者 
的 责任 使 银行 未 断 运作 。 其 次 ， 格 菜 孔 银行 试图 将 借款 人 变 成 企业 家 。 格 菜 下 银 行 通过 实 
施 各 种 活动 ,建立 或 支持 各 种 组 织 促 进 这 个 进程 。 这 意味 着 ， 格 菜 玻 银 行 同样 可 以 获得 由 
借款 人 的 业务 活动 创造 的 价值 。 

3. 《印象 刘三姐 》 创 业 组 织 。《 印 象 刘三姐 》 通 过 融合 社会 效益 、 当 地 民族 艺术 和 产 
业 增 长 来 发 展 新 农村 经 济 。 该 项 目的 目标 群体 可 以 被 认为 是 项 目 所 在 地 的 广西 地 区 的 贫困 
农民 。 一 个 贫困 落后 的 村 庄 ， 被 建成 一 个 旅游 总 收入 达到 6 亿 多 元 的 旅游 目的 地 。《 印 象 
刘三姐 ) 创业 组 织 通过 以 下 方式 把 这 些 贫困 农民 融入 社会 价值 网 络 中 。 

首先 ， 让 这 些 农民 发 挥 民族 艺术 特长 ， 成 为 该 项 目的 主要 演员 团体 。 每 年 公司 支付 给 
农民 的 工资 有 200 多 万 元 。 农 民 白 天 干 活 ， 晚上 的 空闲 时 间 可 以 通过 演出 增加 收入 。 演 员 
团体 之 间 形成 沟通 界面 对 于 演出 的 技巧 等 方面 进行 交流 。 其 次 当地 旅游 产业 的 发 展 带 
动 了 个 体 经 济 的 发 展 。 很 多 农民 不 满足 于 做 演员 。 自 己 纷纷 经 营 旅游 相关 的 生意 ,这 将 带 
来 就 业 机 会 、 提 高 当地 农民 的 素质 。 经 营 者 团体 也 在 竞争 中 不 断 提 高 产品 和 服务 的 质量 。 

四 、 结 论 

本 文通 过 研究 塞 肯 集 团 、 格 菜 娶 银行 和 《印象 刘三姐 》 创 业 组 织 三 个 社会 创业 组 织 ， 
分 析 了 社会 创业 组 织 发 展 到 能 够 创造 社会 经 济 双重 价值 的 商业 模式 要 素 组 成 。 研 究 得 出 以 
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下 结论 : 首先 ， 成 功 的 社会 创业 组 织 不 是 只 定位 在 产业 链 上 的 特定 环节 ， 而 是 积极 地 创建 
自身 的 价值 网 络 。 其 次 ， 这 三 个 组 织 都 证 明了 战略 资源 和 核心 战略 是 商业 模式 的 重要 组 成 
部 分 。 最 后 ， 它 们 都 有 自己 独特 的 方法 ， 把 价值 转移 到 目标 群体 ， 即 一 开始 就 把 目标 群体 
融入 社会 价值 网 络 中 ,使 目标 群体 在 价值 创造 中 发 挥 至 关 重 要 的 作用 ， 并 从 中 获得 有 吸引 
力 的 价值 。 

本 文 主要 研究 社会 创业 组 织 如 何 达 到 社会 经 济 双重 价值 ， 如 何 从 一 个 需要 捐助 的 单一 
社会 企业 转变 为 可 持续 发 展 的 组 织 ， 希 望 这 些 定性 研究 能 够 作为 未 来 实证 研究 的 基础 。 另 
外 ， 这 些 观点 可 以 为 商业 企业 重新 考虑 自己 的 商业 模式 提供 借鉴 。 

资料 来 源 : 秦 去 ， 林 海 ， 严 中 华 . 社会 创业 组 织 商业 模式 的 案例 分 析 [J]]. 商业 时 代 ， 

2013(30): 16 - 19. 

思考 与 讨论 ; 

1. 根据 该 案例 对 社会 创业 类 型 进行 识别 。 pe 入 

2 理解 商业 模式 的 关键 要 素 及 要 素 间 的 关系 体会 淹 叶 六 式 对 社会 创业 的 作用 与 
意义 。 


3. 基于 该 案例 的 分 析 思 路 与 方法 ， MOS 
» YN) 


分 析 。 > 





